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SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Panstwowe

N Gospodarstwo Wodne

Wody Polskie
Zatacznik nr 1 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

Wstep

Przedmiotem Zamdwienia jest $wiadczenie ustugi utrzymania zapasowego tgcza
dostepu do Internetu przez okres 24 miesiecy.

Niniejszy dokument precyzuje wymagania dotyczgce przedmiotu zamoéwienia poprzez
okreslenie wymagan w zakresie ustugi Swiadczenia transmisji danych.

Wymagania w zakresie dostarczenia i utrzymania ustugi dostepu do Internetu
realizowanych w ramach przedmiotu zamowienia dla fgcza:

Predkoéc¢ tgcza dostepu do Internetu = 1 Ghit/s;

Trakt cyfrowy powinien by¢é wykonany w technologii optycznej ($wiattowodowej)
zakonczony wktadkg SFP+ wspotpracujgca z urzgdzeniami Zamawiajgcego;
Wykonawca zapewni obstuge protokotu BGP;

Wykonawca musi zapewni¢ dostep do miedzynarodowych zasobow sieci Internet
przez minimum dwa niezalezne gwarantowane podigczenia do weztdbw wymiany
ruchu i operatoréw Tier 1;

Wykonawca zapewni na potrzeby Zamawiajgcego publiczng przestrzen adresowg
wydzielong ze swojej puli 0 rozmiarze co najmniej 32 adresowej klasy IP. Po
przyznaniu Zamawiajgcemu przez RIPE adresacji wilasnej Wykonawca
zobowigzany jest do wigczenia tej adresacji w terminie 5 dni roboczych od
zgtoszenia przez Zamawiajgcego;

Zamawiajgcy dysponuje fgcznikiem sSwiattowodowym pomiedzy serwerownig
a glowicg telekomunikacyjng budynku. Operator moze wykorzysta¢ dwa wolne
widkna pod warunkiem wykonania spawdw do istniejgcego tgcznika.

Lokalizacja zakonczenia tgcza u Zamawiajgcego: Panstwowe Gospodarstwo
Wodne Wody Polskie KZGW, 00-848, Warszawa, ul. Zelazna 59A.

Szczegoétowy opis ustugi

1)
2)

3)

4)

5)

tacze musi zapewniac niskie opdznienia w obrebie sieci operatora nie wieksze niz

5 ms.

tacze powinno by¢ zbudowane niezaleznie od istniejgcych fgczy operatora

budynkowego.

tgcze nie moze by¢ budowane z wykorzystaniem:

a. infrastruktury znajdujgcej sie poza terytorium Polski,

b. t3czy satelitarnych,

c. komutowanych tgczy telefonicznych,

d. taczy technologii radiowych w pasmie niepodlegajgcym koncesjonowaniu
w Urzedzie Regulatora,

e. technologii Wi-Fi, GSM/LTE itp.,

f.  urzadzen operatora budynkowego.

Oferowana ustuga musi zapewniac n|eI|m|towany transfer danych, nielimitowang

ilos¢ otwartych sesji, brak blokowania ustug i protokotéw w Internecie oraz

mozliwo$¢ uzytkowania dowolnej liczby urzadzehn w przypadku zastosowania

przez Zamawiajgcego translacji adreséw (NAT).

Oferowana ustuga powinna umozliwia¢ uruchomienie petnego BGP wraz

z podigczeniem wiasnej adresaciji.
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7
8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

Oferowana ustuga powinna by¢ Swiadczona jako tgcze operatorskie z CIR na

poziomie 100%.

Wykonawca zapewni ustuge ochrony przed atakiem DDoS dla tacza.

Techniczne podtgczenie tgcza nastgpi w terminie do 60 dni od dnia podpisania

Umowy. Wykonawca bedzie zobowigzany do technicznego podtgczenia tacza

w terminie zadeklarowanym w Formularzu oferty.

Wykonawca w ramach przedmiotu zamoéwienia przeprowadzi instalacje urzadzen

oraz okablowania niezbednych do dostarczenia Zamawiajgcemu ustugi.

Wykonawca udostepni adresy swoich urzadzen brzegowych celem monitorowania

parametrow sieci. Zamawiajgcy moze monitorowac nastepujgce parametry sieci:

a. ICMP Echo (ping) na router brzegowy i jego brame domysing z sieci
Zamawiajgcego;

b. ICMP Echo (ping) na router brzegowy z Internetu;

c. Czasy odpowiedzi wraz z ustalonymi alertami w przypadku przekroczenia
zatozonych wartosci;

d. Procent strat pakietow;

e. Przepustowos¢ tgcza i statystyki tgcza przesytane przez SNMP z routera
brzegowego Zamawiajgcego.

Swiadczenie ustug bedgcych przedmiotem Umowy rozpocznie sie w terminie: do

10 dni od dnia technicznego podigczenia tacza, co zostanie potwierdzone

protokotem odbioru uruchomienia ustugi.

W ramach przedmiotu zamowienia Wykonawca zapewni obstuge serwisowa.

Wykonawca zobowigzuje sie w ramach wynagrodzenia do usuniecia powstatych

awarii na fgczu. Usuniecie awarii fgcza w ciggu 4 godzin od momentu jej

zgtoszenia przez Zamawiajgcego lub wykrycia przez Wykonawce.

Wykonawca zagwarantuje ustuge typu SLA, w tym zagwarantuje:

a. miesieczng dostepnos$¢ ustugi dla tagcza na poziomie minimum 98,00%.
Wykonawca bedzie zwigzany zadeklarowanym w Formularzu oferty poziomem
dostepnosci ustugi.

b. ciggte monitorowanie parametréw SLA oraz obcigzenia fgcza,

c. dostepnosc stuzb technicznych 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni
w roku,

d. kontakt serwisowy w trybie 24/7 przez caty okres Swiadczenia ustugi, w tym
kontakt telefoniczny.

Wszelkiego rodzaju prace konserwacyjne sieci muszg by¢é wykonywane

w godzinach pomiedzy 22:00 a 6:00 oraz po uprzednim 14 dniowym uprzedzeniu

Zamawiajgcego.

I1l. Pracownicy Wykonawcy

1)

2)

Zamawiajgcy zgodnie z art. 29 ust. 3a ustawy Pzp wymaga zatrudnienia przez

wykonawce na podstawie umowy o prace oséb, zwanych dalej, pracownikami,

ktérzy w trakcie realizacji przedmiotowego zamowienia wykonywaé beda
czynnosci zwigzane z kontaktem serwisowym.

Zgodnie z art. 36 ust. 2 pkt 8a ustawy Pzp Zamawiajgcy postanawia, ze:

a) Wykonawca zobowigzany jest, aby Pracownicy wykonujacy czynnosci,
o ktorych mowa w pkt 1) byli zatrudnieni do realizacji umowy na podstawie
umowy O prace w rozumieniu przepiséw Kodeksu pracy.

b) Wykonawca zobowigzany jest, aby pracownicy byli zatrudnieni na umowe
0 prace w czasie obowigzywania umowy minimalnie na okres wykonywania
odpowiednich czynnosci, o ktorych mowa w pkt 1).

c) kazdorazowo na zgdanie Zamawiajgcego, w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego nie krotszym niz 7 dni roboczych, Wykonawca przedtozy do
wglgdu dowody, z ktérych wynika¢ bedzie zatrudnienie oséb wykonujgcych
czynnosci. W tym celu Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania od
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3)

d)

pracownikow zgody na przetwarzanie danych osobowych zgodnie
z przepisami o ochronie danych osobowych

nieprzedtozenie przez Wykonawce dowodow, o ktérych mowa w pkt 2) lit. ¢)
w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego bedzie traktowane jako
niewypetnienie obowigzku, o ktorym mowa w niniejszym rozdziale SIWZ

za niedopetnienie wymogu, o ktérym mowa w pkt 2) lit. ¢), Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kary umowne w wysokosci trzykrotnosci kwoty minimalnego
wynagrodzenia za prace zgodnie z ustawg z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
0 minimalnym wynagrodzeniu oraz zgodnie zrozporzgdzeniem Rady
Ministréw z dnia z dnia 10 wrzesnia 2019 r. w sprawie wysokosci minimalnego
wynagrodzenia za prace oraz wysokosci minimalnej stawki godzinowej
w 2020 r.

Zamawiajacy moze na dowolnym etapie realizacji Umowy zgdaé przedstawienia
przez Wykonawce dokumentéw potwierdzajgcych stan zatrudnienia pracownikow
na umowe o prace zgodny z wymaganiami Zamawiajgcego i w razie powziecia
przez Zamawiajgcego watpliwosci co do prawdziwosci lub aktualnosci
oswiadczenia, o ktorym mowa powyzej. Wykonawca przedktada Zzgdane
dokumenty w terminie 7 dni od zgtoszenia zgdania przez Zamawiajgcego.



