OZNACZENIE SPRAWY: KZGWI/KIT/223/2020 SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Zatacznik nr 4 do SIWZ
WZOR UMOWY

zawarta w dniu ... 2020 roku, pomiedzy: _
Panstwowym Gospodarstwem Wodnym Wody Polskie z siedzibg przy ul. Zelaznej 59A
w Warszawie (00-848 Warszawa), NIP: 5272825616, REGON: 368302575,
reprezentowanym przez

zwanym dalej ,Zamawiajgcym”

a

[...] z siedzibg w [miejscowos¢], przy [ulica], [kod pocztowy i poczta], zarejestrowang
W rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy [...], [...] Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: [...], REGON: [...],
NIP: [...],

reprezentowang przez:

zwang dalej ,Wykonawcg”

zwanymi w dalszej czesci umowy réwniez ,Stronami”, a kazda z osobna ,Strong”

Niniejsza umowa (zwana dalej ,Umowg”) zawarta zostata w wyniku przeprowadzenia
postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego nr KZGW/KIT/223/2020, prowadzonego
w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843, z pozn. zm.), zwanej dalej ustawag
Pzp.

Strony postanawiajg, co nastepuje:

§1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie ustugi utrzymania zapasowego tgcza dostepu
do Internetu (dalej takze jako ustuga/ustugi).

2. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ ustuge zgodnie z Umowag, wymogami prawa
obowigzujgcymi na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, zasadami wspotczesnej wiedzy
technicznej oraz zgodnie ze Specyfikacjga Istotnych Warunkéw Zamowienia,
w szczegolnosci OPZ stanowigcym zatgcznik nr 1 do Umowy oraz ofertg Wykonawcy
stanowigcg zatgcznik nr 2 do Umowy.

§2
Czas realizacji umowy

1. Techniczne podtgczenie fgcza, o ktérym mowa w § 5 nastgpi w terminie [...] dni od dnia
podpisania Umowy.

2. Swiadczenie ustug bedgcych przedmiotem Umowy rozpocznie sie w terminie: do 10 dni
od dnia technicznego podigczenia tgcza (ustalonego zgodnie z § 5 Umowy), co zostanie
potwierdzone protokotem odbioru uruchomienia ustugi ( Zatgcznik nr 4 do Umowy).

3. Przedmiot umowy bedzie swiadczony przez okres 24 miesiecy od dnia uruchomienia
ustugi.
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§3
Obowigzki Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Umowy z nalezytg starannoscig i zgodnie
z obowigzujgcymi zasadami najlepszej praktyki zawodowej oraz obowigzujgcymi
przepisami prawa i postanowieniami Umowy.

2. Wykonawca oswiadcza, iz posiada odpowiednie umiejetnosci, kwalifikacje i warunki
do nalezytego wykonania przedmiotu Umowy oraz dysponuje potencjatem technicznym
i osobami zdolnymi do wykonania zamoéwienia.

§4
Podwykonawcy

1. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci Umowy podwykonawcom. Na dzienh
zawarcia umowy, Wykonawca wskazuje nizej wymienione czesci zamowienia, ktorych
wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom:

a) [czesc¢ zamowienia] — [firma podwykonawcy]
b) [czes¢ zamowienia] — [firma podwykonawcy]

2. W trakcie realizacji Umowy Wykonawca bedzie niezwtocznie zawiadamiac
Zamawiajgcego na pismie o wszelkich zmianach w zakresie informacji dotyczgcych
zadan wchodzagcych w sktad zaméwienia, ktérych wykonanie zamierza powierzy¢
podwykonawcom i firm podwykonawcéw.

3. Wszelkie zapisy Umowy odnoszgce sie do Wykonawcy stosuje sie odpowiednio do
wszystkich podwykonawcow, za ktorych dziatania lub zaniechania Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos$¢ jak za dziatania lub zaniechania wiasne.

§5
Termin technicznego podtaczenia tacza

1. Za termin technicznego podigczenia tgcza uznaje sie podpisanie protokotu odbioru
technicznego podtgczenia bez zastrzezen przez Wykonawce oraz Zamawiajgcego lub
upowaznione przez nich do tego osoby po sprawdzeniu zgodnosci podigczenia tgcza
z Umowa.

2. W przypadku stwierdzenia, ze podigczenie tgcza wykonane zostato niezgodnie
z Umowg Zamawiajgcy wyznacza termin do usuniecia wad lub brakéw. W takim
przypadku osoby wskazane w ust. 1 podpisujg protokdt zawierajgcy zastrzezenia
Zamawiajgcego. Wzér protokotu stanowi zatgcznik nr 3.

3. W sytuacji wskazanej w ust. 2 za termin technicznego podtgczenia tgcza uwaza sie date
podpisania protokotu odbioru przedmiotu umowy bez zastrzezen, po usunieciu wad lub
brakow.

§6
Obstuga serwisowa, zgtaszanie awarii, konserwacja

1. Obstuga serwisowa w ramach niniejszej umowy jest dostepna w trybie cigglym 24h/7d
przez okres od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi do zakonczenia realizacji umowy.
Zamawiajgcy jest uprawniony zgtosi¢ problemy techniczne catodobowo: telefonicznie: ...
lub pocztg elektroniczng na adres: ... . Wykonawca moze dodatkowo udostepnic
Zamawiajgcemu inne medium celem zgtaszania problemow technicznych.

2. Wykonawca zobowigzuje sie w ramach wynagrodzenia do usuniecia powstatych awarii
tacza, w ciggu 4 godzin od momentu jej zgtoszenia przez Zamawiajgcego lub wykrycia
jej przez Wykonawce.

3. Wykonawca zobowigzuje sie¢ do wykonywania prac konserwacyjnych w godzinach
pomiedzy 22:00 a 6:00 po uprzednim powiadomieniu Zamawiajgcego w terminie 14 dni
przed dniem przeprowadzenia planowanych prac.
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11.

12.

13.

14.
15.

§7

Wynagrodzenie
Maksymalne wynagrodzenie z tytutu wykonania przedmiotu Umowy nie moze
przekroczy¢ kwoty ... zt netto (stownie netto: ... zl) powiekszonej o ...% podatku VAT
(w kwocie ... zt VAT) tj. kwoty brutto ... zt (stownie brutto: ... zt) brutto.
Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 rozliczane bedzie w okresach miesiecznych
w wysokosci: ... zt (sfownie ... ziotych) netto powiekszone o ....% podatku VAT
miesiecznie (w kwocie ... zt VAT) tj. ... zt (stownie brutto: ... zt) brutto miesiecznie
z tytutu optaty abonamentowej — ptatne z gory w terminie do 21 (stownie: dwudziestu
jeden) dni od dnia dostarczenia poprawnie wystawionej faktury VAT.
Za okres rozliczeniowy przyjmuje sie miesigc kalendarzowy. W przypadku rozpoczecia
lub zakohczenia $wiadczenia ustugi w trakcie miesigca kalendarzowego, nalezne
Wykonawcy wynagrodzenie zostanie ustalone proporcjonalnie do liczby petnych dni
wykonywania ustugi w danym miesigcu.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 jest jedynym wynagrodzeniem przystugujacym
Wykonawcy na podstawie niniejszej umowy i obejmuje ono catos¢ jej przedmiotu, w tym
w szczegolnosci przeprowadzong przez Wykonawce instalacje i demontaz urzadzen
oraz okablowania niezbedng do swiadczenia ustugi dostepu do Internetu, zapewnienie
urzgdzen, a takze samg te ustuge.
Ptatnos¢ bedzie dokonana przelewem na konto bankowe Wykonawcy wskazane na
fakturze. Za dzien dokonania zaptaty przyjmuje sie dzien uznania rachunku bankowego
Wykonawcy.
Zamawiajgcy oswiadcza, ze zezwala na przesylanie drogg elektroniczng faktur
wystawianych w formie elektronicznej (faktury elektroniczne) przez Wykonawce zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami ustawy z 11 marca 2004 r. o podatku od towardow i ustug,
w formacie PDF w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy.
Wykonawca uprawniony jest do przesytania Zamawiajgcemu wystawionych przez siebie
faktur elektronicznych wraz z dotgczonymi do nich zatgcznikami w postaci jednolitego
pliku PDF na adres mailowy Zamawiajgcego: ...
Przestanie przez Wykonawce faktur wystawionych w formie elektronicznej na inny adres
niz wskazany w ust. 7 powyzej bedzie traktowane jako niedostarczenie korespondencji
do Zamawiajgcego.
W celu zapewnienia autentycznosci pochodzenia i integralnosci faktur wystawionych
w formie elektronicznej, beda one przesylane pocztg elektroniczng w postaci
nieedytowalnego pliku PDF z nastepujgcego adresu mailowego Wykonawcy: ...
Kazda ze Stron zobowigzuje sie do przechowywania faktur elektronicznych w sposéb
zapewniajgcy mozliwos¢ potwierdzenia autentycznosci pochodzenia, integralnosci tresci
i czytelnosci faktur elektronicznych zgodnie z wymogami przewidzianymi przepisami
ustawy o podatku od towardw i ustug.
Do transakcji udokumentowanych fakturg elektroniczng, nie bedg wystawiane faktury
winnej formie. Faktury elektroniczne nie bedg przesytane dodatkowo w formie
papierowej.
Za date otrzymania faktury elektronicznej przez Zamawiajgcego, uwaza sie date wptywu
tej faktury na skrzynke poczty elektronicznej Zamawiajgcego, o ktérej mowa w ust. 7.
W razie cofniecia przez Zamawiajgcego zezwolenia na przesytanie faktur
elektronicznych wystawianych przez Wykonawce w ramach niniejszej umowy,
Wykonawca zaprzestaje przesytania faktur elektronicznych drogg elektroniczng
w terminie 7 dni roboczych od dnia nastepujgcego po dniu, w ktorym otrzymat
zawiadomienie od Zamawiajgcego o cofnigciu zezwolenia.
Cofniecie zezwolenia, o ktérym mowa w ust. 6 wymaga formy pisemne;.
Zezwolenie, o ktérym mowa w ust. 6 dotyczy réwniez wystawiania i przesytania drogg
elektroniczng faktur korygujgcych, zaliczkowych i duplikatow faktur oraz not ksiegowych.

3
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17.

18.

Zmiana adresu poczty elektronicznej o ktérych mowa w ust. 7 i 9 wymaga podpisania
aneksu do niniejszej umowy.

Postanowienia ust. 6-17 nie wykluczajg mozliwosci wystawienia i przestania przez
Wykonawce faktur w formie papierowej pod warunkiem powiadomienia o tym fakcie
Zamawiajgcego na adres mailowy, o ktérym mowa w ust. 7 najpozniej w kolejnym dniu
roboczym od dnia dokonania wysytki faktury papierowej przez Wykonawce.
Zamawiajgcy informuje o mozliwosci wysytania faktur elektronicznych za posrednictwem
platformy elektronicznego fakturowania. Platforma Elektronicznego Fakturowania
dostepna jest pod adresem https://brokerinfinite.efaktura.gov.pl/.

§8
Kary umowne, odpowiedzialnos¢

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do naliczenia wobec Wykonawcy zaptaty kary

umownej za kazdy dzien zwtoki w:

1) podtgczeniu tgcza w stosunku do terminu o ktérym mowa w § 2 ust. 1 Umowy
liczonego od dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym podtaczenie zgodnie z § 2 ust. 1
Umowy miato nastgpic,

2) rozpoczeciu swiadczenia ustugi w stosunku do terminu o ktérym mowa w § 2 ust. 2
Umowy liczonego od dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym $wiadczenie ustug
zgodnie z § 2 ust. 2 Umowy miato sie rozpoczac

w wysokosci 3% wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 2 Umowy.

W przypadku zwtoki w wykonaniu obowigzku okres$lonego w § 6 ust. 2 Wykonawca

zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,5% wynagrodzenia, o ktérym

mowa w § 7 ust. 2 za kazdg rozpoczetg godzine przekraczajgcg termin wskazany

w § 6 ust. 2.

Zaptata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania przedmiotu

Umowy ani tez z jakichkolwiek innych obowigzkéw wynikajgcych z Umowy.

W sytuacji w ktorej dojdzie do zaprzestania swiadczenia ustugi bedgcej przedmiotem

Umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci

okreslonej w tabeli ponizej:

Dostepnosé¢ Ustugi w  okresie Kwota: % miesiecznej optaty
miesigcznym abonamentowej

0,0% < dostepnosc¢ < 0,5% 10

ponizej SLA deklarowanego

0,5% < dostepnosc¢ < 1,0% 15

ponizej SLA deklarowanego

1,0% < dostepnosc¢ < 1,5% 25

ponizej SLA deklarowanego

1,5% < dostepnosc¢ 40

ponizej SLA deklarowanego

Do okresu zaprzestania swiadczenia ustug, o ktérym mowa w ust. 4 nie wlicza sie czasu
Swiadczenia prac konserwacyjnych. Do czasu tego wlicza sie czas $wiadczenia prac
konserwacyjnych w przypadku, w ktérym nie zostaty one dokonane zgodnie z § 6 ust. 3
Umowy tj.
1) catos¢ przeprowadzonych prac w przypadku w ktérym nie zostaly one
zapowiedziane
w terminie okreslonym w § 6 ust. 3,
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11.

2) czesc prac przypadajgcg na okres wykraczajgcy poza ramy godzinowe wskazane
w § 6 ust. 3.

Poza przypadkami okreslonymi przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa,

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ w trybie natychmiastowym od niniejszej umowy (w catosci

lub w czeéci wedle wikasnego wyboru), gdy:

1) zwioka Wykonawcy w rozpoczeciu swiadczenia ustugi w stosunku do terminu,
o ktérym mowa w § 2 ust. 2 Umowy, przekroczyta 1 (stownie: jeden) miesigc,

2) zaprzestanie swiadczenia ustug objeto nieprzerwanie okres powyzej dwdch tygodni,

3) Wykonawca naruszy postanowienia Umowy, jezeli naruszenie takie nie zostanie
naprawione w ciggu 14 (stownie: czternascie) dni kalendarzowych od dnia
wezwania Wykonawcy do usuniecia naruszenia,

4) trzykrotnego naliczenia kary umownej z tego samego tytutu.

W razie odstgpienia od Umowy z przyczyny, o ktérych mowa w ust. 6, Wykonawca

zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20 % wynagrodzenia okre$lonego

w § 7 ust. 1 Umowy. Uprawnienie Zamawiajgcego do odstgpienia od umowy z przyczyn,

o ktérych mowa w ust. 6, bedzie przystugiwato Zamawiajgcemu w terminie 14 dni

kalendarzowych od dnia powziecia wiadomosci o okolicznosciach uzasadniajgcych

odstgpienie od umowy.

Termin ptatnosci kary umownej wynosi 10 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez

Wykonawce wezwania do zaptaty.

Niezaleznie od zapfaty kary umownej, Zamawiajgcy moze dochodzi¢ naprawienia

szkody na zasadach ogolnych okreslonych w kodeksie cywilnym.

Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na potrgcenia kar umownych z naleznego mu

wynagrodzenia.

Strony zgodnie postanawiajg, ze zastrzezone kary umowne pozostajg w mocy pomimo

odstgpienia od umowy i mogg by¢ dochodzone na drodze postepowania sgdowego.

§9
Reklamacje

Reklamacja moze by¢ ztoZzona na pismie, ustnie — telefonicznie lub do protokotu, a takze

drogg elektroniczna.

Reklamacja moze by¢ ziozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu

rozliczeniowego, w ktérym zakornczyta sie przerwa w Swiadczeniu ustugi, lub od dnia,

w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana, lub od dnia doreczenia faktury VAT

zawierajgcej nieprawidtowe obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi.

Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 2, pozostawia sie bez

rozpoznania, o czym Wykonawca niezwiocznie powiadomi Zamawiajgcego.

Reklamacja powinna zawierac:

a) nazwe oraz siedzibe Zamawiajgcego,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije,

d) przydzielony Zamawiajgcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer
ewidencyjny nadany reklamujgcemu przez Wykonawce Ilub adres miejsca
zakonczenia sieci,

e) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia swiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej — w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy
Wykonawcy terminu rozpoczecia swiadczenia ustugi,

f)  wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci, w przypadku gdy reklamujgcy
zgda ich wyptaty,

g) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci,
w przypadku, o ktérym mowa w lit. f),
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13.

14.

h) podpis osoby reprezentujgcej Zamawiajgcego — w przypadku reklamacji ztozonej
w formie pisemnej.

W przypadku ziozenia reklamacji na pidmie lub ustnie do protokolu w siedzibie

wykonawcy upowazniona osoba reprezentujgca wykonawce przyjmujgcag reklamacje jest

obowigzana niezwtocznie potwierdzic jej przyjecie w formie pisemne;j.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych

srodkdéw porozumiewania sie na odlegtosé, w tym droga elektroniczng, Wykonawca jest

obowigzany w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia

w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki

Wykonawcy rozpatrujgcej reklamacje, chyba ze w terminie 14 dni od dnia wptywu

reklamacji do siedziby Wykonawcy udzieli na nig odpowiedzi.

W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zawiera wszystkich niezbednych elementéw

okreslonych w ust. 4, Wykonawca niezwlocznie informuje Zamawiajgcego

o koniecznosci jej uzupetnienia, atakze — o ile uzna, ze jest to konieczne do

prawidtowego rozpatrzenia reklamacji — niezwilocznie wzywa Zamawiajgcego do

uzupetnienia reklamaciji, okreslajgc na to termin nie krétszy niz 7 dni.

W wezwaniu Wykonawca wskazuje konieczny zakres uzupetnienia reklamacji oraz

pouczenie, ze nieuzupetnienie reklamacji w wyznaczonym terminie spowoduje

pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez

rozpoznania.

Wykonawca zobowigzany jest zbada¢ wyczerpujgco okolicznoéci faktyczne i prawne

sprawy.

Przy rozpatrywaniu reklamaciji, stosownie do jej przedmiotu, Wykonawca zobowigzany

jest uwzglednié:

a) prowadzong przez siebie ewidencje i posiadang dokumentacje

b) dokumenty i inne dowody przedstawione przez Zamawiajgcego,

c) wyniki postepowania wyjasniajacego przeprowadzonego przez wiasciwe stuzby
techniczne,

d) badania techniczne i obserwacje urzgdzen w sposob przewidziany dla ustugi.

Wykonawca udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od

dnia jej ztozenia.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a) oznaczenie Wykonawcy,

b) informacje o dniu ztozenia reklamaciji,

Cc) powotanie podstawy prawnej,

d) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

e) w przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie kwoty i terminu jego wyptaty,

f) w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej
zwrotu,

g) pouczenie 0 wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu sgdowym,

h) podpis osoby reprezentujgcej firme.

W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zostata uznana w cafosci lub czesci,

odpowiedz na reklamacje powinna:

a) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,

b) zosta¢ doreczona reklamujgcemu Zamawiajgcemu przesytkg polecona.

§ 10
W ramach swiadczenia ustug okreslonych w Umowie, Wykonawca moze stosowac
procedury stuzgce pomiarom i organizacji ruchu w sieci, ktorych celem jest zapobieganie
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osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci fgcza. Stosowanie tych procedur lub
pomiarow umozliwia¢ ma optymalizacje jakosci Swiadczonych ustug.

2. Wykonawca moze gromadzi¢ wskazane przez Zamawiajgcego dane o lokalizacji
telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, z ktérego wykonywane jest potgczenie
w zakresie niezbednym do wykonywania umowy oraz wymaganym przez obowigzujgce
przepisy prawa.

3. W zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug,
Wykonawca jest uprawniony do podejmowania wszelkich dozwolonych prawem dziatan
zmierzajgcych do ograniczenia lub eliminacji zagrozenia.

4. Wpykonawca przekazuje Zamawiajgcemu informacje o zagrozeniach zwigzanych ze
Swiadczong ustugg, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych
osobowych poprzez standardowe kanaty komunikacji z Zamawiajgcym, np. poczte
elektroniczng oraz telefon.

5. Wykonawca zapewnia nalezytg staranno$¢, w zakresie uzasadnionym wzgledami
technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu urzgdzen telekomunikacyjnych,
sieci telekomunikacyjnych oraz zbiorébw danych przed ujawnieniem tajemnicy
telekomunikacyjne;j.

§11
Sita wyzsza

1. Strony nie odpowiadajg za niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie Umowy
spowodowane sitg wyzszag.

2. Sitg wyzszg w rozumieniu Umowy sg zdarzenia zewnetrzne, nadzwyczajne, niezalezne
od Stron, ktérych nie dato sie przewidzie¢ przed podpisaniem Umowy, w szczegoélnosci:
wojna, powddz, huragan.

3. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego powiadamiania sie o zaistnieniu zdarzenia,
uniemozliwiajgcego wykonanie Umowy badz przyczyniajgcego sie do nienalezytego
wykonania Umowy.

§12
Osoby do kontaktow

1. Osobami uprawnionymi do kontaktéw i podpisania protokotu odbioru przedmiotu umowy
w zwigzku z realizacjg Umowy sa:

1) ze strony Zamawiajgcego: ...
2) ze strony Wykonawcy: ...

2. Strony o$wiadczajg, iz osoby, o ktérych mowa w ust. 1, sg upowaznione przez Strony do
dokonywania czynno$ci zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy, nie sg natomiast
uprawnione do zmiany Umowy. Zmiana lub uzupetnienie osdb do reprezentacji nie
stanowi zmiany Umowy i wymaga jedynie pisemnego oswiadczenia ztozonego drugiej
Stronie.

§ 13
Zmiany umowy
1. Na podstawie art. 144 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo zamowien publicznych, Strony

dopuszczajg mozliwos¢ wprowadzenia do Umowy zmian opisanych ponizej:

1) w przypadku zmian powszechnie obowigzujgcych przepisdOw prawa w zakresie
majgcym wptyw na realizacje przedmiotu Umowy lub $wiadczenia jednej lub obu
Stron;

2) zaistnienia omytki pisarskiej lub rachunkowej badz innej omyiki polegajgcej na
niezgodnosci tresci Umowy z ofertg, w zakresie dostosowania postanowien Umowy
do tresci oferty;
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3) w przypadku, gdy wprowadzenie zmian jest uzasadnione planowanymi Iub
dokonanymi zmianami w infrastrukturze informatycznej Zamawiajgcego, pod
warunkiem, Ze sg one konieczne ze wzgledu na dostosowanie zakresu, sposobu lub
terminu realizacji przedmiotu Umowy do nowych warunkow,

4) w przypadku koniecznosci dostosowania przedmiotu Umowy lub termindw jej
realizacji do innych przedsiewzie¢ realizowanych lub przewidzianych do realizacji
przez Zamawiajgcego, pod warunkiem, ze jest to uzasadnione ze wzgledu na
interes Zamawiajgcego lub interes publiczny,

5) w przypadku, gdy z wynikéw przeprowadzonej kontroli jakosci wynika konieczno$c¢
wprowadzenia zmian, ktorych celem bedzie zmiana terminéw lub sposobu realizacji
przedmiotu Umowy, pod warunkiem, ze wprowadzone zmiany bedg miaty na celu
realizacje zalecen wynikajgcych z przeprowadzonej kontroli jakosci;

6) w przypadku, gdy wprowadzenie zmian w sposobie realizacji pracy jest uzasadnione
i niezbedne do prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy, a zaistniata sytuacja
byta niemozliwa wczesniej do przewidzenia;

7) w przypadku koniecznosci zwigkszenia przepustowosci fgczy;

8) zmiany przewidujgce ustugi w nowszej i lepszej technologicznie ich wersji, bgdz te
same ustugi w innej technologii jezeli w obydwu przypadkach nie prowadzi to do
zwiekszenia ceny;

9) w przypadku zaistnienia zmiany okolicznosci, zwigzanej z wystgpieniem COVID-19,
ktérej Strona przy dochowaniu nalezytej starannosci nie mogta przewidziec¢
i ktéra moze wptyngé lub wptywa na nalezyte wykonanie Umowy. Zamawiajgcy, po
stwierdzeniu, ze zmiana okolicznosci, o ktérej mowa w zd. 1 moze wptywac lub
wptywa na nalezyte wykonanie Umowy, moze w uzgodnieniu z Wykonawcyg
dokona¢ zmiany Umowy, w szczegolnosci przez:

a) zmiane terminu wykonania Umowy,

b) zmiane sposobu wykonywania Umowy i odpowiadajgcg jej zmiane
wynagrodzenia Wykonawcy, o ile zmiana sposobu wykonywania Umowy bedzie
miata wptyw na wysoko$¢ wynagrodzenia Wykonawcy,

Cc) zmiane =zakresu Swiadczenia Wykonawcy i odpowiadajgcg jej zmiane
wynagrodzenia Wykonawcy,

d) zmiane sposobu ptatnosci wynagrodzenia, o ile bedzie ona zwigzana ze
zmianami okreslonymi w lit. a)-c).

2. W wyniku zmiany Umowy w okoliczno$ciach opisanych w ust. 1 pkt 1)-8) zmianie moze
ulec termin realizacji zamowienia lub sposob realizacji zaméwienia. W wyniku zmiany
Umowy
w okolicznosciach opisanych w ust. 1 pkt 1)-3) oraz 6)-7) zmianie moze ulec réwniez
wynagrodzenie Wykonawcy.

3. Nie stanowi zmiany umowy w rozumieniu art. 144 ustawy Prawo zamowien publicznych:
a) zmiana danych teleadresowych;

b) zmiana danych zwigzanych z obstugg administracyjno-organizacyjng umowy
(np. zmiana nr rachunku bankowego).

4. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnego aneksu pod rygorem
niewaznosci, z zastrzezeniem przypadkow okreslonych w Umowie, jako
niewymagajacych pisemnego aneksu.

5. Stosownie do tresci art. 142 ust. 5 ustawy Pzp Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé
zmiany wysokosci wynagrodzenia okreslonego w § 7 umowy w nastepujgcych
przypadkach:

1) w przypadku zmiany stawki podatku od towaréw i ustug,

2) w przypadku zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo
wysokosci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie art. 2 ust. 3 — 5
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,
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3) w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub zmiany wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne,

4) w przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych
planéw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r.
0 pracowniczych planach kapitatowych,

- jezeli zmiany okreslone w pkt 1), 2), 3) i 4) bedg miaty wptyw na koszty wykonania

Umowy przez Wykonawce.

6. W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 5 pkt 1) niniejszego paragrafu
Wykonawca jest uprawniony ztozy¢é Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiane
Umowy w zakresie ptatnosci wynikajgcych z faktur wystawionych po wejsciu w zycie
przepisow zmieniajgcych stawke podatku od towarow i ustug. Wniosek powinien
zawiera¢ wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych zmiany
stawki podatku od towaréw i ustug oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy po zmianie Umowy.

7. W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 5 pkt 2) niniejszego paragrafu
Wykonawca jest uprawniony ztozy¢ Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiane
Umowy w zakresie ptatnosci wynikajgcych z faktur wystawionych po wejsciu w zycie
przepisébw zmieniajgcych wysokos¢ minimalnego wynagrodzenia za prace lub
wysokosci minimalnej stawki godzinowej. Wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujgce
uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz dokfadne wyliczenie kwoty
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczegdlnosci
Wykonawca zobowigzuje sie wykaza¢ zwigzek pomiedzy wnioskowang kwotg
podwyzszenia wynagrodzenia, a wpltywem zmiany minimalnego wynagrodzenia za
prace na kalkulacje wynagrodzenia. Wniosek powinien obejmowac jedynie dodatkowe
koszty realizacji Umowy, ktére Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku
z podwyzszeniem wysokos$ci ptacy minimalnej. Zamawiajgcy oswiadcza, iz nie bedzie
akceptowal, kosztéw wynikajgcych z podwyzszenia wynagrodzen pracownikom
Wykonawcy, ktére nie sg konieczne w celu ich dostosowania do wysokosci
minimalnego wynagrodzenia za prace, W szczegolnosci koszty podwyzszenia
wynagrodzenia w kwocie przewyzszajgcej wysokos¢ ptacy minimalnej.

8. W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 5 pkt 3) niniejszego paragrafu
Wykonawca jest uprawniony ztozy¢ Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiane Umowy
w zakresie ptatnosci wynikajgcych z faktur wystawionych po zmianie zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci skfadki na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne. Whniosek powinien zawiera¢ wyczerpujgce
uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz doktadne wyliczenie kwoty
wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczegolnosci Wykonawca
zobowigzuje sie wykaza¢ zwigzek pomiedzy wnioskowang kwotg podwyzszenia
wynagrodzenia a wptywem zmiany zasad, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 3) niniejszego
paragrafu na kalkulacje wynagrodzenia. Wniosek moze obejmowac jedynie dodatkowe
koszty realizacji Umowy, ktore Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmiang
zasad, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 3) niniejszego paragrafu.

9. W sytuacji wystagpienia okolicznosci wskazanych w ust. 5 pkt 4) niniejszego paragrafu
Wykonawca jest uprawniony ztozy¢ Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiane Umowy
w zakresie ptatnosci wynikajgcych z faktur wystawionych po zmianie zasad gromadzenia
i wysokosci wptat do pracowniczych plandéw kapitatowych. Wniosek powinien zawierac
wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz dokfadne
wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczegdlnosci
Wykonawca zobowigzuje sie wykazaé zwigzek pomiedzy wnioskowang kwotg
podwyzszenia wynagrodzenia a wptywem zmiany zasad, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 4)
niniejszego paragrafu na kalkulacje wynagrodzenia. WWniosek moze obejmowac jedynie
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10.

11.

dodatkowe koszty realizacji Umowy, ktore Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku
ze zmiang zasad, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 4) niniejszego paragrafu.

Zmiana Umowy w zakresie zmiany wynagrodzenia z przyczyn okreslonych w ust. 5 pkt
1), 2), 3) i 4) obejmowaé bedzie wytgcznie ptatnosci za prace, ktérych w dniu zmiany
odpowiednio stawki podatku VAT, wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace
i sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, jeszcze nie wykonano.

Obowigzek wykazania wptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu na
zmiane wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 Umowy nalezy do Wykonawcy pod
rygorem odmowy dokonania zmiany Umowy przez Zamawiajgcego.

§14

Dane osobowe
Strony wzajemnie ustalajg, ze dane osobowe o0s6b wyznaczonych do kontaktow
roboczych oraz odpowiedzialnych za koordynacje irealizacje niniejszej umowy
przetwarzane sg w oparciu o uzasadnione interesy Stron polegajace na koniecznosci
ciggtej wymiany kontaktow roboczych wramach realizacji niniejszej umowy oraz
ze zadna ze Stron nie bedzie wykorzystywaé tych danych w celu innym niz realizacja
niniejszej umowy.
Kazda ze Stron oswiadcza, Zze osoby wymienione w § 12 oraz odpowiedzialne za
koordynacje i realizacie niniejszej Umowy dysponujg informacjami dotyczgcymi
przetwarzania ich danych osobowych przez Strony na potrzeby realizacji niniejszej
umowy, okresdlonymi w ust. 3-6.
Strony ustalajg, Zze zgodnie ztrescig art. 13 14 rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO), dane osobowe oséb
bedacych Stronami niniejszej umowy sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO, aw przypadku reprezentantéw Stron niniejszej umowy i oséb wyznaczonych
do kontaktéw roboczych oraz odpowiedzialnych za koordynacje irealizacje niniejszej
umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (dalej: dane osobowe), w celu zwigzanym
z zawarciem oraz realizacjg niniejszej umowy. Dane osobowe bedg przechowywane
przez Strony w trakcie okresu realizacji niniejszej umowy oraz w okresie wynikajgcym
Z przepisébw z zakresu rachunkowosci oraz niezbednym na potrzeby ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami z tytutu realizacji niniejszej umowy.
Osoby wyznaczone do kontakiow roboczych oraz odpowiedzialne za koordynacje
i realizacje niniejszej umowy, a takze osoby bedgce Strong lub reprezentantami Stron
niniejszej umowy posiadajg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych (tylko
w odniesieniu do Stron Umowy), prawo wniesienia sprzeciwu. Wskazane uprawnienia
mozna zrealizowa¢ poprzez kontakt, o ktorym mowa wust. 5. Niezaleznie
od powyzszego osoby te majg réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, gdy uznajg, ze przetwarzanie danych osobowych ich
dotyczacych narusza przepisy RODO.
Z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych lub osobg odpowiedzialng za ochrone
danych osobowych mozna kontaktowac sie:
a) zramienia Wykonawcy — ...;
b) z ramienia Zamawiajgcego — iod@wody.gov.pl.
Podanie danych osobowych jest konieczne dla celow zwigzanych =z zawarciem
i realizacjg niniejszej umowy. Dane osobowe nie bedg poddawane profilowaniu. Strony
nie beda przekazywa¢ danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej. Dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione organom uprawnionym
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na podstawie przepisbw prawa oraz powierzone innym podmiotom dziatajgcym
na zlecenie Stron w zakresie oraz celu zgodnym z niniejszg umowa.

§15
Pracownicy

1. Zamawiajgcy zgodnie z art. 29 ust. 3a ustawy Pzp wymaga zatrudnienia przez
Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie umowy o prace osob, ktére w trakcie
realizacji przedmiotowego zamowienia bedg wykonywa¢ czynnosci zwigzane
z kontaktem serwisowym.

2. Zgodnie z art. 36 ust. 2 pkt 8a ustawy Pzp Zamawiajgcy postanawia, ze:

1) Wykonawca Ilub Podwykonawca zobowigzany jest, aby osoby wykonujgce
czynnosci, o ktorych mowa w ust. 1, byly zatrudnione do realizacji Umowy na
podstawie umowy o prace w rozumieniu przepisOw Kodeksu pracy w czasie
obowigzywania Umowy, minimalnie na okres wykonywania odpowiednich
Czynnosci;

2) Zamawiajacy moze zgdaC oswiadczen ztozonych przez osoby reprezentujgce
Wykonawce/Podwykonawce i dokumentéw (w szczegolnosci kopii uméw o prace,
zaswiadczen z ZUS) w zakresie potwierdzenia spetniania wymogéw, o ktoérych
mowa w pkt 1), a Wykonawca w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego nie
krotszym niz 7 dni roboczych od dnia wezwania przediozy do wgladu dowody,
z ktérych wynika¢ bedzie zatrudnienie oséb wykonujgcych czynnosci. Kopia
umowy/umow powinna zosta¢ zanonimizowana w sposob zapewniajgcy ochrone
danych osobowych pracownikow, zgodnie z przepisami wtasciwymi dla ochrony
danych osobowych tj. w szczegdlnosci bez adreséw, nr PESEL pracownikéw,
wysokosci wynagrodzenia). Informacje takie jak: imie, nazwisko, data zawarcia
umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu nie bedg podlega¢ anonimizaciji).
Kopie dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez pracodawce do
ubezpieczenh, powinna zosta¢ zanonimizowana w sposOb zapewniajgcy ochrone
danych osobowych pracownikow, zgodnie z przepisami wtasciwymi dla ochrony
danych osobowych. Imig i nazwisko pracownika nie podlega anonimizaciji;

3) Zamawiajgcy moze zgda¢ wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie
potwierdzenia spetniania wymogow, o ktérych mowa w pkt 1);

4) nieprzedtozenie przez Wykonawce dowodow, o ktérych mowa w pkt 2) w terminie
wskazanym przez Zamawiajgcego bedzie traktowane jako niewypetnienie
obowigzku, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie.

3. Za niedopetnienie wymogu, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, Wykonawca
zapfaci Zamawiajgcemu kary umowne w wysokosci trzykrotnosci kwoty minimalnego
wynagrodzenia za prace zgodnie z ustawg z dnia 10 pazdziernika 2002 r. 0 minimalnym
wynagrodzeniu za prace (tj. Dz. U. 22018 r. poz. 2177 z pdzn. zm.) oraz zgodnie
z rozporzgdzeniem Rady Ministrow z dnia 12 wrzesnia 2017 r. w sprawie wysokoSci
minimalnego wynagrodzenia za prace oraz wysokosci minimalnej stawki godzinowej
w 2020 r. (Dz. U. 2019 poz. 1778).

§ 16
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego
i ustawy Prawo zamowien publicznych.

2. Przeniesienie przez Wykonawce wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy na strone trzecig
wymaga pisemnej zgody Zamawiajgcego.

3. Strony beda dazyly do polubownego rozstrzygania sporow, wyniktych w zwigzku
z realizacjg Umowy. W przypadku, jezeli rozstrzygniecie sporu na drodze polubownej
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okaze sie niemozliwe, zostanie on poddany pod rozstrzygniecie sadu wtasciwego dla
siedziby Zamawiajgcego.
4. Umowa zostata sporzgdzona w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, trzech dla
Zamawiajgcego i jednym dla Wykonawcy.
5. Integralng czes$cig sg nastepujgce zatgczniki:
1) Zatacznik nr1 - OPZ
2) Zalgcznik nr 2 - oferta Wykonawcy
3) Zatgcznik nr 3 - Protokot odbioru technicznego podigczenia tgcza
4) Zatgcznik nr 4 - Protokot odbioru uruchomienia ustugi

Zamawiajgcy Wykonawca
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OZNACZENIE SPRAWY: KZGWI/KIT/223/2020 SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Zatgcznik nr 3

PROTOKOL ODBIORU TECHNICZNEGO PODLACZENIA LACZA

Miejsce i data dokonania 0dbioru: ...

ZE STONY WYKONAWCY: ...ttt ettt et et ettt ettt et et ettt e ettt et et e e e e ene e
(nazwa i adres)

(imig i NazWiSKO 0SODY UPOWAZNIONE]) . ...eueuee ettt ettt e eeaas

Ze StroNY ZamawWiagCeg0: .. .ottt ittt
(nazwa i adres)

(imie i nazwisko 0SODLY UPOWAZNIONE]) .. ...uiuiii i e

Celem prawidiowego swiadczenia ustugi Wykonawca instaluje nizej wymienione
urzadzenia bedace jego wlasnoscia:

Potwierdzenie kompletnosci ustugi:

Zgodne*
Niezgodne* - opis stwierdzonych rozbieznosci

Potwierdzenie zgodnosci jakosci przyjmowanej ustugi z parametrami /
funkcjonalnoscia zaoferowang w umowie:

Zgodne*
Niezgodne z umowa*- opis stwierdzonych rozbieznosci

Koncowy wynik odbioru:
Pozytywny*
Negatywny* - uwagi

Podpisy:

(przedstawiciel Wykonawcy) (przedstawiciel Zamawiajgcego)

*niewtasciwe skresli¢
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OZNACZENIE SPRAWY: KZGWI/KIT/223/2020 SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Zatgcznik nr 4

PROTOKOL ODBIORU URUCHOMIENIA USLUGI

Miejsce i data dokonania 0dbioru: ... ...oooiiiiii i

Ze Strony WYKONAWCY: .....oeiiii ittt e st e s e e e
(nazwa i adres)

(imig i NazWiISKO 0SODY UPOWAZNIONE]) ....uuuittitit it ettt aeaes

Ze strony Zamawiajacego: PGW WP Krajowy Zarzad Gospodarki Wodnej, 00-848

Warszawa, ul. Zelazna 59A
(nazwa i adres)

(imig i NazWiSKO 0SODY UPOWAZNIONE]) . ...uueuie ettt ae e
Potwierdzenie kompletnosci ustugi:

Zgodne*
Niezgodne* - opis stwierdzonych rozbieznoci

Potwierdzenie zgodnosci jakosci przyjmowanej ustugi z parametrami /
funkcjonalnoscia zaoferowang w umowie:

Zgodne*
Niezgodne z umowg*- opis stwierdzonych rozbieznosci

Koncowy wynik odbioru:
Pozytywny*
Negatywny* - uwagi

Podpisy:

(przedstawiciel Wykonawcy) (przedstawiciel Zamawiajgcego)

*niewtasciwe skresli¢
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