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WYJASNIENIA | ZMIANA TRESCI SIWZ

Dotyczy: postepowania na realizacje zamoéwienia: ,, Swiadczenie usfug telefonicznych
w technologii VolP”
(nr zamowienia: KZGW/KIT/184/2020)

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, Krajowy Zarzgd Gospodarki Wodnej, dziatajgc na
podstawie art. 38 ust. 2 i 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych
(Dz. U.z2019r. poz. 1843, z p6zn. zm.), zawiadamia, ze w przedmiotowym postepowaniu wptynety
pytania dotyczgce tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia (dalej: ,SIWZ”) oraz
informuje, ze dokonuje zmiany tresci SIWZ. Ponizej tres¢ pytan wraz z odpowiedziami oraz
zmianami tresci SIWZ.

PYTANIE 1

Zamawiajgcy w par. 3 ust. 4 wzoru umowy wymaga, aby Operator podjgt dziatania naprawcze
W miejscu awarii, najpdzniej w ciggu 2 godziny od momentu zgtoszenia. Wykonawca zwraca uwage,
ze zapewnienie dostepnosci stuzb technicznych w miejscu awarii w ciggu 2 godzin jest niemalze
niemozliwe. Operator musiatby w takiej sytuacji zapewni¢ w lokalizacji objetej zamodwieniem
specjalng jednostke techniczng, co nie zawsze jest mozliwe a ponadto bedzie kosztowne. Wptywa
to bezposrednio na cene koncowg oferty i koszty jakie bedzie ponosit Zamawiajgcy. Ponadto
przybycie na miejsce awarii nie zawsze bedzie konieczne, poniewaz niektore awarie z powodzeniem
mozna usung¢ podejmujgc dziatania zdalnie. Nalezy réwniez mie¢ na uwadze, ze w okresie
pandemii Covid-19 mobilnos¢ jest mocno utrudniona i moze stanowi¢ realne zagrozenie
niedotrzymania wymaganego parametru 2 godzin. W zwigzku z powyzszym wnosimy o usuniecie
z tresci ustepu 4 wymogu podjecia dziatah naprawczych ,w miejscu awarii” i dopuszczenie podjecia
dziatan zdalnych.

ODPOWIEDZ

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, Zamawiajgcy informuje, iz dokonuje zmiany tresci SIWZ
W ponizszym zakresie:

ZMIANA NR 1

Zatgcznik Nr 4 do SIWZ — Wz6r umowy, par. 3 ust. 4 otrzymuje brzmienie:

W przypadku braku mozliwosci wykonywania potgczen telefonicznych (wychodzacych i/lub
przychodzgcych) Operator zobowigzany jest podjg¢ dziatania naprawcze najpdzniej w ciggu
2 godzin od momentu zgtoszenia.

PYTANIE 2

Zamawiajgcy w § 4 ust. 8 wzoru umowy okreslit termin ptatno$ci na 30 dni od otrzymania faktury
VAT przez Zamawiajgcego. Okreslenie takiego terminu przez Zamawiajgcego powoduje,
iz Wykonawca bedzie zmuszony odprowadzi¢ nalezny podatek zgodnie z art. 19a ust. 5 pkt. 4) lit. b
ustawy z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. Nr 54 poz.535 z pézn.zm.) od dnia
wystawienia faktury VAT. Wobec czego dtuzszy termin ptatnosci powoduje, ze Wykonawca bedzie
zmuszony odprowadzi¢ nalezny podatek jeszcze przed faktycznym uregulowaniem zobowigzania
wynikajgcego z faktury przez Zamawiajgcego. Dodatkowo Wykonawca informuje, ze taki sposob
fakturowania wymusza na Wykonawcy wliczenie do projektu dodatkowych kosztéw odmiennego
fakturowania, co moze podrozy¢ koszt catosciowy projektu. Dla Wykonawcy standardowy sposéb
wystawiania faktur generuje termin pfatnosci liczony od dnia wystawienia faktury VAT.
Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane terminu pfatnosci faktur
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liczonego od dnia wystawienia faktury w terminie 30 dni, z zastrzezeniem, ze faktura nie moze
wpltyng¢ do Zamawiajgcego pozniej niz w przeciggu 14 dni od daty jej wystawienia?

ODPOWIEDZ

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, Zamawiajgcy informuje, iz dokonuje zmiany tresci SIWZ
W ponizszym zakresie:

ZMIANA NR 2

Zatgcznik Nr 4 do SIWZ — Wzor umowy, par. 4 ust. 8 otrzymuje brzmienie:

Zapfata za ustuge ptatna bedzie w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania prawidtowo
wystawionej faktury VAT przez Operatora, na konto bankowe widniejgce na otrzymanej fakturze
VAT.

PYTANIE 3

Zamawiajacy w § 6 ust. 1 wzoru umowy zastrzega, ze Umowa moze zosta¢ rozwigzana w trybie
natychmiastowym przez Uzytkownika z przyczyn zawinionych przez Operatora uniemozliwiajgcych
wywigzywanie sie z warunkow niniejszej umowy. Zwracamy uwage, ze z tresci tego zapisu nie
wynikajg jasne przyczyny, ktére bedg skutkowaly rozwigzaniem umowy, w zwigzku z czym
Wykonawca nie moze stwierdzi¢ jednoznacznie jaki jest powod jej rozwigzania. Wykonawca wnosi
o dopuszczenie wprowadzenia w zapisach umowy konkretnych przyczyn skutkujgcych
rozwigzaniem umowy oraz terminu, w jakim Wykonawca bedzie mogt sie ustosunkowac do zarzutéw
i odpowiedzie¢ na nie dokonaniem niezbednych czynnosci czy tez potwierdzeniem niewtasciwego
czy tez nieterminowego ich wykonania. Prosimy réwniez o dopisanie zdania: "Rozwigzanie Umowy
moze nastgpi¢ po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu (nie krétszego niz 7 dni)
wyznaczonego Wykonawcy przez Zamawiajgcego w pisemnym wezwaniu do wykonania lub
nalezytego wykonania Umowy".

ODPOWIEDZ

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, Zamawiajgcy informuje, iz dokonuje zmiany tresci SIWZ
W ponizszym zakresie:

ZMIANA NR 3

Zatgcznik Nr 4 do SIWZ — Wzor umowy, par. 6 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

1. Poza przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa umowa moze zosta¢ rozwigzana w trybie
natychmiastowym przez Uzytkownika =z przyczyn zawinionych przez Operatora
uniemozliwiajgcych wywigzywanie sie z warunkéw niniejszej umowy, jezeli:

1) zwioka Operatora w rozpoczeciu $wiadczenia ustugi w stosunku do terminu, o kiérym mowa
w § 2 ust. 2 Umowy, przekroczyta 5 (stownie: piec) dni,

2) zaprzestanie $wiadczenia ustug objeto nieprzerwanie okres powyzej 5 (stownie: pieé) dni,

3) wykonawca naruszy postanowienia Umowy, jezeli naruszenie takie nie zostanie naprawione
w ciggu 10 (stownie: dziesiec¢ ) dni od dnia wezwania Operatora do usuniecia naruszenia,

PYTANIE 4

Zamawiajgcy w par. 6 ust. 9 oraz par. 10 ust. 4 wzoru Umowy wymaga zgody na potrgcanie kar
umownych z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia. Wykonawca zwraca uwage, iz kary umowne
winny by¢ dochodzone po uprzednio przeprowadzonym procesie reklamacyjnym. Natomiast
nieprawidtowosci dotyczgce ptatnosci zawsze sg regulowane fakturami korygujgcymi lub tez notami
ksiegowymi po rozpatrzeniu ztozonej reklamaciji. Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane umowy
poprzez dodanie zapisu o tym, ze kary umowne bedg naliczane po zakonczeniu procedury
reklamacyjnej, poprzez wystawianie not ksiegowych lub faktur korygujacych, przy czym
postepowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji umowy bedg prowadzone na zasadach
i warunkach okreslonych w Rozporzgdzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamaciji
ustug telekomunikacyjnych z dnia 24 lutego 2014r. (Dz. U. z 2014r. poz. 284)?

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiane.
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PYTANIE 5

Zamawiajgcy w par. 6 ust. 12 wzoru Umowy zastrzega, iz umowa moze zostac¢ rozwigzana w kazdym
czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia przez kazdg ze stron umowy.
Wykonawca zwraca uwage, ze z zasady umowy w zamowieniach publicznych sg zawierane na czas
oznaczony, a $wiadczenie wykonawcy winno by¢é tozsame ze $Swiadczeniem okreslonym
w sktadanej przez niego ofercie. Wszelkie zapisy zezwalajgce na rozwigzanie umowy mogg
spowodowac, ze projekt dla Wykonawcy stanie sie nierentowny. Ustawodawca dopuszcza jedynie
w art. 145 pkt. 1 odstgpienie od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej,
ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu. Czy wobec powyzszego Zamawiajacy
wykresli powyzszy zapis z tre$ci wzoru umowy?

ODPOWIEDZ

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, Zamawiajgcy informuje, iz dokonuje zmiany tresci SIWZ
W ponizszym zakresie:

ZMIANA NR 4

W Zatgczniku Nr 4 do SIWZ — Wz6r umowy, par. 6 ust. 11 otrzymuje brzmienie:

W przypadku braku przeniesienia ustugi z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 10, Uzytkownik bedzie
miat prawo rozwigzania umowy z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

ZMIANA NR 5
W Zatgczniku Nr 4 do SIWZ — Wz6r umowy, w par. 6 wykres$la sie ust. 12.

PYTANIE 6

Zamawiajgcy w par. 10 ust. 5 wzoru umowy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania
przewyzszajgcego wysokosc¢ zastrzezonych kar umownych. Wykonawca zwraca uwage, ze jest
w stanie ponies¢ koszty rzeczywistych strat jakie poniést Zamawiajgcy, czyli faktycznych wydatkéw
poniesionych przez Zamawiajgcego, nie moze natomiast ponosi¢ odpowiedzialnosci za wszystkie
korzysci jakie moégt utracic Zamawiajgcy. Ponoszenie przez Wykonawce takich kosztow moze
spowodowacé nierentownos$é projektu, a dla Zamawiajgcego moze sta¢ sie bezpodstawnym
wzbogaceniem. Czy wobec powyzszego Zamawiajgcy uzupetni zapis powyzszego paragrafu
poprzez dodanie zdania: "(...) do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody"?

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang zmiane.

PYTANIE 7

Zamawiajacy w tresci SIWZ, OPZ, Wzoru umowy oraz Formularzu oferty wymaga Ustugi VIC (Virtual
InterConnect) uwzgledniajgcej na fakturze ilo§¢ minut potgczen przychodzgcych z sieci innych
operatoréw telekomunikacyjnych, traktujgc to jako rabat dla $wiadczonej ustugi. Wykonawca zwraca
uwage, ze operatorzy telekomunikacyjny nie stosujg w swoich ofertach rabatow z tytutu ruchu
przychodzgcego. Minimalne stawki tych potgczen sg z géry ustalone przez Urzad Komunikaciji
Elektronicznej. Ponadto w tym przypadku trzeba mie¢ na uwadze, ze Prezes Urzedu Komunikac;ji
Elektronicznej planuje zaaplikowaC drastyczng obnizke cen terminacji potgczen w sieciach
stacjonarnych (FTR). Stawki, a zatem i warto$¢ hurtowego rynku zakanczania potgczen, majg spasc
6-7 razy. W obecnej chwili powstat dopiero projekt decyzji opublikowany przez Komisje Europejska,
skierowany do konsultacji. Dla Wykonawca oznacza to, ze w przypadku, gdy w okresie trwania
umowy stawki te ulegng obnizeniu, a w ofercie ztozonej w niniejszym postepowaniu bedg zgodne
Z dzisiaj obowigzujgcymi stawkami, to Operator bedzie z géry skazany na poniesienie straty
finansowej w tym zakresie. Ponadto odnoszac sie obiektywnie do ceny sktadanej oferty, kazdy
wykonawca, aby utrzymac zysk na poziomie, ktory chce uzyska¢ z zamowienia, zgodnie z wzorem
obliczenia ceny wskazanym w formularzu oferty tj. X + Y + SKM —V = CENA NETTO, odpowiednio
zwiekszy parametry X, Y, czy tez SKM, po to aby mdc odjg¢ parametr V, bez straty finansowej dla
swojej oferty. Zatem dla Zamawiajgcego zaoferowanie parametru V jest tylko pozorne i nie
przyniesie zadnych wymiernych korzysci. Wobec powyzszego zwracamy sie z prosbg o usuniecie
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z tresci SIWZ oraz Formularza Oferty wymogu oferowania parametru V, usuniecie z Formularza
Oferty Tabeli d) dotyczacej ustugi VIC oraz zmiane wzoru obliczenia ceny oferty na: X +Y + SKM =
CENA NETTO, a takze usuniecie z dokumentacji zatagcznika 2 do wzoru umowy.

ODPOWIEDZ

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, Zamawiajgcy informuje, iz dokonuje zmiany tresci SIWZ
W ponizszym zakresie:

ZMIANA NR 6
W pkt 6.1.1 SIWZ wykresla sie lit. f).

ZMIANA NR 7

Pkt 6.1.2 SIWZ otrzymuje brzmienie:

Podac¢ cene netto oferty, ktorg stanowi suma nw. sktadnikow:

a) wartosc netto za Swiadczenie ustugi telefonicznej w technologii VolP,

b) wartos¢ netto za zapewnienie tgcza niezbednego do swiadczenia ustugi telefonicznej,
c) wartosc¢ netto za potgczenia do sieci krajowych operatoréw stacjonarnych,

d) wartosc¢ netto za potgczenia do wszystkich sieci komérkowych operatoréw krajowych,
e) wartosc netto za potgczenia miedzynarodowe do sieci stacjonarnych.

ZMIANA NR 8
W Zatgczniku Nr 2 do SIWZ — Formularz oferty wykreslono informacije dotyczgce rabatu VIC.

ZMIANA NR 9

W Zatgczniku Nr 4 do SIWZ — Wzér umowy wykresla sie:
- w paragrafie 4 ust. 10,

- Zatgcznik nr 2 ,Szczegdtowy opis rabatu (VIC).

PYTANIE 8

Zamawiajgcy wyznaczyt termin sktadania ofert na dzien 23.11.2020r. Wykonawca informuje,
iz wyznaczony termin na przygotowanie oferty jest zbyt krétki w stosunku do obszernego przedmiotu
zamowienia. Nie jest to termin, ktéry umozliwi weryfikacje mozliwosci technicznych oraz podjecie
innych czynnosci niezbednych do przedtozenia oferty w sposob rzetelny. Natomiast zgodnie z art.
43 ust 1 Ustawy PZP "Zamawiajgcy wyznacza termin sktadania ofert z uwzglednieniem czasu
niezbednego do przygotowania i ztozenia oferty". Ponadto tak krétki termin powoduje ograniczenie
ilosci Wykonawcow, ktérzy bedg mogli ztozy¢ oferty, a to stoi w sprzecznosci z art. 7 ust. 1 oraz
zart. 29 ust. 2 Ustawy PZP, ktére obligujg Zamawiajgcego do zachowania zasad uczciwej
konkurencji i réwnego traktowania Wykonawcéw. Czy wobec powyzszego Zamawiajgcy dopuszcza
przesuniecie terminu sktadania ofert na dzien 01.12.2020r?

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy, we wszystkich miejscach SIWZ, w ktorych wystepuje, zmienia termin sktadnia oraz
termin otwarcia ofert z dnia 30.11.2020 r. na dzien 03.12.2020 .

Godzina oraz miejsce skfadania ofert, a takze godzina oraz miejsce otwarcia ofert pozostajg bez
zmian.

PYTANIE 9

llu uzytkownikéw telefonii ma obstuzy¢ centrala?

ODPOWIEDZ

Zgodnie z Zatgcznikiem Nr 1 do SIWZ (OPZ) pkt 1: ,,Catkowita pula numerdw wyniesie do 1000 szt.”

PYTANIE 10

Jakiej wielko$ci ma by¢ ustuga telefoniczna SIP-trunk do centrali? lle potgczen jednoczesnych ma
ona zapewni¢?

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy szacuje, iz moze by¢é wykonywanych jednoczesnie do 10% potaczen z ogolnej liczby
uruchomionych kont abonenckich. Srednio mozna przyjgé okoto 60.

Strona 4/ 13



PYTANIE 11

Z jakich modeli aparatow oraz bramek obecnie korzysta Zamawiajgcy?

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy obecnie korzysta z urzgdzen: LG-Ericsson IP 8815, LG-Ericsson IP 8820, LG-Ericsson
IP 8802, LG-Ericsson IP 8830, Yealink T46S, Yealink T46G,Yealink T46U, Yealink T48U oraz
moduly do aparatéw Yealink: EXP43. W chwili obecnej Zamawiajgcy nie korzysta z bramek VolP.

PYTANIE 12

llu uzytkownikdéw obstugiwanych bedzie za pomoca softphone’éw?

ODPOWIEDZ

Maksymalna liczba uzytkownikow obstugiwanych za pomocag softphone’dw moze byé réwna
maksymalnej liczbie uruchomionych kont abonenckich, tj. 1000.

PYTANIE 13

O jakich taczach mowa w punkcie 7 OPZ? Czy sg to tagcza podktadowe dla ustugi SIP-trunk?
ODPOWIEDZ

Tak, sg to tgcza podktadowe dla ustugi SIP-trunk.

PYTANIE 14

Czy zamawiajgcy zapewni miejsce w szafie rack oraz zasilanie awaryjne z UPS w serwerowni?
ODPOWIEDZ

Tak, Zamawiajgcy zapewni miejsce w szafie rack oraz zasilanie awaryjne z UPS w serwerowni.
Zamawiajgcy zarezerwowat miejsce do swiadczenia ustugi, w serwerowni w szafie rack o wysokosci
do 16U.

PYTANIE 15

Czy Zamawiajgcy posiada wydzielong sie¢ LAN dla aparatéow VolP?
ODPOWIEDZ

Aparaty VolP dziatajg w wydzielonym segmencie sieci VLAN.

PYTANIE 16

Odnosnie OPZ pkt 2) ppkt h) - lle urzadzen posiada Zamawiajacy i jakie modele?

ODPOWIEDZ

Na dzien udzielenia wyjasnien, Zamawiajgcy uzywa 235 urzgdzen. Modele urzgdzenh zostaty
wskazane w odpowiedzi na pytanie 11.

PYTANIE 17

Odnosnie OPZ pkt 9) - Jaki jest producent i wersja oprogramowania Active Directory posiadanego
przez Zamawiajgcego?

ODPOWIEDZ

Producent — Microsoft

Wersja systeméw —Windows serwer 2019

Poziom lasu — Windows serwer 2016

Poziom domeny - Windows serwer 2016

PYTANIE 18

Czy Zamawiajgcy uzna referencje, ktére trwajg mniej niz 24 miesigce, ale ich warto$¢ do dnia
sktadania ofert bedzie przewyzszata wartos¢ zamoéwienia okreslong przez Zamawiajgcego w SIWZ
w pkt. 4.7, czyli 215.250,00 zt brutto?

ODPOWIEDZ

Nie. Zamawiajgcy zgodnie z pkt 7.2.2 SIWZ uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze
sie wykonaniem co najmniej 1 (jednej) ustugi polegajacej na swiadczeniu ustug telefonicznych
Swiadczonych w technologii VolP dla min. 300 numerdw trwajgcej minimum 24 miesigce.
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W przypadku ustug, ktére sg nadal wykonywane — Wykonawca zobowigzany jest wykazac,
ze do uptywu terminu skfadania ofert Swiadczenie ustug telefonicznych swiadczonych w technologii
VoIP dla min. 300 numerdw trwato minimum 24 miesigce.

PYTANIE 19

Whnosimy o przedtuzenie terminu sktadania ofert do dnia przypadajgcego nie wczesniej niz na dzien
3.12.2020 r. Zgodnie z ogtoszeniem o zamowieniu i SIWZ termin skladania ofert zostat wyznaczony
na dzien 23 listopada 2020 r. godz. 13:00. Ogtoszenie o zamowieniu zostato opublikowane w dniu
13 listopada 2020 r. Wobec tego okres pomiedzy ogtoszenie mo zamdwieniu a terminem sktadania
ofert wynosi tylko 10 dni kalendarzowych. W tym terminie Wykonawca musi: zapoznac sie z tresc
SIWZ, przeanalizowa¢ istotne postanowienia umowy, sformutowa¢ ewentualne pytania do tresci
SIWZ i istotnych postanowierh umowy, przeanalizowaé odpowiedzi Zamawiajgcego, skalkulowaé
i sporzgdzi¢ oferte oraz dostarczyé jg do siedziby Zamawiajgcego. Wyznaczony przez
Zamawiajgcego termin skitadania ofert jest zatem zbyt krétki, gdyz nie uwzglednia czasu
niezbednego na prawidtiowe przygotowanie i ztozenie oferty. Przedmiotem zamoéwienia jest
rozwigzanie dopasowane do szczegdélnych potrzeb Zamawiajgcego. Oznacza to, ze wykonawcy
muszg przeprowadzi¢ procedure sprawdzenia warunkéw umozliwiajgcych $wiadczenie ustug
zgodnie z wymaganiami SIWZ. Biorgc pod uwage, krétki czas pomiedzy publikacjg ogtoszenia
0 zaméwieniu a finalnym terminem sktadania ofert, wykonawcy nie majg mozliwosci nalezytego
przeanalizowania przedmiotu zaméwienia. Wykonawcy potrzebujg ponadto czasu na zapoznanie
sie z warunkami specyfikacji i zadanie ewentualnych pytan do jej tresci. Wyznaczenie przez
Zamawiajgcego tak krétkiego terminu sktadania ofert powoduje, iz de facto wykonawcy pozbawieni
zostali mozliwosci zadawania pytan do tresci SIWZ, tak aby mozliwe byto ich przeanalizowanie oraz
uwzglednienie podczas przygotowywania ofert czy tez dokonania analizy przedmiotu zaméwienia.
Brak dodatkowych informac;ji i wyjasnien utrudnia przygotowanie oferty optymalnie dopasowanej do
potrzeb Zamawiajgcego. Skrécenie czasu danego wykonawcom na przygotowanie oferty, wplywa
zatem negatywnie nie tylko na interes wykonawcow, ale dziata tez na niekorzy$¢ Zamawiajgcego.
Powyzsze stanowisko znajduje potwierdzenie w orzecznictwie Krajowej Izby Odwotawczej oraz
Zespotu Arbitrow: wyrok KIO z dnia 5 stycznia 2012 r., sygn. akt KIO 2765/11 ,(...) Izba racje
przyznaje odwotujgcemu oraz przystepujgcemu, ktorzy w toku postepowania odwotawczego
zwracali uwage, iz zamawiajgcy wyznaczyt na sktadanie ofert termin zbyt krétki, nieuwzgledniajgcy
czasu niezbednego do przygotowania i ztozenia oferty, ztozonosci i warto$ci przedmiotu
zamoOwienia, a w konsekwencji niegwarantujgcy wykonawcom mozliwosci ztozenia rzetelnych
i prawidtowo skalkulowanych ofert. Odwotujgcy i przystepujgcy wskazywali, iz termin do sktadania
ofert powinien uwzglednia¢ wszystkie okolicznosci moggce mie¢ wplyw na czasochtonnosci
przygotowania rzetelnej oferty, jak rowniez mie¢ na wzgledzie wszystkie niezbedne czynnosci -
wymogi, ktorym wykonawcy muszg sprostac. (...) Zatem zdaniem Izby zamawiajgcy naruszyt art. 43
ust. 2 w zw. z art. 7 ust. 1 Pzp, co implikuje stwierdzenie, iz zarzut nr 5 odwotania potwierdzit sie.”
wyrok Zespotu Arbitréw z dnia 15 grudnia 2004 r.,sygn. akt UZP/Z0/0-2161/04 ,Zgodnie z trescig
art. 64 ust. 1 ustawy Prawo zamoéwien publicznych (obecnie art. 43 Pzp — przyp. wt.) Zamawiajgcy
zobowigzany jest wyznaczy¢ termin do sktadania ofert z uwzglednieniem czasu niezbednego na
przygotowanie i ztozenie oferty. W ocenie Zespotu Arbitrow przepis ten zobowigzuje Zamawiajgcego
do wyznaczenia takiego terminu, ktéry pozwoli wykonawcom w catosci spetni¢ oczekiwania
Zamawiajgcego wyszczegolnione w SIWZ. Jest to niewatpliwie czas konieczny na wnikliwe
zapoznanie sie wykonawcy z SIWZ, prawidiowe sporzgdzenie oferty i jej ztozenie w siedzibie
Zamawiajgcego. Wszystkie te czynnosci wykonawca musi zrealizowa¢ do wyznaczonego terminu
sktadania ofert. Wyznaczony termin przez Zamawiajgcego jest terminem zawitym, ktéry w zadnym
wypadku nie moze by¢ uchybiony przez wykonawce.” Zwracam rowniez uwage, ze zadane ponizej
przez Wykonawce pytania wskazujg na koniecznos¢ zmiany lub wyjasnien tresci SIWZ w sposob
istotnie wptywajgcy na przygotowanie ofert, a zatem —skutkujgcy w $wietle art. 7 ust. 1 Pzp,
koniecznoscig przedtuzenia terminu sktadania ofert o czas odpowiedni na ich dostosowanie do
wyjasnionych/zmienionych wymagan Zamawiajgcego. Zgodnie z art. 38 ust. 4a pkt. 1 Pzp ,Jezel
w postepowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego zmiana tresci specyfikaciji
istotnych warunkéw zaméwienia prowadzi do zmiany tresci ogtoszenia o zamowieniu, zamawiajgcy
zamieszcza ogtoszenie o zmianie ogtoszenia w Biuletynie Zamowien Publicznych - jezeli wartos¢
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zamowienia jest mniejsza niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 11ust. 8.”
Ponadto zgodnie z art. 38 ust. 6 Pzp ,Jezeli w wyniku zmiany tresci specyfikacji istotnych warunkéw
zamowienia nieprowadzgcej do zmiany tresci ogtoszenia o zamowieniu jest niezbedny dodatkowy
czas na wprowadzenie zmian w ofertach, zamawiajgcy przediuza termin skfadania ofert i informuje
o tym wykonawcow, ktorym przekazano specyfikacje istotnych warunkéw zamowienia, oraz
zamieszcza informacje na stronie internetowej, jezeli specyfikacja istotnych warunkow zamdéwienia
jest udostepniana na tej stronie. Przepis ust.4a stosuje sie odpowiednio.” W swietle powyzszego
zasadnym jest przedtuzenia terminu sktadania ofert. Wobec tego wnosze o dokonanie modyfikacji
SIWZ poprzez wyznaczenie terminu sktadania ofert na dzien 3 grudnia 2020 r. lub pdzniejszy.
ODPOWIEDZ

Patrz odpowiedz na pytanie 8.

PYTANIE 20

§3 ust. 1 zd. 1 Umowy — Zgodnie z przedmiotowym postanowieniami Zamawiajgcy bedzie méogt
zgtasza¢ awarie posiadanych urzadzeh VolP, ktére nie zostaly dostarczone przez wykonawce.
Wynika z tego, ze wykonawca bedzie zmuszony do naprawy urzgdzen, za ktérych jakos¢ nie ponosi
odpowiedzialnosci. Wobec tego awaria urzgdzen VolP Zamawiajgcego nie powinna byc¢ traktowana
jako ,Awaria w rozumieniu umowy”. Wykonawca nie znajgc stanu urzgdzeh zamawiajgcego nie
moze przejg¢ na siebie odpowiedzialnosci sprawnego ich dziatania oraz ryzyka zwigzanego
z koniecznoscig ich naprawy. Postanowienie to jest przejawem naduzycia pozycji przez
Zamawiajgcego, ktory stara sie obcigzy¢ wykonawce odpowiedzialnoscig za kwestie od niego
niezalezne. Wobec tego wnosze o wykreslenie z § 3 ust. 1 zd. 1 Umowy ,posiadanych przez
Uzytkownika urzgdzen VolP”.

ODPOWIEDZ

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, Zamawiajgcy informuje, iz dokonuje zmiany tresci SIWZ
W ponizszym zakresie:

ZMIANA NR 10

W Zatgczniku Nr 4 do SIWZ — Wz6r umowy, par. 3 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

Awarie w funkcjonowaniu ustugi telefonicznej oraz urzgdzen dostarczonych przez Operatora w celu
prawidtowego $wiadczenia ustugi Uzytkownik bedzie zgtaszat w trybie catodobowym, przez 7 dni
w tygodniu, telefonicznie, pocztg elektroniczng lub faksem. W tym celu Operator udostepnia
Uzytkownikowi nastepujgce dane kontaktowe:

- numer telefonu: ...,

- adres poczty elektronicznej (e-malil): ....

PYTANIE 21

§ 3 ust. 2, 4,5 Umowy - Wnosimy o modyfikacje poprzez wskazanie, ze czas zgtoszenia awarii bedzie
liczony od momentu potwierdzenia przez wykonawce przyjecia zgtoszenia (a nie od dostarczenia
zgtoszenia). Wykonawca moze przystgpi¢ do usunigcia awarii dopiero od momentu zweryfikowania
zgtoszenia (jego poprawnosci i kompletnosci) i potwierdzenia jego otrzymania. Kompletnos¢
zgtoszenia ma istotne znacznie dla wykonawcy, gdyz pozwala nalezycie oceni¢ wystepujgcg awarie
i podja¢ wiasciwe srodki zmierzajgce do jej usuniecia.

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang zmiane.

PYTANIE 22

§ 3 ust. 3 Umowy — wnosimy o modyfikacje poprzez wskazanie, ze przez awari¢ nie bedzie
rozumiana awaria posiadanych przez Zamawiajgcego urzadzen VolP niedostarczonych przez
wykonawce. Wykonawca nie powinien ponosi¢ odpowiedzialnosci za sprawnosc¢ urzadzen, ktére
Zamawiajgcy posiada w swoich zasobach, w szczegdlnosci w sytuacji, gdy nie moze on zapoznac
sie z ich stanem i oceni¢, czy moze on by¢ przyczyng awarii na etapie realizacji umowy.
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ODPOWIEDZ
Zamawiajgcy dokonat zmiany umowy w zakresie wniosku wykonawcy (patrz odpowiedz
na pytanie 20).

PYTANIE 23

§ 3 ust. 6 Umowy — wnosimy o modyfikacje przedmiotowego postanowienia poprzez wykreslenie,
ze w przypadku awarii, wykonawca ma zapewni¢ wymiane urzgdzenia na nowe lub inny model.
Prawidtowe funkcjonowanie ustugi moze zosta¢ zapewnione réwniez przez naprawe urzgdzen, a nie
wytacznie przez ich wymiane (w szczegolnosci czy drobnych usterkach). Wymog polegajgcy na
obowigzku wymiany urzgdzenia na nowe w przypadku kazdej awarii, wptynie na zwiekszenie cen
ofert. Wymédg ten moze rowniez spowodowaé brak mozliwosci wyceny oferty i doprowadzi¢ do
ryzyka nieporéwnywalnosci ofert. Wykonawca nie jest w stanie ocenic, jak czesto bedzie dochodzito
do awarii urzadzen, wobec tego wycena tego elementu oferty bedzie opierata sie jedyne na ocenie
ryzyka. W zwigzku z tym, wskazana modyfikacja jest w petni uzasadniona.

ODPOWIEDZ

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, Zamawiajacy informuje, iz dokonuje zmiany tresci SIWZ
W ponizszym zakresie:

ZMIANA NR 11

W Zatgczniku Nr 4 do SIWZ — Wz6r umowy, par. 3 ust. 6 otrzymuje brzmienie:

Operator zapewnia bezawaryjne dziatanie urzgdzen zwigzanych ze $wiadczeniem ustugi
wymienionych w Zatgczniku nr 1, a w przypadku awarii, ktorej nie mozna usunagé¢, zapewni wymiane
na sprawne urzgdzenie w ciggu 4 godzin od momentu zgtoszenia w celu zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania ustugi objetej niniejszg umowa.

PYTANIE 24

§ 4 ust. 8 Umowy - wnosimy o wyjasnienie, co Zamawiajgcy rozumie przez ,prawidtowo” wystawiong
fakture VAT, tzn. czy aby faktura VAT zostata uznana za prawidtowo wystawiong wystarczajgce jest,
aby zawierata wszystkie elementy wymagane przez obowigzujgce przepisy w tym zakresie, czy
Zamawiajgcy wymaga wskazana w niej rowniez dodatkowych elementow? Jezeli Zamawiajgcy
wymaga wskazania w niej rowniez dodatkowych elementow, to wnosimy o ich precyzyjne
oznaczenie. Ewentualnie wnosimy o wykreslenie stowa ,prawidtowo wystawione;j”.

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy wyjasnia, ze przez prawidtowo wystawiong fakture uzna fakture VAT, ktéra zawiera
wszystkie elementy wymagane przez obowigzujgce przepisy w tym zakresie.

PYTANIE 25

§ 4 ust. 8 Umowy - wnosimy o modyfikacje przedmiotowego postanowienia w ten sposéb, ze termin
ptatnosci faktury bedzie liczony od daty jej wystawienia. Wskazujemy, ze obowigzek podatkowy
zwigzany z wystawieniem przez wykonawce faktury VAT powstaje z chwilg jej wystawienia a nie
otrzymania przez adresata w zwigzku z czym, datg faktury zawsze jest data jej wystawienia a nie
odbioru. Wykonawca nie ma jakiegokolwiek wptywu na to, w jakim terminie faktura jest doreczona.
ODPOWIEDZ

Patrz odpowiedz na pytanie 2.

PYTANIE 26

§ 6 ust. 1 Umowy — wnosimy o wyjadnienie co Zamawiajgcy rozumie przez ,przyczyny
uniemozliwiajgce wywigzanie sie z warunkOw niniejszej umowy”. Konsekwencja polegajgca na
rozwigzaniu umowy bez zachowania jakiegokolwiek okresu wypowiedzenia powinna by¢ mozliwa
do zastosowania jedynie w $cisle okreslonych przypadkach. Przy aktualnym brzmieniu Umowy,
wykonawca nie ma pewnosci, jakie okolicznosci zostang uznane za uniemozliwiajgce wywigzanie
sie z warunkow umowy, a co za tym idzie co grozi ryzykiem rozwigzania umowy.

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy dokonat zmiany w zakresie wniosku wykonawcy (patrz odpowiedz na pytanie 3).
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PYTANIE 27

§ 6 ust. 7 Umowy, § 10 ust. 5 Umowy - Wykonawca zwraca sie o ograniczenie odpowiedzialnosci
wykonawcy do wysokosci szkody rzeczywistej. Szkody z tytutu utraconych korzysci (lucrum
cessans) sg i tak rzadko dochodzone w praktyce sadowej jako niezwykle trudne do okreslenia
i udowodnienia. Jednoczesnie fakt, ze Wykonawcy muszg wzig¢ ich ryzyko pod uwage, naraza
Zamawiajgcego na podwyzszenie kosztow oferty.

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiane.

PYTANIE 28

§ 6 ust. 9 Umowy, § 10 ust. 4 Umowy — Zgodnie z § 6 ust. 9 Umowy, Uzytkownik - Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia przystugujgcego Operatorowi -
Wykonawcy. W Umowie nie przewidziano procedury reklamacyjnej umozliwiajgcej wykonawcy
zgtoszenie zastrzezen, co do zasadnosci natozenia na niego kary umownej i niezwtoczne usuniecie
uchybien w wykonaniu umowy. Kary umowne powinny przystugiwa¢ Zamawiajgcemu tylko
i wylgcznie w przypadku, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania nastgpito
z winy Wykonawcy, co w praktyce oznacza koniecznosc istnienia procedury, w toku ktoérej Strony
majg mozliwos$¢ zaprezentowania swoich stanowisk. Zgodnie z wyrokiem Sgdu Najwyzszego z dnia
20 marca 1968 r. (sygn. Akt Il CR 419/67): ,(...) jezeli wykonanie lub nienalezyte wykonanie danego
zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci, za ktore strona zobowigzana nie ponosi
odpowiedzialnosci (art. 471 k.c.), kary umownej nie nalicza sie”. W zwigzku z powyzszym wnosimy
o wprowadzenie w §6 Umowy procedury reklamacyjnej umozliwiajgcej wykonawcy zgtoszenie
zastrzezen, co do zasadnosci natozenia na niego kary umownej i niezwtoczne usunigcie uchybien
w wykonaniu Umowy.

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang zmiane.

PYTANIE 29

§ 6 ust. 12 Umowy — wnosimy o wykreslenie tego postanowienia. Przedmiotowe postanowienia
powoduje, ze wykonawca przez caty okres trwania umowy pozostaje w niepewnosci zaréwno co do
okresu jak i zakresu umowy. Wykonawca musi ponies¢ koszty zwigzane z przygotowaniem do
Swiadczenia ustugi, w tym zakupem urzadzen, a w przypadku wypowiedzenia przez
Zamawiajgcego umowy, wykonawca poniesienie strate zwigzang z dokonaniem wydatkéw, za ktére
nie otrzyma od Zamawiajgcego rekompensaty. Takie postanowienie narusza réwnowage stron
stosunku zobowigzaniowego, powoduje, ze wykonawca pozostaje w niepewnosci przez caty czas
trwania umowy a takze, ze nie jest w stanie rzetelnie skalowac ceny oferty (nie wie jakie ryzyko ma
skalkulowa¢, ani jak skalkulowaé cene oferty, aby otrzymac¢ zysk z zamodwienia w przypadku
wypowiedzenia przez Zamawiajgcego umowy przed terminem). Zamawiajgcy w ten sposob
pozbawia wykonawcow mozliwosci realnego skalkulowania wartosci oferty. Taka niepewnos¢ moze
takze skutkowac¢ tym, ze ceny ofert bedg nieporownywalne. Podkreslenia wymaga réwniez, ze
mozliwo$s¢ wypowiedzenia umowy w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia jest niezgodna z celem umowy o zamowienie publiczne.

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy dokonat zmiany w zakresie wniosku wykonawcy (patrz odpowiedz na pytanie 5).

PYTANIE 30

§ 10 ust. 3 Umowy — wnosimy o wykreslenie obowigzku wykonawcy do ,odliczenia od wysokosci
miesigcznego abonamentu, o ktérym mowa w § 4 ust. 7 pkt 1, wysokosci przystugujgce
Uzytkownikowi kary umownej’. Naliczenia kary umownej dokonuje Zamawiajgcy poprzez
wystawienie noty ksiegowej. To Zamawiajgcy jest (ewentualnie) uprawniony do potrgcenia
naliczonej kary umownej z wynagrodzenia wykonawcy (co przewidziat Zamawiajacy), a nie sam
wykonawca. W zwigzku z tym, ze naliczenie kary umownej powinno zosta¢ poprzedzone procedurg
reklamacyjng umozliwiajgcg wykonawcy zgtoszenie zastrzezen, co do zasadnosci natozenia na
niego kary umownej i niezwloczne usuniecie uchybien w wykonaniu umowy, to zgdanie od
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wykonawcy samodzielnego odliczenia kary umownej od wynagrodzenia jest pozbawione
zasadnosci.

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiane.

PYTANIE 31

Pkt 2 zatgcznika nr 5 do Umowy — wnosimy o wyjasnienie, w jaki sposéb Zamawiajgcy ustali
wysokos¢ kary umownej w sytuaciji, gdy np. 4 godzinny (dopuszczalny) okres braku mozliwosci
wykonywania potgczen rozpocznie sie o godzinie 11:00, a co za tym idzie zakonczy sie o godzinie
15:00, a po tym okresie w dalszym ciggu nie bedzie mozliwosci wykonywania potgczen, ale okres
niedostepnosci ustugi wykroczy poza godziny pracy Zamawiajgcego i bedzie trwat np. do 19:00.
Wnosze o potwierdzenie, ze w takiej sytuacji Zamawiajgcy naliczy kare umowng w wysokosci
wiasciwej dla dtuzszego przedziatu. W podanym przyktadzie brak mozliwo$ci wykonywania potgczen
trwatby przez 1 godzine w godzinach pracy Zamawiajgcego (15-16) i 3 godziny poza godzinami
pracy Zamawiajgcego (16-19), a zatem kara umowna powinna zostac naliczona w wysokosci 1/60
optaty abonamentowe;j.

ODPOWIEDZ

Jezeli utrzymywanie sie braku mozliwosci wykonywania potgczen bedzie sie zawierato w godzinach
pracy Zamawiajgcego wtedy kara umowna za ten przedziat czasu bedzie naliczana w wysokosci
1/30 optaty abonamentowej. Kara umowna w wysokosci 1/60 optaty abonamentowej naliczana
bedzie dla tych przedziatéw czasu, ktore nie zawierajg sie w godzinach pracy Zamawiajgcego.

PYTANIE 32

§ 2 ust. 1 Umowy i ust. 5 SIWZ - Zamawiajgcy ustalit termin na rozpoczecie $wiadczenia ustug
poprzez wskazanie sztywnego terminu - konkretnej daty, w ktérym wykonawca bedzie musiat
rozpoczgé $Swiadczenie ustugi, bez wzgledu na termin zawarcia umowy. Takie dziatanie
Zamawiajgcego jest niedopuszczalne, gdyz uniemozliwia wykonawcy nalezyte przygotowanie sie do
Swiadczenia ustug i naraza go np. na ryzyko zapfaty odszkodowania w zwigzku z niewywigzaniem
sie z Umowy. Okreslenie przez Zamawiajgcego sztywnych terminéw odnoszgcych sie do realizacji
przedmiotu zamowienia poprzez wskazanie konkretnej daty kalendarzowej stanowi naruszenie art.
29 ust. 1i2 oraz art. 7 ust. 1 Pzp, co potwierdza liczne orzecznictwo KIO. Nalezy mie¢ na wzgledzie
czas niezbedny, jakiego potrzebuje operator telekomunikacyjny na przygotowanie do $wiadczenia
ustugi (stworzenie mozliwosci technicznych realizacji zamoéwienia) i wykonanie wszystkich
zwigzanych z tym czynnosci faktycznych i prawnych.

Z opublikowanego w czerwcu 2020 r. Sprawozdania Prezesa Urzedu Zamdéwien Publicznych
o funkcjonowaniu systemu zamowien publicznych w 2019 r. wynika, ze $redni czas trwania
postepowan o udzielenie zamawiania publicznego na ustugi w postepowaniach o wartosci
zamowienia nieprzekraczajgcej progow UE w 2019 r. wynidst 40 dni. W zwigzku z tym, Ze ogtoszenie
0 zamowieniu zostato opublikowane w Biuletynie Zaméwien Publicznych 13 listopada 2020 r., to
biorgc pod uwage powyzsze, umowa zostataby zawarta ok. 23 grudnia 2020 r., czyli na 8 dni przed
przewidzianym w SIWZ terminem realizacji (pomijajac fakt, ze czas trwania postepowan o udzielenie
zamowienia publicznego w 2020 r. ulegt wydiuzeniu - z uwagi na wydtuzenie czasu rozpatrywania
odwotan przez KIO spowodowane pandemig COVID-19). Biorgc pod uwage, ze $wiadczenie
przedmiotowej ustugi wymaga podjecia czynnosci przygotowawczych, nalezy wskazac, ze nie jest
mozliwe dokonanie tego w tak krétkim terminie.

Sztywne okreslenie poczatkowej fazy realizacji zamowienia w nieuzasadniony sposéb preferuje tych
sposrod dostawcow ustug, ktorzy aktualne swiadczg na rzecz Zamawiajgcego przedmiotowe ustugi,
gdyz nie potrzebujg oni dodatkowego czasu na przygotowanie do uruchomienia ustugi.

Z uwagi na powyzsze nie moze budzi¢ watpliwosci, iz zasadne jest dokonanie modyfikacji tresci
specyfikacji poprzez okreslenie terminu realizacji poprzez odniesienie go do daty zawarcia umowy -
60 dni od daty zawarcia umowy, 0 co niniejszym wnosimy.

ODPOWIEDZ

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, Zamawiajgcy informuje, iz dokonuje zmiany tresci SIWZ
W ponizszym zakresie:
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ZMIANA NR 11

W Zatgczniku Nr 4 do SIWZ — Wzor umowy, par. 2 otrzymuje brzmienie:

1. Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesiecy od dnia uruchomienia ustugi lub do wyczerpania
srodkéw okreslonych w §4 ust. 1 umowy.

2. Uruchomienie ustugi nastgpi w terminie 60 dni od daty podpisania umowy.

ZMIANA NR 12

Pkt 5 SIWZ otrzymuje brzmienie:

1. Termin realizacji zamowienia: 24 miesigce od dnia uruchomienia ustugi lub do wyczerpania
Srodkow okreslonych w umowie.

2. Uruchomienie ustugi nastgpi w terminie 60 dni od daty podpisania umowy.

PYTANIE 33

Umowa paragraf 3: 1. Awarie w funkcjonowaniu ustugi telefonicznej, posiadanych przez
Uzytkownika urzgdzen VolP oraz urzgdzen dostarczonych przez Operatora w celu prawidiowego
Swiadczenia ustugi Uzytkownik bedzie zgtaszat w trybie catodobowym, przez 7 dni w tygodniu,
telefonicznie, pocztg elektroniczng lub faksem. W tym celu Operator udostepnia Uzytkownikowi
nastepujgce dane kontaktowe: - numer telefonu: ..., — numer faksu: ..., — adres poczty
elektronicznej (e-mail): .... Czy zamawiajgcy zgodzi sie na wykreslenie mozliwosci zgtoszenia
faksem. W przypadku awarii z okreslonym SLA na jej usuniecie obydwu stronom zalezy na jak
najszybszym jej usunieciu. Faks jest narzedziem archaicznym, nie zawsze skutecznym (moze dojs¢
nieczytelny). Zdecydowanie preferujemy zgtoszenia telefoniczne i mailowe.

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy dokonat zmiany w zakresie wniosku wykonawcy (patrz odpowiedz na pytanie 20).

PYTANIE 34

11. Zamawiajgcy oswiadcza, ze zezwala na przesytanie drogg elektroniczng faktur wystawianych
w formie elektronicznej (faktury elektroniczne) przez Wykonawce zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami ustawy z 11marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 106,
z pozn. zm.), w formacie PDF w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy 20. Zezwolenie, o ktorym
mowa w ust. 11 dotyczy réwniez wystawiania i przesytania drogg elektroniczng faktur korygujacych,
zaliczkowych i duplikatow faktur oraz not ksiegowych. 22. Postanowienia ust. 11-21 nie wykluczajg
mozliwosci wystawienia i przestania przez Wykonawce faktur w formie papierowej pod warunkiem
powiadomienia o tym fakcie Zamawiajgcego na adres mailowy, o ktérym mowa w ust. 12 najpdzniej
w kolejnym dniu roboczym od dnia dokonania wysyiki faktury papierowej przez Wykonawce. Czy
Zamawiajgcy dopuszcza przejscie na forme wystawienia w formie elektroniczng jedynie faktur,
a pozostate dokumenty jak korekta, czy duplikat mogg przyj$¢ do Zamawiajgcego w formie
papierowej, bez powiadamiania o tym Zamawiajgcego na adres emailowy. Co do zasady kazdy inny
dokument niz faktura taki jak korekta, duplikat jest skutkiem procesu reklamacyjnego i wysytany on
jest po jego zakonczeniu.

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang zmiane.

PYTANIE 35

Czy rabat VIC dotyczy tylko potaczen z krajowych sieci komoérkowych i stacjonarnych czy
wszystkich?

ODPOWIEDZ

Patrz odpowiedz na pytanie 7.

PYTANIE 36

Prosimy o wyspecyfikowanie posiadanych aparatéw telefonicznych, aparatow VolP i bramek VolP
w celu weryfikacji kompatybilnosci z proponowanym rozwigzaniem.

ODPOWIEDZ

Patrz odpowiedz na pytanie 11.
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PYTANIE 37

Prosimy o informacje czy wdrozenie wymaganego rozwigzania ma by¢ w oparciu o dedykowane
serwery dostarczone wraz z platformg gtosowg czy dysponujecie Pahstwo swoimi zasobami
serwerowymi?

ODPOWIEDZ

Wykonawca ma obowigzek dostarczyé petng infrastrukture celem $wiadczenia ustugi.

PYTANIE 38

Czy Zamawiajgcy jest wtascicielem budynku przy ulicy Zelazna 59a Warszawa, czy tylko wynajmuje
przestrzen?

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy nie jest wiascicielem budynku przy ulicy Zelazna 59a Warszawa.

PYTANIE 39

Dotyczy Opisu przedmiotu zaméwienia pkt 2 h): prosimy o wskazanie modelu oraz marki
posiadanego sprzetu. Czy Zamawiajacy posiada hasta do sprzetu, niezbedne do konfiguracji?
ODPOWIEDZ

Modele urzadzen zostaty wskazane w odpowiedzi na pytanie 11. Wedlug wiedzy posiadanej przez
Zamawiajgcego hasta do sprzetu nie bedg potrzebne, poniewaz Wykonawca dostarcza swoj sprzet
i konfiguruje ustuge od podstaw.

Wprowadzone powyzej zmiany do SIWZ stajg sie obowigzujgce dla Wykonawcow. Wykonawca
powinien ztozy¢ oferte uwzgledniajgcg powyzsze zmiany.

Zatwierdzit z upowaznienia

Kierownik Wydziatu Obstugi Zamoéwien

Piotr Komisarczyk

Zatgczniki:
1. Zatagcznik Nr 2 do SIWZ — Formularz oferty (po zmianach)
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