OZNACZENIE SPRAWY: Nr KZGW/KI1K/298/2020

UMmMowa Nr.cccveeiieiieeiieeeeenns

zawarta W dniu ......cceeeeueenene 202...r. w Warszawie

pomiedzy:

Panstwowym Gospodarstwem Wodnym Wody Polskie z siedzibg w Warszawie (00-848) przy
ul. Zelaznej 59a, NIP:5272825616, REGON:368302575,

reprezentowanym przez:

zwanym/zwang dalej ,,Wykonawcg”,

zwanych tacznie ,Stronami”.

Niniejsza Umowa zawierana jest z wytgczeniem stosowania ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r Prawo
zamoéwien publicznych (Dz.U. 2019.1843), na podstawie art. 4 pkt. 8 tejze ustawy.

81

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (dalej PGWWP) ustug kwalifikowanej pieczeci
elektronicznej wraz z kwalifikowanym znacznikiem czasu zgodnie z wymaganiami opisanymi

w Zatgczniku nr 1 Zapytanie ofertowe, na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie oraz

w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, a w szczegdlnosci w:

1)

2)

3)

rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r.
w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji
elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgcego dyrektywe 1999/93/WE (Dz. Urz. UE
L 257 z 28.08.2014);

decyzji wykonawczej Komisji (UE) 2015/1506 z dnia 8 wrzesnia 2015 r. ustanawiajgcej
specyfikacje dotyczace formatéw zaawansowanych podpisow elektronicznych oraz
zaawansowanych pieczeci elektronicznych, ktére majg by¢ uznane przez podmioty sektora
publicznego, zgodnie z art. 27 ust. 5 i art. 37 ust. 5 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 910/2014 w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do
transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym (Dz. Urz. UE L 235/37 2 9.9.2015);

ustawie z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz.U. z
2020 r., poz. 1173);
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2. Wykonawca os$wiadcza, ze jest uprawniony do $Swiadczenia ustug, o ktérych mowa w ust. 1,
a wystawione przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego pieczeci elektroniczne oraz znaczniki
czasu spetniajg wymogi niezbedne do uznania ich za kwalifikowane pieczeci elektroniczne
i kwalifikowane znaczniki czasu w rozumieniu przepiséw wymienionych w ust. 1.

3. Ustugi zaufania o ktérych mowa w ust. 1, bedg wykorzystywane przez Zamawiajgcego w module
korespondencyjnym eBOK, czyli Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta stanowigcym narzedzie do
elektronicznej komunikacji z klientem — tzw. ,skrzynkg podawczg”. eBOK jest zintegrowany
z systemem dziedzinowym MZS (Modut Zarzgdzania Sprawami)stanowigcym modut centralnego
Systemu ISOK (Informatyczny System Ostony Kraju).

§2
Termin realizacji Umowy

1. Etap | Umowy - ustuga testowa realizowana bedzie w okresie facznym 30 dni roboczych od daty
podpisania Umowy, przy czym jest to okres maksymalny, ktéry w trakcie realizacji moze ulec
skréceniu, w przypadku wczes$niejszego zakoriczenia testdw z wynikiem pozytywnym.

2. Etap Il Umowy - ustuga docelowa swiadczona bedzie przez okres 1 roku od dnia jej rozpoczecia,
tj. od daty podpisania Protokotu Rozpoczecia Swiadczenia Ustugi Docelowej o ktérym mowa
w § 5 ust. 1.

3. Okres waznosci wygenerowanych certyfikatéw o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt 2) jest zgodny
z okresem Swiadczenia ustugi docelowej o ktérym mowa w ust. 2 powyze;j.

4. Niniejsza Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia do zakornczenia etapu ll, zgodnie z ust. 2.

§3
Sposob realizacji przedmiotu Umowy
1. Umowa realizowana bedzie w dwéch etapach:
1) etap I (ustuga testowa), obejmujacy:

a) wygenerowanie przez Wykonawce klucza prywatnego i wystawienie do niego testowego
certyfikatu  kwalifikowanej pieczeci elektronicznej, technicznie identycznego
z certyfikatami wystawianymi w ramach ustugi docelowej, na okres integracji
z wykorzystywanym przez Zamawiajgcego modutem BOK;

b) przechowywanie klucza prywatnego (i certyfikatu), o ktdrych mowa w lit a), na
infrastrukturze Wykonawcy w taki sposdb, by mogty one stuzy¢ do zdalnego skfadania
testowych pieczeci kwalifikowanych na zgdanie przez system Zamawiajgcego;

c) zapewnienie przez Wykonawce ustugi typu REST (Representational State Transfer) API
umozliwiajgcej bezpieczne sktadanie pieczeci elektronicznej oraz integracje
z wykorzystywanym przez Zamawiajacego modutem eBOK. Integracja polegaé bedzie na
umozliwieniu wywotania ustugi stanowigcej przedmiot Umowy z poziomu systemu
Zamawiajgcego;

d) na potrzeby testéw zostang dostarczone réwniez testowe kwalifikowane znaczniki czasu,
przechowywane na infrastrukturze Wykonawcy

e) zapewnienie przez Wykonawce wsparcia technicznego w procesie integracji,
realizowanego w dni powszednie w godzinach pracy PGWWP (8.00-16.00) w drodze
dedykowanej linii telefonicznej i adresu elektronicznego oraz spotkan z przedstawicielami
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Zamawiajgcego (bezposrednich lub z wykorzystaniem elektronicznych kanatéw
komunikacji), w tym z wykonawcg systemu ISOK. Czas reakcji Wykonawcy w trakcie
integracji nie moze przekraczaé 6 godzin roboczych;

2) etap Il (ustuga docelowa), obejmujacy:

a) wygenerowanie przez Wykonawce klucza prywatnego i wystawienie do niego certyfikatu
kwalifikowanej pieczeci elektronicznej;

b) przechowywanie klucza prywatnego (i certyfikatu), o ktéorych mowa w lit a, na
infrastrukturze Wykonawcy w taki sposdb, by mogly one stuzy¢ do zdalnego sktadania
kwalifikowanych pieczeci elektronicznych na zgdanie przez system Zamawiajgcego ;

c) zapewnienie przez Wykonawce ustugi typu REST (Representational State Transfer) API
umozliwiajgcej bezpieczne sktadanie pieczeci elektronicznej oraz integracje
z wykorzystywanym przez Zamawiajacego modutem eBOK. Integracja polegaé bedzie na
umozliwieniu wywotania ustugi stanowigcej przedmiot Umowy z poziomu systemu
Zamawiajgcego;

d) dostarczenie kwalifikowanych znacznikdbw czasu, mozliwych do jednoczesnego
wykorzystania tgcznie z pieczecia w systemie Zamawiajgcego, a przechowywane na
infrastrukturze Wykonawcy;

e) zapewnienie przez Wykonawce wsparcia technicznego w toku realizacji ustugi docelowej,
realizowanego w dni powszednie w godzinach pracy PGWWP (8.00-16.00) w drodze
dedykowanej linii telefonicznej i adresu elektronicznego.

2. llos¢ dziennych uzyé kwalifikowanych pieczeci elektronicznych wraz z kwalifikowanym znacznikiem
czasu nie bedzie limitowana;

3. Jezeli dla prawidtowej realizacji niniejszej Umowy niezbedne bedg inne elementy, niz wymienione
w ust. 1, Wykonawca dostarczy je Zamawiajagcemu w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 6 ust.
1.— jezeli okaze sie to niezbedne dla prawidtowego przebiegu procesu integracji, o ktdrym mowa w
§ 4 ust. 2.

4. Realizacja etapu Il uzalezniona jest od pozytywnego zakoriczenia prac objetych etapem |,
potwierdzonego przeprowadzonymi testami i  Protokotem Zakonczenia Ustugi Testowej
podpisanym przez przedstawicieli Stron.

§4
Warunki realizacji ustugi testowej

1. Realizacja ustugi testowej rozpocznie sie z dniem wygenerowania przez Wykonawce klucza
prywatnego, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 pkt 1) lit. a, wystawienia do niego testowego certyfikatu
kwalifikowanej pieczeci elektronicznej oraz dostarczenia testowych znacznikéw czasu o ktdrych
mowa w § 3 ust. 1 pkt 1) lit. d, jednak nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych od daty podpisania
Umowy.

2. Ustuga testowa polegaé¢ bedzie na zapewnieniu integracji wystawionych przez Wykonawce
kwalifikowanych pieczeci elektronicznych i kwalifikowanych znacznikdéw czasu z wykorzystywanym
przez Zamawiajgcego systemem ISOK w taki sposdob, by mozliwe byto wywotanie ustug
stanowigcych przedmiot zamoéwienia z poziomu modutu eBOK w systemie ISOK;

3. Wykonawca zgtosi Zamawiajgcemu gotowos¢ do przeprowadzenia testow integracji w terminie do
15 dni roboczych od dnia rozpoczecia realizacji ustugi testowej, o ktérej mowa w ust. 1.

4. W toku realizacji ustugi testowej Wykonawca zobowigzany bedzie do wspoétpracy ze wskazanym
przez Zamawiajgcego administratorem systemu ISOK i z Zamawiajgcym, w zakresie niezbednym dla
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zapewnienia prawidtowego przebiegu procesu integracji, w tym m.in. przekazania Zamawiajgcemu
niezbednych  informacji  potrzebnych do  zintegrowania  systemu Zamawiajgcego
z ustugami bedacymi przedmiotem Umowy dostarczanymi przez Wykonawce.

5. Zamawiajacy przy wspoétudziale Wykonawcy przeprowadzi testy integracji w ciggu 10 dni roboczych
od dnia zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci, o ktérym mowa w ust. 3.
Testy integracji polegaty beda na:

1) nastepujgcym po sobie wywotywaniu ustugi z poziomu systemu Zamawiajgcego;

2) ztozeniu kwalifikowanej pieczeci elektronicznej wraz ze znacznikiem czasu pod
przygotowanymi przez Zamawiajgcego plikami w wybranych formatach wymienionych
w Krajowych Ramach Interoperacyjnosci, w tym w szczegdlnosci xml i pdf;

3) weryfikacji opatrzonych pieczecig dokumentéw w dowolnym oprogramowaniu stuzgcym
do tego celu, ktére dziata zgodnie zobowigzujgcymi standardami ETSI, lub bezposrednio na
dokumentach UPP i UPD, przy czym szczegdtowe Scenariusze Testowe zostang uzgodnione
pomiedzy Stronami w trakcie realizacji ustugi testowej, w okresie o ktérym mowa w ust. 3;

6. Testy zostang uznane za przeprowadzone z wynikiem pozytywnym w przypadku co najmniej
20-krotnego poprawnego przeprowadzenia procedury opisanej w ust. 5. Potwierdzenie
pozytywnego wyniku testow integracji stanowit bedzie Protokét Zakonczenia Ustugi Testowej
podpisany przez przedstawicieli Stron.

§5
Warunki realizacji ustugi docelowej

1. Realizacja ustugi docelowej, polegajagcej na opatrywaniu dokumentéw Zamawiajgcego
kwalifikowang pieczecig elektroniczng wraz z kwalifikowanym znacznikiem czasu, rozpocznie sie nie
pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od dnia podpisania protokotu, o ktérym mowa w § 4 ust. 6.
Ustuga docelowa realizowana bedzie przez okres 1 roku od dnia jej rozpoczecia, przy czym datg
rozpoczecia $wiadczenia ustugi docelowej bedzie data faktycznego uruchomienia ustugi docelowej
potwierdzona podpisaniem przez strony Protokotu Rozpoczecia Swiadczenia Ustugi Docelowe;j.

2. Opatrywanie dokumentow kwalifikowang pieczecig elektroniczng i kwalifikowanym znacznikiem
czasu realizowane bedzie w modelu ustugowym, na dokumentach wytwarzanych
w systemie Zamawiajgcego.

3. Ustugi opatrywania dokumentéw kwalifikowang pieczecig elektroniczng i kwalifikowanym
znacznikiem czasu realizowane bedg bez koniecznosci przesytania tych dokumentéw na serwery
Wykonawcy (na serwer Wykonawcy wysytane bedg wytacznie skréty kryptograficzne dokumentéw
opatrywanych pieczecia).

4. Wykonawca zapewni dostep do ustugi docelowej 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez caty
okres swiadczenia ustugi. Wszelkie ewentualne aktualizacje ustugi powinny by¢ realizowane on-
line. Jezeli jednak z przyczyn technicznych prace serwisowe/konserwacyjne wymagatyby
niedostepnosci ustugi, Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania takich prac w godzinach
pomiedzy 22:00 a 6:00 po uprzednim powiadomieniu Zamawiajgcego w terminie 4 dni roboczych
przed dniem przeprowadzenia planowanych prac, przy czym w/w sytuacja nie moze wystgpic
czesciej niz 2 razy w danym miesigcu kalendarzowym.

5. W przypadku awarii, tj. braku lub niewtasciwego dziatania ustugi docelowej, Zamawiajgcy wymaga
ponownego jej uruchomienia w terminie 8 godzin od chwili zgtoszenia awarii przez Zamawiajgcego.

6. Zgtoszenia o ktdrych mowa w ust. 5, przyjmowane bedg przez Wykonawce w formie elektronicznej
na dedykowany adres e-mail: ........ccceeveveeeceriennnen

Strona 4z 10



OZNACZENIE SPRAWY: Nr KZGW/KI1K/298/2020

10.

Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia przywrdcenia poprawnego dziatania ustugi
docelowej niezwtocznie po jej przywrdceniu przesytajgc informacje na adres e-mail -
biuroisok@wody.gov.pl

Czas usuniecia awarii liczony bedzie od momentu zgtoszenia jej do Wykonawcy, do momentu
poinformowania przez Wykonawce o jej usunieciu i potwierdzeniu jej usuniecia przez
Zamawiajgcego, zgodnie z ust. 6 i 7 powyzej.

W terminie 5 dni roboczych po zakonczeniu kazdego miesigca realizacji ustugi docelowej, liczonego
od dnia rozpoczecia swiadczenia ustugi docelowej Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu Raport
miesieczny $wiadczenia ustugi, zawierajacy informacje o liczbie uzy¢ kwalifikowanych pieczeci
elektronicznych i kwalifikowanych znacznikdw czasu oraz informacje o liczbie wystgpien i czasie
trwania awarii w danym miesigcu. Szablon raportu zostanie uzgodniony przez Strony w pierwszym
miesigcu Swiadczenia ustugi docelowe;.

Po zakonczeniu realizacji Umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu Raport Zakonczenia
Swiadczenia Ustugi, podsumowujacy caty okres trwania ustugi docelowej w oparciu o Raporty
miesieczne $wiadczenia ustugi.

86
Wynagrodzenie i warunki ptatnosci
Z tytutu realizacji Umowy Wykonawcy przystuguje tgczne wynagrodzenie w wysokosci: ........ ztotych
netto (stownie:.............. ), plus nalezny podatek VAT t;. .............. Ztotych brutto ( stownie: ..............),

Wynagrodzenie o ktérym mowa w ust. 1 ptatne bedzie w nastepujacy sposéb:
1) ptatnosc za wykonanie etapu | obejmujgca ustuge testowg, ktorej zakres zostat wskazany

nalezny podatek VAT t;. .............. Ztotych brutto ( stownie: ..............) .

2) ptatnosc za etap Il (okreslony w § 3 ust 1 pkt. 2) tj. miesieczna optata abonamentowa w
WysoKOSCi: ..cevvenee. ztotych netto (stownie.:.............. ), plus nalezny podatek VAT tj.
veeeeenenns ZfOtych brutto ( stownie: ............. ) ptatna bedzie przez okres 1 roku w cyklach
miesiecznych liczonych od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi docelowe;j.

Podstawg do zaptaty wynagrodzenia wskazanego w ust. 2 pkt. 1) i wystawienia faktury VAT bedzie
podpisany przez strony Protokét Rozpoczecia Swiadczenia Ustugi Docelowe;j.

Podstawg do zaptaty wynagrodzenia opisanego w ust. 2 pkt. 2) i wystawienia faktury VAT bedzie
uzgodnienie i podpisanie przez Strony Raportu miesiecznego Swiadczenia ustugi za dany miesigc
Swiadczonej ustugi.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, jest jedynym wynagrodzeniem przystugujgcym
Wykonawcy na podstawie niniejszej Umowy i obejmuje ono catos$¢ jej przedmiotu i wszystkie koszty
i optaty zwigzane z realizacjg Umowy, tj. wszystkie sktadowe i elementy niezbedne do swiadczenia
ustugi.

Wysokos¢ wynagrodzenia okreslona w ust. 1 jest niezmienna w stosunku do ustalonej w toku
postepowania poprzedzajgcego zawarcie niniejszej Umowy i zawiera w sobie cene netto oraz
wszystkie koszty towarzyszace w tym wszelkie nalezne podatki, optaty a takze wynagrodzenie za
przeniesienie autorskich praw majgtkowych, praw zaleznych i udzielenie licencji, jezeli czynnosci te
sg przewidziane w ramach niniejszej Umowy.

Zamawiajgcy ma prawo odmowic¢ zaptaty catosci wynagrodzenia o ktérej mowa w ust. 1
w przypadku negatywnego wyniku testéw integracyjnych o ktérych mowa w § 4 ust. 6.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

Zaptata wynagrodzenia nastgpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy w banku
.......................................... nr konta bankowego: ...........ccceceveiseeneeeenen.n., W terminie 30 dni od dnia
otrzymania prawidtowo wystawionej faktury VAT.

Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia faktury VAT na nastepujace dane Zamawiajacego:
Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, z siedzibg przy ul. Zelaznej 59a, 00-848
Warszawa, NIP: 5272825616, REGON: 368302575.

W przypadku btednie wystawionej faktury, termin ptatnosci liczony bedzie od daty dostarczenia
faktury korygujace;j.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze zezwala na przesytanie droga elektroniczng faktur wystawianych
w formie elektronicznej (faktury elektroniczne) przez Wykonawce zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami ustawy z 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 106),
w formacie PDF w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy.

Wykonawca uprawniony jest do przesytania Zamawiajgcemu wystawionych przez siebie faktur
elektronicznych wraz z dotgczonymi do nich zatgcznikami w postaci jednolitego pliku PDF na adres
MAIlOWY ZamMaWIiaJgCeEO0: c.eiiieeririerieieeeee ettt et eeee e st st st e s e ressessaeene s

Przestanie przez Wykonawce faktur wystawionych w formie elektronicznej na inny adres niz
wskazany w ust. 12 powyzej bedzie traktowane jako niedostarczenie korespondencji do
Zamawiajgcego.

W celu zapewnienia autentycznosci pochodzenia i integralnosci faktur wystawionych w formie
elektronicznej, bedg one przesytane pocztg elektroniczng w postaci nieedytowalnego pliku PDF

Kazda ze Stron zobowigzuje sie do przechowywania faktur elektronicznych w sposéb zapewniajgcy
mozliwos$é potwierdzenia autentycznosci pochodzenia, integralnosci tresci i czytelnosci faktur
elektronicznych zgodnie z wymogami przewidzianymi przepisami ustawy o podatku od towaréw
i ustug.

Do transakcji udokumentowanych fakturg elektroniczng, nie bedg wystawiane faktury w innej
formie. Faktury elektroniczne nie bedg przesytane dodatkowo w formie papierowe;.

Za date otrzymania faktury elektronicznej przez Zamawiajgcego, uwaza sie date wptywu tej faktury
na skrzynke poczty elektronicznej Zamawiajgcego, o ktérej mowa w ust. 12.

W razie cofniecia przez Zamawiajgcego zezwolenia na przesytanie faktur elektronicznych
wystawianych przez Wykonawce w ramach niniejszej umowy, Wykonawca zaprzestaje przesytania
faktur elektronicznych drogg elektroniczng w terminie 7 dni roboczych od dnia nastepujgcego po
dniu, w ktérym otrzymat zawiadomienie od Zamawiajgcego o cofnieciu zezwolenia.

Cofniecie zezwolenia, o ktérym mowa w ust. 11 wymaga formy pisemnej.

Zezwolenie, o ktéorym mowa w ust. 11 dotyczy réwniez wystawiania i przesytania droga
elektroniczng faktur korygujacych, zaliczkowych i duplikatéw faktur oraz not ksiegowych.

Zmiana adresu poczty elektronicznej o ktérych mowa w ust. 12 i 14 wymaga podpisania aneksu do
niniejszej umowy.

Postanowienia ust. 11-21 nie wykluczajg mozliwosci wystawienia i przestania przez Wykonawce
faktur w formie papierowej pod warunkiem powiadomienia o tym fakcie Zamawiajgcego na adres
mailowy, o ktérym mowa w ust. 12 najpdzniej w kolejnym dniu roboczym od dnia dokonania wysyfki
faktury papierowej przez Wykonawce.

Zamawiajgcy informuje o mozliwosci wysytania faktur elektronicznych za posrednictwem platformy
elektronicznego fakturowania. Platforma Elektronicznego Fakturowania dostepna jest pod
adresem https://brokerinfinite.efaktura.gov.pl/
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§7
Odpowiedzialnosé, kary umowne, odstapienie od Umowy

1. Strony zastrzegajg kare umowng za niewykonanie badz nienalezyte wykonanie przedmiotu Umowy
w nastepujacych przypadkach i wysokosciach:

1) Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowng w wysokosci 300 zt brutto za kazda
rozpoczety godzine awarii przekraczajaca terminy okreslone w §5 ust. 5.

2) Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy kare umowng w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 6 ust. 1, za kazdy dzien zwitoki w przypadku terminéw okreslonych
niezaleznie w§ 4 ust. 1i § 4 ust. 3 oraz§ 5 ust. 1.

2. taczna wysokosé kar umownych nie moze przekroczy¢ 100% wartosci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy z tytutu obowigzywania Umowy.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdélnych Kodeksu
cywilnego, jezeli wartos¢ szkody przekroczy wysokos$¢ naliczonych kar umownych lub jezeli szkoda
wyniknie z innego tytutu.

4. Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢c od Umowy w przypadku, gdy wystgpi co najmniej jedna
z ponizszych sytuacji:

1) W przypadku testéw o ktérych mowa w § 4 ust. 6, zakoriczonych wynikiem negatywnym,
Zamawiajgcy uprawniony jest do odstgpienia od Umowy w zakresie etapu Il, a Wykonawca
nie bedzie zgtaszat w stosunku do Zamawiajgcego zadnych roszczen z tego tytutu, ani
z tytutu dotychczas wykonanych prac w ramach etapu |I. Wykonawca nie bedzie w tym
przypadku uprawniony do wynagrodzenia o ktérym mowa w § 6 ust. 1.

2) W przypadku trzykrotnego wystgpienia awarii, wynikajagcych z winy Wykonawcy
i nierozwigzanych w ustalonym terminie opisanym w § 5 ust. 5., w danym miesigcu liczonym
od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi docelowej, Zamawiajacy uprawniony jest do
odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy. W takim przypadku
Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci 10%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1.

5. Strony Umowy beda zwolnione z odpowiedzialnosci za niewypetnienie zobowigzan zawartych w
umowie, jezeli bedzie to spowodowane wystgpieniem zdarzen zewnetrznych i niemozliwych do
przewidzenia w okresie jej obowigzywania (sita wyzsza) lub wystgpieniem okolicznosci zwigzanych
z wystgpieniem okolicznosci zwigzanych z pandemig COVID-19.

6. Strona moze powotaé sie na zaistnienie sity wyzszej tylko wtedy, gdy poinformuje drugg Strone
o wystgpieniu takiego zdarzenia w terminie 30 dni od jego zaistnienia.

§8
Poufnos¢

1. Wszelkie dokumenty i informacje pozyskane przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg przedmiotu
Umowy majg charakter poufny. Wykonawca, bez pisemnej zgody Zamawiajgcego nie jest
uprawniony do ich rozpowszechniania w jakiejkolwiek postaci.

2. Wszelkie informacje prawnie chronione oraz kazda informacja, ktérej utrata, ujawnienie lub
udostepnienie podmiotowi nieuprawnionemu mogtoby spowodowac szkode materialng lub
niematerialng dla Zamawiajgcego lub naruszy¢ prawnie chroniony interes innych oséb/podmiotow
(,Informacje wrazliwe”), ktére uzyskat badz uzyska Wykonawca lub Zamawiajacy przy zawieraniu i
wykonywaniu Umowy od drugiej Strony i wskazane przez druga Strone jako Informacje wrazliwe,
jest zobowigzany zachowa¢ w poufnosci. Strony zobowigzujg sie nie ujawniac ich osobom trzecim
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bez zgody drugiej Strony, wyjawszy przypadki przewidziane prawem i Umowg. Wykonawca
przyjmuje do wiadomosci, ze konsekwencjg niedochowania przez Wykonawce obowigzku
wyraznego oznaczenia danej informacji, jako Informacji wrazliwej, lub niewyjasnienia powodow,
dla ktérych danych dana informacja zostata zastrzezona jako Informacja wrazliwa bedzie uznanie
jej przez Zamawiajacego za jawna.

3. Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie odnosi sie do Informacji wrazliwych dotyczacych
Zamawiajgcego lub Wykonawcy, ktore:

a) s lub stang sie znane publicznie bez naruszania zobowigzania do zachowania poufnosci przez
Strone je otrzymujaca lub
b) ujawnionych za uprzednig pisemng zgodg Strony ujawniajacej.

4. Kazda ze Stron moze, na zadanie wifasciwego sadu, organu administracyjnego lub innych
upowaznionych organdw, udostepnié im Informacje wrazliwe dotyczace drugiej Strony w zakresie
wskazanym w takim zgdaniu, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

5. Z zastrzezeniem postanowienia ponizej, w przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy oraz w
przypadku odstgpienia od Umowy Strony zobowigzane sg do wzajemnego zwrotu lub do zniszczenia
wszelkich  Informacji  wrazliwych, jakie otrzymaty od drugiej Strony w zwigzku
z wykonywaniem Umowy.

6. Zadna ze Stron Umowy nie moze domagac sie traktowania jako Informacji wrazliwej, ktéra druga
ze Stron juz posiada, ktére zostaty przez drugg Strone niezaleznie wypracowane lub ktére uzyskata
ona zgodnie z prawem i bez klauzuli zachowania poufnosci od oséb trzecich, jak tez informacje,
ktorych ujawnienie wymagane jest przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

7. Okreslone w niniejszym artykule zobowigzanie do zachowania w poufnosci Informacji wrazliwych
obowigzywaé bedzie w czasie trwania Umowy, o ile przepisy powszechnie obowigzujgce nie
przewidujg dtuzszych okreséw ich ochrony.

§9
Zmiany umowy
1. Zmiana adreséw Stron Umowy, osdb reprezentujacych Strony, oséb wskazanych do kontaktow,
numeréw telefondw, adresdw e-mail, za wyjatkiem adreséw o ktérych mowa w § 6
ust. 21, wskazanych w Umowie nie stanowi zmiany Umowy wymagajacej sporzadzenia aneksu. W
takich przypadkach o zaistniatej zmianie kazda ze Stron powiadomi drugg Strone na pismie lub
drogg mailowg na adres wskazany w § 10 ust. 1.
2. Wszelkie inne zmiany tre$ci Umowy niz okreslone w ust. 1 wymagajg zachowania formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

§10
Dane kontaktowe i przedstawiciele Stron
1. Na potrzeby niniejszej Umowy ustala sie nastepujgce osoby do kontaktu reprezentujgce Strony:
a) Zamawiajgcy:
imie i NAazZWISKO: ..cccceevececeeeeceeeieeins
€-MAIl: o

b) Wykonawca:
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imie i NAZWISKO: .ccoevveeeeeeeeeereene,
€-MAIl: e

§11
RODO

1. Strony wzajemnie ustalajg, ze dane osobowe o0séb wyznaczonych do kontaktéw roboczych oraz
odpowiedzialnych za koordynacje irealizacje niniejszej umowy przetwarzane sgw oparciu
o uzasadnione interesy Stron polegajgce na koniecznosci ciggtej wymiany kontaktéw roboczych
w ramach realizacji niniejszej umowy oraz ze zadna ze Stron nie bedzie wykorzystywac tych danych
w celu innym niz realizacja niniejszej umowy.

2. Kazda ze Stron oswiadcza, ze osoby wymienione w §9 dysponujg informacjami dotyczacymi
przetwarzania ich danych osobowych przez Strony na potrzeby realizacji niniejszej umowy,
okreslonymi w ust. 3-6.

3. Strony ustalajg, ze zgodnie z trescig art. 13 i 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej: RODO), dane osobowe o0sdb bedgcych Stronami niniejszej umowy sg przetwarzane
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, a w przypadku reprezentantéw Stron niniejszej umowy i 0séb
wyznaczonych do kontaktéw roboczych oraz odpowiedzialnych za koordynacje i realizacje niniejszej
umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (dalej: dane osobowe), w celu zwigzanym z zawarciem
oraz realizacjg niniejszej umowy. Dane osobowe bedg przechowywane przez Strony w trakcie okresu
realizacji niniejszej umowy oraz w okresie wynikajgcym z przepiséw z zakresu rachunkowosci oraz
niezbednym na potrzeby ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami z tytutu realizacji
niniejszej umowy.

4. Osoby wyznaczone do kontaktéw roboczych oraz odpowiedzialne za koordynacje i realizacje
niniejszej umowy, atakze osoby bedgce Strong lub reprezentantami Stron niniejszej umowy
posiadajg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych (tylko w odniesieniu do Stron Umowy), prawo
whiesienia sprzeciwu. Wskazane uprawnienia mozna zrealizowac¢ poprzez kontakt, o ktérym mowa
w ust. 5. Niezaleznie od powyzszego osoby te majg réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznajg, ze przetwarzanie danych osobowych ich
dotyczacych narusza przepisy RODO.

5. ZlInspektorem Ochrony Danych Osobowych Iub osobg odpowiedzialng za ochrone danych
osobowych mozna kontaktowac sie:

a) zramienia Wykonawcy — .......ccceeeeeeeeenenn. ;
b) zramienia Zamawiajgcego — iod@wody.gov.pl.

6. Podanie danych osobowych jest konieczne dla celéw zwigzanych z zawarciem i realizacjg niniejszej
umowy. Dane osobowe nie bedg poddawane profilowaniu. Strony nie bedg przekazywaé danych
osobowych do panistwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej. Dane osobowe mogg zostac
udostepnione organom uprawnionym na podstawie przepisbw prawa oraz powierzone innym
podmiotom dziatajgcym na zlecenie Stron w zakresie oraz celu zgodnym z niniejszg umowa.
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§12
Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieunormowanych niniejszg Umowa stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy
Prawo zamoéwien publicznych oraz innych powszechnie obowigzujgcych aktéw prawnych, majgcych
wptyw i zastosowanie do przedmiotu Umowy.

2. Wszelkie ewentualne spory wynikte na tle stosowania Umowy, nierozstrzygniete polubownie,
Strony poddadzg rozstrzygnieciu sgdéw powszechnych wifasciwych miejscowo dla siedziby
Zamawiajgcego..

3. Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz dla
Wykonawcy i trzy dla Zamawiajgcego.

4. Integralng czesciag Umowy stanowig jej Zataczniki:

1) Zapytanie ofertowe

2) Wazér Protokotu Zakonczenia Ustugi Testowej

3) Wazdr Protokotu Rozpoczecia Swiadczenia Ustugi Docelowej
4) Formularz ofertowy Wykonawcy

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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