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[bookmark: _Hlk62802216]OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Usługa utrzymania czystości w budynkach RZGW we Wrocławiu 
i na terenach do nich przyległych w latach 2023-2024- Część 1: budynki podległe siedzibie RZGW Wrocław


I. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

1. [bookmark: _Hlk62724661][bookmark: _Hlk62129617]Przedmiotem zamówienia jest kompleksowa usługa utrzymania czystości w budynkach RZGW we Wrocławiu i terenów do nich przyległych w latach 2023-2024- umowa na 12 miesięcy.
2. Usługi sprzątania będą wykonywane w nw. obiektach Zamawiającego wraz z przyległym do nich terenem:
[bookmark: _Hlk63842091]budynki podległe siedzibie RZGW Wrocław:
· ul. C. K. Norwida 34 i 36 (siedziba Zamawiającego),
· al. J. Kochanowskiego 91b, 
· ul. Braci Gierymskich 149A (Magazyn Główny).
3. W skład usługi będącej przedmiotem zamówienia wchodzi sprzątanie:
a) pomieszczeń biurowych (pokoje biurowe, gabinety dyrektorskie, sekretariaty, sale konferencyjne, pomieszczenia techniczne, informacyjne i pomocnicze, portiernie),
b) kompleksu mieszkaniowego (łazienka, przedpokój, pokój, kuchnia) 
c) ciągów komunikacyjnych (hole, korytarze, klatki schodowe oraz piwnice),
d) kotłowni,
e) sanitariatów,
f) archiwum zakładowego,
g) terenu zewnętrznego (teren zewnętrzny do sprzątania, koszenia trawników, przycinania żywopłotów, oczyszczania z zanieczyszczeń rynien dachowych i odśnieżania).
4. Liczba łazienek w poszczególnych budynkach:
a) ul. C. K. Norwida 34- 13 łazienek
b) al. J. Kochanowskiego 91b- 3 łazienki
c) ul. Braci Gierymskich 149A- 1 łazienka
5. Liczba pracowników w poszczególnych budynkach:
a) ul. C. K. Norwida 34- 153 pracowników
b) al. J. Kochanowskiego 91b- 36 pracowników
c) ul. Braci Gierymskich 149A- 1 pracownik
6. Powierzchnia powyższych obiektów wskazana została w Rozdziale IV Opisu przedmiotu zamówienia.
7. [bookmark: _GoBack]Liczba okien w poszczególnych budynkach:
a) ul. C. K. Norwida 34: 139 okien „potrójnych”, tj. 2 okna 60x120 cm obok siebie pionowo, trzecie okno 60x120 cm nad nimi poziomo, myte dwa razy w roku; 26 okien „pojedynczych”, tj. 60x120 cm, myte dwa razy w roku; 20 okien małych w piwnicy, myte dwa razy w roku; 1 duże okno w sekretariacie na I piętrze (od sufitu do podłogi) myte cztery razy w roku; 8 okien „potrójnych”, tj. 2 okna 60x120 cm obok siebie pionowo, trzecie okno 60x120 cm nad nimi poziomo, myte cztery razy w roku (sekretariaty i gabinety Dyrektorów).
b) ul. Norwida 36- 18 okien „potrójnych”, tj. 2 okna 60x120 cm obok siebie pionowo, trzecie okno 60x120 cm nad nimi poziomo, myte dwa razy w roku; 4 małe okna, myte dwa razy w roku
c) al. J. Kochanowskiego 91b- 60 okien „pojedynczych”, tj. 60x120 cm, myte dwa razy w roku.
8. [bookmark: _Hlk142465883]Wspólny Słownik Zamówień (CPV):
90919200-4 Usługi sprzątania biur
90620000-9 Usługi odśnieżania
90911300-9 Usługi czyszczenia okien

AI. SZCZEGÓŁOWY ZAKRES CZYNNOŚCI OBJĘTYCH ZAMÓWIENIEM 

ZAKRES CZYNNOŚCI: 
1.  Sprzątanie wewnętrze codzienne 
a) Usunięcie kurzu z szaf, szafek, stolików, biurek, półek, uchwytów, parapetów wewnętrznych,  telefonów i urządzeń wyposażenia biurowego, poręczy i innych powierzchni;
b) Odkurzanie maszynowo wykładzin dywanowych;
c) Odkurzanie i mycie powierzchni podłóg;
d) Odkurzanie i mycie spoczników oraz schodów;
e) Opróżnianie pojemników na śmieci oraz niszczarek, wynoszenie śmieci do miejsc wyznaczonych na zewnątrz, wymiana worków plastikowych;
f) Mycie i dezynfekcja wszystkich urządzeń sanitarnych (m.in. umywalek, zlewozmywaków, muszli klozetowych, bidetów, pisuarów i desek klozetowych) usuwanie nalotów i kamienia, mycie luster;
g) Uzupełnianie papieru toaletowego w każdej kabinie oraz uzupełnianie ręczników papierowych i mydła w każdej łazience;
h) Wstawienie żelowych lub w aerozolu, odświeżaczy powietrza do każdej kabiny w łazience;
i) Mycie glazury, armatury, luster, klamek, półek, uchwytów, pojemników na papier i mydło, wyłączników i gniazdek;
j) Neutralizacja zapachów w pomieszczeniach sanitarnych.

2. Sprzątanie zewnętrzne codzienne 
a) Sprzątanie terenu zewnętrznego tj. terenu wokół budynków, chodników i parkingów, polegającego na utrzymaniu porządku, zamiataniu, usuwaniu wszystkich nieczystości: liści, śniegu, lodu, błota;
b) W okresie wiosennym i letnim koszenie i podlewanie trawników, pielenie oraz przycinanie żywopłotów w miarę potrzeb;
c) W okresie zimowym: odśnieżanie, posypywanie piaskiem i środkami egzotermicznymi bezpiecznymi ekologicznie, odśnieżanie powierzchni parkingowych.

3. Sprzątanie wewnętrzne wykonywane jeden raz w tygodniu
a) Wycieranie kurzu z klamek, kaloryferów, listew ściennych, przypodłogowych oraz technicznych;
b) Usuwanie plam i zabrudzeń z tapicerki meblowej środkami odpowiednimi do danej tapicerki;
c) Czyszczenie drzwi wejściowych do pomieszczeń biurowych;
d) Odkurzanie/mycie grzejników w taki sposób, aby nie zalegał kurz;
d) Odkurzanie kontaktów i gniazd elektrycznych;
e) Odkurzanie/mycie kloszy i opraw oświetleniowych;
f) Odkurzani/mycie szyldów i tabliczek informacyjnych, antyram, obrazów;
g) Okurzanie i mycie części podziemnej gmachu (korytarz i pokój kierowców, w każdy poniedziałek);
h) Odkurzanie/zamiatanie/mycie klatki schodowej, poręczy przy ul. Norwida 36.

4. Sprzątanie wewnętrzne wykonywane jeden raz w miesiącu
a) Usunięcie zabrudzeń z mebli w tym z górnych płyt szaf;
b) Usunięcie kurzu z kratek wentylacyjnych, wentylatorów i wnętrza kaloryferów;
c) Mycie drzwi wejściowych do budynków od strony wewnętrznej i zewnętrznej;
d) Odkurzanie osłon(rur) instalacji centralnego ogrzewania w części podziemnej gmachu budynku;
e) Sprzątanie kotłowni na ul. Kochanowskiego 91b (każdy ostatni piątek miesiąca).

5. [bookmark: _Hlk142465172]Sprzątanie wewnętrzne wykonywane dwa razy w roku
a) Pranie wykładzin dywanowych i dywanów w budynku przy al. Kochanowskiego 91b (kwiecień i wrzesień, powierzchnia około 450m²).
b) Mycie okien w budynkach, pokojach biurowych, kompleksach mieszkalnych, salach konferencyjnych, pomieszczeniach technicznych, sanitariatach i portierniach, klatkach schodowych tj.: mycie szyb, ram okiennych i parapetów od strony zewnętrznej i wewnętrznej oraz zdjęcie, upranie, uprasowanie i zawieszenie firanek i zasłon.
c) Mycie wiatrołapu w budynku przy al. Kochanowskiego 91b;
d) Mycie maszynowe podłóg na korytarzach przy ul. Norwida 34 ( 4 korytarze)


6. Sprzątanie wewnętrzne wykonywane cztery razy w roku
a) Mycie okien w gabinetach dyrektorskich i sekretariatach, budynku przy ul. Norwida 34 (marzec, maj, sierpień, listopad);
b) Oczyszczanie z zanieczyszczeń (np. liści) rynien dachowych i rur spustowych z garaży przy ul. C.K. Norwida 34. Wysokość garaży to ok. 3 m;
c) Oczyszczanie z zanieczyszczeń (np. liści) rynien dachowych i rur spustowych z budynku biurowego                  i budynków magazynowych przy ul. Braci Gierymskich 149A (Magazyn Główny) oraz z budynku biurowego przy al. Kochanowskiego 91b. Wysokość budynków do ok. 3 m.

BI. WARUNKI REALIZACJI ZAMÓWIENIA

1. Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia usługi sprzątania w następujących liczbach godzin:
a) [bookmark: _Hlk62803617]4 godziny, obiekt we Wrocławiu przy ul. C. K. Norwida oraz obiekt przy ul. Kochanowskiego 91b  - jeden pracownik od poniedziałku do piątku dbający o utrzymanie czystości terenów zewnętrznych.
b) 4 godziny, Magazyn Główny przy ul. Braci Gierymskich 149a – jeden pracownik od poniedziałku do piątku, dbający o utrzymanie czystości terenów zewnętrznych (koszenie, odśnieżanie) oraz dbający o utrzymanie czystości wnętrza obiektu.
c) 4 godziny, obiekt we Wrocławiu przy ul. C. K. Norwida 34 - dyżur jednego pracownika od poniedziałku do piątku obejmujący wykonywanie wszelkich czynności niezbędnych do bieżącego utrzymania pomieszczeń wewnętrznych w czystości (zakres czynności wskazany w Rozdziale III – częstotliwość wykonywania: codziennie) oraz wykonywanie innych prac porządkowych zleconych przez Zamawiającego,
d) 4 godziny, obiekt we Wrocławiu przy ul. C. K. Norwida 34 (czterech pracowników),                                  al. J. Kochanowskiego 91b (jeden pracownik) obejmujący od poniedziałku do piątku wykonywanie wszelkich czynności niezbędnych do bieżącego utrzymania pomieszczeń w należytej czystości,                          a w szczególności ciągów komunikacyjnych i toalet.
e) Raz w miesiącu - kompleks mieszkaniowy przy ul. C. K. Norwida 36 oraz kompleks mieszkaniowy przy al. J. Kochanowskiego 91b – jeden pracownik, lub gdy zajdzie potrzeba.
2. Powyższe wskazanie pracowników jest wskazaniem minimalnej liczby pracowników Wykonawcy.
3. Przedziały godzinowe, w których będą świadczone usługi sprzątania i utrzymywania zieleni, zostaną doprecyzowane z konkretnym Wykonawcą.
4. W przypadku pomieszczeń biurowych, które są dodatkowo zabezpieczone (np. pomieszczenie plombowane) sprzątanie odbywać się będzie w godz. 9:00 - 13:00 i w obecności pracownika (godziny i dzień do uzgodnienia). 
5. W przypadku archiwum sprzątanie odbywać się będzie w każdy piątek w godz. 9:00 - 13:00 w obecności pracownika.
6. W celu weryfikacji czasu pracy założona zostanie u Zamawiającego lista obecności, w której odnotowane będą godziny rozpoczęcia i zakończenia pracy poszczególnych osób sprzątających. Wszystkie wpisy dotyczące obecności będą poświadczone podpisami osób których te wpisy dotyczą. Lista będzie umieszczona w pomieszczeniu przeznaczonym dla firmy sprzątającej każdego budynku. Wgląd do listy będą mieli wyznaczeni przedstawiciele Zamawiającego i Wykonawcy.
7. Na własny koszt Wykonawca zapewni:
· odkurzacze ( min. 4 na obiekt przy ul. C. K. Norwida 34-36, min. 1 na obiekt przy ul. Kochanowskiego 91b)
· mopy, wiadra, szczotki, itp.
· środki czystości stosowane przy wykonaniu przedmiotu zamówienia obejmujące m. in. środki do: bieżącego mycia i pielęgnacji podłóg (paneli), czyszczenia mebli, drzwi wejściowych do pomieszczeń biurowych i innych elementów drewnopodobnych, mycia i pielęgnacji przedmiotów chromowanych, mycia powierzchni szklanych, mycia i dezynfekcji sanitariatów, mycia blatów szafek kuchennych, mycia lodówek, czyszczenia balustrad i poręczy, czyszczenia powierzchni z tworzyw sztucznych, czyszczenia i pielęgnacji mebli skórzanych,
· papier toaletowy dwuwarstwowy koloru białego, typu „duża rolka” o długości wstęgi co najmniej 150 mb, łatwo rozpuszczający się,
· papier toaletowy dwuwarstwowy koloru białego, typu „mała rolka” o długości rolki co najmniej 200 listków, łatwo rozpuszczający się
· ręczniki papierowe dostosowane do dozowników Zamawiającego (obiekty przy ul. Norwida 34 oraz Kochanowskiego 91b)*,
· ręczniki papierowe w rolce,
· mydło w płynie z kolagenem do mycia rąk, bez zawartości silikonów
· mydło w pianie dostosowane do dozowników Zamawiającego (obiekty przy ul. Norwida 34 oraz Kochanowskiego 91b)*,
· środki zapachowe i dezynfekujące do sanitariatów, 
· worki na śmieci, 
· worki do niszczarek.
*Ręczniki papierowe i mydło w pianie powinny pasować do następujących dozowników: mydło: MERIDA TOP DTS201, ręcznik papierowy: MERIDA ONE CEB301.
8. Stosowane środki czystości, detergenty muszą być odpowiednie dla danego rodzaju materiału, nawierzchni, tworzywa.
9. Wykonawca zobowiązany jest do bieżącego uzupełniania materiałów eksploatacyjnych i środków czystości w sposób zapewniający ciągłość zaopatrzenia. Przez ciągłość zaopatrzenia Zamawiający rozumie brak sytuacji, w której występuje niedobór ww. środków.
10. Do umycia wiatrołapu w budynku przy al. Kochanowskiego 91b wymagane jest zastosowanie specjalistycznego sprzętu (np. podnośnika, drabiny) o wysięgu 10 metrów.
11. Zamawiający wymaga spisania protokołu sprzętu przekazanego na konkretny obiekt (odkurzacze, dmuchawy do liści, kosiarki, wózki itp.) na początku obowiązywania umowy.
12. Koszenie trawników odbywać ma się 3 razy w roku w okresie wiosennym i letnim tj. do 15 maja, do 15 lipca oraz do 15 września.
13. Piasek do posypywania zapewnia Wykonawca, Zamawiający zapewnia Wykonawcy pojemniki do przechowywania piasku w czasie akcji zimowej.
14. Z uwagi na ochronę terenów zielonych wyklucza się możliwość składowania śniegu na trawnikach, konieczne jest sukcesywne wywożenie śniegu i skutego lodu na koszt Wykonawcy.
15. Wykonawca wywozi na własny koszt zebrane i zapakowane w worki liście własnym transportem, Zamawiający nie dysponuje miejscem do przechowywania liści.
16. Wykonawca świadczy usługę sprzątania używając do pracy własnego sprzętu i narzędzi, a także na własny koszt zapewnia środki czystości, worki na śmieci, piasek i środki egzotermiczne do posypywania powierzchni w okresie zimowym i inne materiały niezbędne do prawidłowego wykonania usługi.
17. Wykonawca niezwłocznie usuwa zlodowacenia schodów i chodników w celu przywrócenia porządku                      i bezpieczeństwa poruszania się.
18. Wykonawca zobowiązany jest do przeszkolenia osób, z pomocą których wykonuje usługę, jak również osób, którym wykonanie usługi powierza w zakresie BHP i p. poż. oraz do wyposażenia ich w odzież ochronną i roboczą odpowiednią do wykonywanych prac i pory roku.
19. Odśnieżanie i koszenie wykonywane będą na bieżąco. W sytuacjach nadzwyczajnych dopuszcza się możliwość wykonywania głośnych prac porządkowych w godzinach pracy urzędu za zgodą Zamawiającego.
20. Przedmiotowe budynki wyposażone są w niezbędne media do wykonywania usługi. Zamawiający pokrywa koszty ich poboru.
21. Zamawiający udostępnia Wykonawcy kontenery na śmieci i pokrywa koszty wywozu nieczystości.
22. Zamawiający zapewnia osobom wykonującym usługę utrzymania czystości w budynkach RZGW we Wrocławiu oraz na terenach przy tych budynkach zamykane pomieszczenie na rzeczy osobiste i do przechowywania sprzętu oraz środków czystości i higieny.
23. Na czas trwania umowy Wykonawca zapewni dostępność osoby pełniącej obowiązki koordynatora wyznaczonego do kontaktów roboczych z Zamawiającym, do zadań którego należeć będzie m. in.:
a) Uczestniczenie w przeglądach okresowych stanu czystości dokonywanych przez Zamawiającego.
b) Podpisywanie protokołów z ww. przeglądów sporządzonych przez Zamawiającego lub zgłaszanie uwag.
c) Koordynacja pracy i nadzór nad wykonywaniem usług.
d) Sprawdzanie jakości wykonywanej usługi co najmniej 1 raz w tygodniu w obecności przedstawiciela Zamawiającego.
e) Zgłaszanie Zamawiającemu wszelkich zauważonych w trakcie realizacji zadania usterek i awarii.
f) Zgłaszania Zamawiającemu informacji o nieobecności pracowników oraz zapewnienie zastępstw za nieobecnych pracowników. Zgłoszenie zastępstwa powinno odbyć się w dniu nieobecności pracownika, drogą mailową na adres wskazany w § 14 ust. 3 Umowy, do godziny 14:00. W przypadku niezgłoszenia zastępstwa, pracownik nie zostanie wpuszczony do budynku Zamawiającego.
24. Jeżeli w obiektach Zamawiającego trwają remonty Wykonawca zobowiązany jest do sprzątania po remoncie.
25. Z chwilą pobrania kluczy Wykonawca ponosi odpowiedzialność materialną za wszelkie szkody, spowodowane przez pracowników Wykonawcy.
26. Pracownicy Wykonawcy zobowiązani są każdorazowo oddać klucze pobrane na portierni po wykonaniu czynności sprzątania. W przypadku zgubienia kluczy koszt dorobienia kluczy lub wymiany wkładu zamka w całości pokrywa Wykonawca.  
27. Wykonawca zobowiązany jest do bieżącego informowania Zamawiającego o wszelkich awariach sieci i urządzeń wodno-kanalizacyjnych oraz elektrycznych, niesprawności zamków w drzwiach do pomieszczeń itp., stwierdzonych podczas wykonywania powierzonych prac oraz o innych zauważonych nieprawidłowościach.
28. Wykonawca w ostatnim dniu trwania umowy zobowiązany jest do zabrania swojego sprzętu z budynków RZGW we Wrocławiu. Po tym terminie Zamawiający nie odpowiada za pozostawione przez Wykonawcę rzeczy.

IV. POWIERZCHNIA OBIEKTÓW OBJĘTYCH ZAMÓWIENIEM

1. Powierzchnia poniższych obiektów wskazana została w m2. 

	Lp.
	Lokalizacja obiektu objętego zamówieniem
	Pomieszczenia biurowe
	Ciągi komunikacyjne
	Sanitariaty
	Archiwum zakładowe
	Kotłownia
	Kompleks mieszkaniowy
	Teren zewnętrzny 

	1.
	ul. C. K. Norwida 34 i 36 
(siedziba Zamawiającego)
	1838,62 
	505,24 
	108,31 
	83,38 
	x
	
17,66
	2 872,00 

	2.
	al. J. Kochanowskiego 91b
	571,37
	135,42
	28,02
	x
	29,13
	50,00
	1 300,00-koszenie trawników    1 064,00 - odśnieżanie

	3.
	ul. Braci Gierymskich 149A (Magazyn Główny)
	176,71
	7,52
	3,40
	x
	x
	x
	7 140,00-koszenie trawników    1 260,00 - odśnieżanie





V. TERMIN REALIZACJI ZAMÓWIENIA

1. Planowany termin rozpoczęcia i zakończenia obowiązywania umowy objętej przedmiotem zamówienia: 12 miesięcy od dnia 20.09.2023 r.
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