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1. Oznaczenie sprawy

Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego pn.: ,Budowa i wdrozenie Zintegrowanego Systemu
Informatycznego klasy ERP dla Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie wraz ze $wiadcze-
niem Serwisu Utrzymaniowego i Ustug Rozwoju”, prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego.
Oznaczenie sprawy — KZGW/KGF/133/2020.

2. Przyjete definicje
Przyjete definicje zostaty okreslone w Zatgczniku nr 12 do Umowy.
3. Przedmiot Zamoéwienia

Przedmiotem Zamdwienia jest dostawa, wdrozenie oraz dostosowanie do potrzeb Zamawiajgcego Zinte-
growanego Systemu Informatycznego klasy ERP w PGW WP wraz ze $wiadczeniem Serwisu Utrzymanio-

wego.

W Ofercie nalezy zawrze¢ wszystkie ustugi niezbedne do uruchomienia i pdzniejszej eksploatacji Systemu

o deklarowanej funkcjonalnosci, w szczegdlnosci:

1) przygotowanie ram organizacyjnych Projektu, w tym opracowanie Dokumentu Inicjujgcego Projekt
i zorganizowanie spotkania inicjujgcego Projekt, przygotowanie Analizy Przedwdrozeniowej, obej-
mujacej, co najmniej szczegdtowy opis realizacji przez System funkcji okreslonych
w Zataczniku nr 1 do Opisu Przedmiotu Zaméwienia wraz ze wskazaniem w tabeli wymagan funk-
cjonalnych miejsc w analizie, w ktérych opisana jest realizacja poszczegdlnych funkcji oraz przygo-

towanie Projektu Technicznego Systemu;
2) dostawe Infrastruktury Sprzetowej dla osrodka podstawowego i zapasowego;

3) dostawe licencji na Oprogramowanie niezbednych do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania
Zintegrowanego Systemu Informatycznego, w tym w szczegdlnosci systemow operacyjnych, opro-
gramowania aplikacyjnego, bazodanowego i narzedziowego oraz instalacja i konfiguracja tego

Oprogramowania,
W ramach dostawy licencji na Oprogramowanie Wykonawca zapewni licencje dla Systemu w liczbie:
e 2300 Licencji na Uzytkownika Systemu,
e 7000 licencji dla Portalu Pracownika.
4) instalacje Oprogramowania na dostarczonej Infrastrukturze Sprzetowej,

5) wykonanie wszelkich niezbednych czynnosci majgcych na celu instalacje (na serwerach i stacjach
koncowych), wdrozenie, konfiguracje, rozszerzenie, uruchomienie i integracje wszystkich elemen-

téw obszaréw funkcjonalnych Systemu,

6) modyfikacje Oprogramowania w celu dopasowania go do specyficznych potrzeb Zamawiajgcego (o

ile bedzie to konieczne),
7) opracowanie i dostarczenie Planu testow oraz przeprowadzenie Testow Akceptacyjnych,

8) opracowanie i dostarczenie wymaganej Dokumentacji,
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9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

opracowanie Planu Migracji, przygotowanie i przeprowadzenie Migracji Danych z obecnie wykorzy-
stywanych przez Zamawiajgcego zrodtowych systemow informatycznych do Systemu, w tym co

najmniej przeprowadzenie Migracji probnej i Migracji produkcyjnej,

zaplanowanie, przygotowanie, zorganizowanie i przeprowadzenie szkolen dla Administratoréw

i Uzytkownikow Kluczowych w zakresie obstugi poszczegdlnych obszaréw Systemu,

przeprowadzenie Pilotazowego wdrozenia Systemu w wybranym RZGW i podlegtych mu Zarzadach

Zlewni oraz w KZGW przy zapewnieniu petnej funkcjonalnosci Systemu,

zapewnienie trzymiesiecznej (3) Asysty Pilotazu w trakcie trwania Pilotazu (dla kazdego z modu-

tow),
przeprowadzenie wdrozenia Systemu obejmujacego KZGW, 11 RZGW oraz 50 Zarzaddw Zlewni,

zapewnienie czteromiesiecznej (4) Asysty Powdrozeniowej w okresie stabilizacji Systemu (dla kaz-

dego z modutéw),

zapewnienie Serwisu Utrzymaniowego przez okres 36 miesiecy od Odbioru Etapu XI.

Realizacja Projektu nastepowac bedzie w podziale na Etapy okreSlone w rozdziale 4.

4.

Etapy i terminy realizacji Przedmiotu Zamoéwienia

Prace polegajgce na realizacji Przedmiotu Zamdwienia opisanego w rozdziale 3 niniejszego opracowania

zostang zrealizowane w nastepujgcych Etapach:

1.

Etap 0 — Przygotowanie i organizacja Projektu — obejmujgcy organizacje ram Projektu, kon-
czacy sie na opracowaniu i dostarczeniu Dokumentu Inicjujgcego Projekt, ktdrego celem jest okre-
$lenie szczegdtowych zasad realizacji Przedmiotu Umowy przez strony Umowy oraz sporzadzenie

Harmonogramu Szczegdétowego.

Etap I — Analiza Przedwdrozeniowa — obejmujacy: (1) opracowanie i dostarczenie Analizy
Przedwdrozeniowej zawierajgcej opis koncepcji funkcjonowania Systemu wraz z mapowaniem za-
pisow analizy na wymagania zawarte w specyfikacji wymagan funkcjonalnych okreslonej w Zatgcz-
niku nr 2 do Umowy wraz ze wskazaniem w tabeli wymagan funkcjonalnych miejsc w analizie,
w ktorych opisana jest realizacja poszczegdlnych funkcji, (2) opracowanie koncepcji funkcjonowa-
nia modutu Optat za ustugi wodne wraz z analizg procesow biznesowych dla modutu, (3) przepro-
wadzenie warsztatéw z Zespotem Projektowym Zamawiajgcego majgcych na celu wstepne zapo-
znanie Zamawiajgcego ze standardowg funkcjonalnoscig Systemu, (4) opracowanie i dostarczenie
Planu Szkolen, (5) opracowanie i dostarczenie Planu Testow Akceptacyjnych oraz (6) opracowanie
i dostarczenie Projektu Technicznego Systemu w tym implementacji Systemu w Srodowisku IT Za-

mawiajgcego.

Etap II — Dostawa, instalacja i konfiguracja Infrastruktury Sprzetowej dla osrodka pod-
stawowego i zapasowego — obejmujacy dostawe, instalacje i konfiguracje Infrastruktury Sprze-
towej dla osrodka podstawowego i zapasowego, niezbednej do wdrozenia, uruchomienia i zapew-

nienia prawidtowego dziatania Systemu zgodnie z wymaganiami zawartymi w rozdziale 13 OPZ;
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10.

11.

12.

Etap III — Dostarczenie Oprogramowania — polegajacy na dostarczeniu i instalacji wymaga-
nych licencji na Oprogramowanie, ktore sg niezbedne do realizacji Przedmiotu Zaméwienia oraz

zapewnienia ciggtego i prawidtowego funkcjonowania Systemu;

Etap IV — Wdrozenie Systemu w ramach Pilotazu — obejmujacy realizacje prac wdrozenio-
wych Systemu w ramach Pilotazu, majacy na celu dostarczenie i instalacje (uruchomienie) przez
Wykonawce gotowego, sparametryzowanego Systemu w wybranym RZGW i podlegtych mu Zarza-
dach Zlewni oraz w KZGW przy zapewnieniu petnej funkcjonalno$ci Systemu wraz z przeprowadze-
niem Testéw Akceptacyjnych oraz opracowaniem i dostarczeniem wymaganej Dokumentacji, w tym

w szczegdlnosci Dokumentacji Technicznej oraz Dokumentacji Uzytkowej;

Etap V — Przeprowadzenie szkolen dla Administratoréw i Uzytkownikow Kluczowych
przewidzianych do obstugi Pilotazu — majgcy na celu przeprowadzenie Szkolen dla Admini-
stratoréw i Uzytkownikéw Kluczowych przewidzianych do obstugi Pilotazu zgodnie z przygotowa-

nym Planem Szkolen w oparciu o dostarczone materiaty szkoleniowe;

Etap VI - Przygotowanie do Startu Pilotazu — obejmujacy: (1) opracowanie i dostarczenie
Planu Startu Pilotazu, (2) opracowanie i dostarczenie Planu Asysty Pilotazu, (3) przeprowadzenie
przez Zamawiajgcego Szkolen Uzytkownikéw Koncowych przewidzianych do obstugi Pilotazu oraz

(4) przeprowadzenie Migracji Prébnej;

Etap VII — Przeprowadzenie Startu Pilotazu i Asysty Pilotazu — obejmujacy: (1) przygoto-
wanie Systemu do Startu Pilotazu i jego przeprowadzenie, (2) dostarczenie Dokumentacji Powdro-
zeniowej, (3) przeprowadzenie Asysty Pilotazu w trakcie trwania Pilotazu, (4) uaktualnienie przez
Wykonawce Dokumentacji Powdrozeniowej, Dokumentacji Uzytkowej oraz Dokumentacji Technicz-

nej.

Etap VIII — Ostateczna Optymalizacja i Konfiguracja Systemu — obejmujacy realizacje prac
konfiguracyjnych Systemu oraz dostarczenie przez Wykonawce gotowego, sparametryzowanego
Systemu dla wszystkich jednostek PGW WP objetych wdrozeniem wraz z przeprowadzeniem Testéw
Akceptacyjnych oraz uaktualnieniem Analizy Przedwdrozeniowej, Dokumentacji Technicznej oraz

Dokumentacji Uzytkowej;

Etap IX — Przeprowadzenie szkolen dla Administratorow i Uzytkownikéw Kluczowych
— majacy na celu przeprowadzenie Szkolen dla Administratoréw i Uzytkownikéw Kluczowych zgod-

nie z przygotowanym Planem Szkolen w oparciu o dostarczone materiaty szkoleniowe;

Etap X — Przygotowanie do Startu Produkcyjnego Systemu i przeprowadzenie produk-
cyjnej Migracji Danych — obejmujacy: (1) opracowanie i dostarczenie procedury Startu Produk-
cyjnego Systemu (2) opracowanie i dostarczenie Planu Asysty Powdrozeniowej, (3) przeprowadze-
nie przez Zamawiajgcego Szkolen Uzytkownikow Koncowych oraz (4) przeprowadzenie Migracji

Produkcyjnej;

Etap XI — Przeprowadzenie Startu Produkcyjnego Systemu i Asysty Powdrozeniowej
w tym przeprowadzenie produkcyjnej Migracji Danych — obejmujacy: (1) Przeprowadzenie

Startu Produkcyjnego, (2) przeprowadzenie Asysty Powdrozeniowej w pierwszym okresie
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eksploatacji Systemu, (3) uaktualnienie przez Wykonawce Dokumentacji Powdrozeniowej, Doku-

mentacji Uzytkowej oraz Dokumentacji Technicznej.

Serwis Utrzymaniowy — obejmujacy $wiadczenie ustugi wsparcia Zamawiajacego w okresie trzydziestu

szesciu (36) miesiecy liczonych od dnia podpisania Protokotu Odbioru Etapu XI zgodnie z warunkami

wskazanymi w rozdziale 20 OPZ.

Tabela 1. Harmonogram Ramowy realizacji Przedmiotu Zamodwienia

Etap
Etap O
Przygotowanie i organizacja projektu
Etap |
Analiza Przedwdrozeniowa
Etap Il
Dostawa, instalacja i konfiguracja Infrastruk-
tury Sprzetowej dla oSrodka podstawowego i za-
pasowego
Etap llI
Dostarczenie Oprogramowania
Etap IV
Wdrozenie Systemu w ramach Pilotazu
EtapV
Przeprowadzenie szkolenh dla Administratoréw i
Uzytkownikéw Kluczowych przewidzianych do
obstugi Pilotazu
Etap VI
Przygotowanie do Startu Pilotazu
Etap VI
Przeprowadzenie Startu Pilotazu i Asysty Pilo-
tazu
Etap VilI
Ostateczna Konfiguracja Systemu
Etap IX
Przeprowadzenie szkolenh dla Administratoréw i
Uzytkownikéw Kluczowych
Etap X
Przygotowanie do Startu Produkcyjnego Sys-
temu
Etap XI
Przeprowadzenie Startu Produkcyjnego Sys-
temu i Asysty Powdrozeniowej

Serwis Utrzymaniowy

Opis Przedmiotu Zamowienia

Czas realizacji

do 30 dni kalendarzowych od daty podpisania Umowy

do 150 dni kalendarzowych od daty podpisania Umowy

do 90 dni kalendarzowych od odbioru Etapu |

do 90 dni kalendarzowych od odbioru Etapu |
do 150 dni kalendarzowych od odbioru Etapu Il

do 30 dni kalendarzowych od odbioru Etapu IV

do 30 dni kalendarzowych od odbioru Etapu V

do 90 dni kalendarzowych od odbioru Etapu VI

do 90 dni kalendarzowych od odbioru Etapu VI

do 30 dni kalendarzowych od odbioru Etapu VIII

do 30 dni kalendarzowych od odbioru Etapu IX

02.01.2023r. -28.04.2023 r.

36 miesiecy od dnia podpisania Protokotu Odbioru Etapu Xl
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5. Wymagania w zakresie prac do wykonania w Etapach
1. Etap O - ustalenie zasad obowigzujgcych podczas Wdrozenia Systemu i uszczegétowienie Harmo-
nogramu Ramowego:
a) omowienie planu dziatania podczas wdrozenia Systemu oraz przygotowanie przez Wykonawce
Harmonogramu Szczegdtowego,
b) wyznaczenie przez Zamawiajagcego oraz Wykonawce 0so6b odpowiedzialnych za wspdtprace
oraz sposobu komunikacji,
c) dostarczenie przez Wykonawce uzgodnionego z Zamawiajgcym Dokumentu Inicjujgcego Pro-
jekt.
2. Etap I - opracowanie i dostarczenie Analizy Przedwdrozeniowej, zgodnej z wymaganiami zawar-

tymi w rozdziale 17 OPZ, obejmujacej w szczegdlnosci:

a)
b)

c)

d)

e)

9)

h)

),

k)

przeprowadzenie spotkan analitycznych z Zamawiajgcym,

przygotowanie szczegdétowego opisu sposobu realizacji wszystkich wymagan funkcjonalnych
zwigzanych z Systemem okreslonych w Zataczniku nr 1 do OPZ z uwzglednieniem wnioskéw

ustalonych podczas spotkan z Uzytkownikami Kluczowymi poszczegdlnych obszaréw,

przygotowanie koncepcji funkcjonowania Systemu obejmujgcej opis architektury logicznej
i fizycznej przy uwzglednieniu niezbednej Infrastruktury Sprzetowej i Oprogramowania,
opracowanie koncepcji funkcjonowania modutu Opfat za ustugi wodne,

opracowanie zatozen konfiguracji i parametryzacji Systemu,

przeprowadzenie analizy struktur danych zrodtowych oraz poprawnosci danych Zrédtowych

w kontekscie poprawnego wykonania Migracji danych.

opracowanie i dostarczenie planu przeprowadzenia Migracji Danych z obecnie wykorzystywa-
nych przez Zamawiajgcego systemoéw informatycznych do Systemu, zawierajgcego w szcze-
gdblnosci szczegotowe uzgodnienia dotyczace zakresu i sposobu przeniesienia danych (migragji
automatycznej lub wprowadzenia recznego) oraz harmonogram Migracji Danych, przy jedno-

czesnym uwzglednieniu wymagan w zakresie Migracji Danych opisanych w rozdziale 12 OPZ,

opracowanie koncepcji i planu integracji Systemu z innymi Systemami Zamawiajgcego i opi-

sanymi w rozdziale 11 OPZ,

opracowanie i dostarczenie wykazu prac wdrozeniowych oraz niezbednych prac programistycz-

nych;

opracowanie i dostarczenie koncepcji uprawnien zawierajgcej opis rél systemowych wraz

z relacjami pomiedzy poszczegdlnymi rolami systemowymi,
przygotowanie zatozen do administracji Systemem w trakcie jego eksploatacii,

wskazanie punktow krytycznych i zagrozen majgcych wplyw na niezawodne dziatanie Sys-

temu,
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m) przeprowadzenie warsztatow z Zespotem Projektowym Zamawiajgcego.

Dodatkowo w ramach realizacji Etapu I Wykonawca zobowigzany jest do opracowania i dostarcze-

nia nastepujgcych Produktéw zgodnych z wymaganiami okreslonymi w rozdziale 17 OPZ:
a) Plan Testow Akceptacyjnych,
b) Plan Szkolen,

3. Etap II - dostawa i instalacja Infrastruktury Sprzetowej dla osrodka podstawowego i zapasowego
niezbednej do Wdrozenia, uruchomienia i zapewnienia prawidtowego dziatania Systemu, przy jed-

noczesnym uwzglednieniu wymagan opisanych w rozdziale 13 OPZ.

4, Etap III — dostawa i instalacja Oprogramowania - dostawa i instalacja wymaganych licencji na

Oprogramowanie Standardowe:

a) dostarczenie niezbednego Oprogramowania Standardowego zapewniajgcego ciggte i prawi-

dtowe funkcjonowanie systemu dla Uzytkownikow Koncowych,

b) instalacja Oprogramowania Standardowego na dostarczonej przez Wykonawce Infrastrukturze

Sprzetowej,

c) dostarczenie dokumentacji potwierdzajgcych udzielenie licencji na Oprogramowanie Standar-

dowe.

5. Etap IV - obejmujacy realizacje prac wdrozeniowych Systemu w ramach Pilotazu, majacy na
celu dostarczenie i instalacje przez Wykonawce gotowego i sparametryzowanego Systemu po
odbytych Testach Akceptacyjnych w wybranym RZGW i podlegtych mu Zarzadach Zlewni oraz
w KZGW.

Prace, ktore powinny zosta¢ wykonane w tym Etapie to w szczegdlnosci:

a) wykonanie wszelkich niezbednych czynnosci majgcych na celu instalacje, uruchomienie i za-
pewnienie prawidtowego dziatania Systemu w wybranym RZGW i podlegtych mu Zarzadach

Zlewni oraz w KZGW jako catosci zgodnie z OPZ,

b) wykonanie konfiguracji i prac opisanych w Analizie Przedwdrozeniowej przygotowanej w ra-

mach realizacji prac Etapu I,

Cc) opracowanie i dostarczenie Oprogramowania Dedykowanego — w tym stworzenie i konfigura-
cja modutu Opfat za ustugi wodne. W ramach dostarczenia Wykonawca zobowigzany jest
przekaza¢ Zamawiajgcemu kod zrédtowy Oprogramowania Dedykowanego - modutu Optat nie

po6zniej niz z chwilg jego odbioru.
d) przygotowanie modelu uprawnien i jego implementacja w Systemie,

e) opracowanie i dostarczenie opisu struktury migrowanych danych w formie plikdw arkuszy mi-

gracyjnych,

f)  przeprowadzenie wspdlnie z Zamawiajgcym procesu poprawy danych w systemach Zrddto-
wych, o ile wczeséniejsza analiza danych w systemach Zrodtowych wykaze takg potrzebe.

W ramach procesu poprawy danych w systemach zrédtowych, Wykonawca bedzie wspierat
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Zamawiajgcego poprzez tworzenie skryptéw i innych narzedzi pozwalajgcych na poprawe da-
nych. Jezeli na skutek analizy, okaze sie, ze jedyng formg poprawy danych jest ich reczna

edycja wowczas, takiej poprawy dokona Zamawiajgcy w swoich systemach zrédtowych.
g) przygotowanie narzedzi i mechanizmoéw stuzgcych Migracji Danych,

h) przeprowadzenie prébnej Migracji Danych, ktdéra musi obejmowac reprezentatywng probke

danych z systemoéw zrodtowych, na potrzeby Testow Akceptacyijnych,
i) aktualizacja Planu Testow Akceptacyjnych obejmujgcych poszczegdine funkcje Systemu,

j)  przygotowanie Scenariuszy Testowych zgodnych z wymaganiami zawartymi w rozdziale 17
OPZ,

k) aktualizacja Planu Szkolen Uzytkownikéw Kluczowych i Administratoréow przewidzianych do

obstugi Pilotazu,

[)  utworzenie kont Uzytkownikdéw wraz z przeprowadzeniem niezbednej konfiguracji oraz zaim-

plementowaniem systemu uprawnien,

m) przeprowadzenie minimum dwdch iteracji Testow Akceptacyjnych zgodnie z przygotowanym

planem Testow Akceptacyjnych w oparciu o dokument zawierajgcy Scenariusze Testowe.
Czynnosci wykonane w ramach Testéw Akceptacyjnych bedg obejmowaty w szczegdlnosci:
e  przeprowadzenie Testéw Wydajnosciowych,

e  przeprowadzenie Testéw Funkcjonalnych,

e  przeprowadzenie Testow Uprawnien,

e  przeprowadzenie Testdw Migracji Danych,

e  przeprowadzenie Testéw Integracyjnych,

e  przygotowanie raportu z kazdego przeprowadzanego rodzaju Testu niezaleznie,

e naprawa zidentyfikowanych Nieprawidtowosci zgtoszonych podczas przeprowadzania Te-

stow Akceptacyjnych,
e dostarczenie przetestowanego Systemu,
n) Wykonanie i dostarczenie Dokumentacji Uzytkowej oraz Dokumentacji Technicznej,
0) opracowanie i dostarczenie planu Startu Pilotazu wraz ze szczegbtowym harmonogramem,
p) przygotowanie i dostarczenie Srodowiska pracy Uzytkownikow Koncowych,

q) przekazanie loginéw i haset do wbudowanych kont administracyjnych na poszczegéinych war-

stwach $rodowiska wirtualnego i serwerowego.

6. Etap V — obejmujacy przeprowadzenie Szkolen dla Administratorow oraz Uzytkownikow Kluczo-

wych przewidzianych do obstugi Pilotazu, zgodnie z wymaganiami zawartymi w rozdziale 15 OPZ.

7. Etap VI — obejmujacy przygotowanie do Startu Pilotazu.
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Prace, ktdre powinny zosta¢ wykonane w tym Etapie to w szczegdlnosci:

a)
b)

c)

d)

e)
f)

9)

opracowanie i dostarczenie Planu Startu Pilotazu,
opracowanie i dostarczenie Planu Asysty Pilotazu.

aktualizacje planu migracji na podstawie doswiadczen z migracji probnej do celéw przeprowa-

dzenia Testow Akceptacyjnych.

przeprowadzenie wspolnie z Zamawiajgcym procesu poprawy danych w systemach zrddto-
wych, o ile wczesniejsza analiza danych w systemach zrodtowych wykaze takg potrzebe.
W ramach procesu poprawy danych w systemach zrédtowych, Wykonawca bedzie wspierat
Zamawiajgcego poprzez tworzenie skryptdw i innych narzedzi pozwalajgcych na poprawe da-
nych. Jezeli na skutek analizy okaze sie, ze jedyng formag poprawy danych jest ich reczna

edycja wowczas, takiej poprawy dokona Zamawiajgcy w swoich systemach zrédtowych.
przygotowanie narzedzi i mechanizméw stuzgcych Migracji Danych
poprawa narzedzi i mechanizmdw stuzgcych Migracji Danych o ile zachodzi taka potrzeba,

przeprowadzenie prébnej Migracji Danych, ktdra musi obejmowac wszystkie dane z systeméw

zrodtowych, na potrzeby Pilotazu.

Etap VII - obejmujacy przeprowadzenie Startu Pilotazu Systemu oraz $wiadczenie Asysty Pilotazu.

Prace, ktore powinny zosta¢ wykonane w tym Etapie to w szczegdlnosci:

a)
b)

c)

d)

przeprowadzenie Startu Pilotazu,
wykonanie i dostarczenie Dokumentacji Powdrozeniowej,

zapewnienie Asysty Pilotazu w trakcie trwania Pilotazu, ktéra bedzie polega¢ na wsparciu rea-

lizowanym przez Wykonawce w postaci:
e  konsultacji telefonicznych lub wsparcia zdalnego w nieograniczonym wymiarze,

e  konsultacji Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego w wymiarze czterdziestu (40) Godzin
Roboczych w miesigcu, z zastrzezeniem, ze niewykorzystany w danym miesigcu limit
moze by¢ wykorzystany przez Zamawiajgcego w ciggu kolejnych miesiecy Asysty Pilotazu,

Asysty Powdrozeniowej oraz Serwisu Utrzymaniowego,
zgodnie z wymaganiami zawartymi w rozdziale 10 OPZ.

uaktualnienie Dokumentacji Technicznej, Dokumentacji Uzytkowej oraz Dokumentacji Po-

wdrozeniowej w oparciu o prace realizowane w ramach Asysty Pilotazu.

Etap VIII - obejmujacy realizacje prac konfiguracyjnych Systemu, majgcych na celu dostarczenie

przez Wykonawce gotowego, sparametryzowanego Systemu po odbytych Testach Akceptacyjnych

dla wszystkich jednostek PGW WP objetych wdrozeniem.

Prace, ktdre powinny zosta¢ wykonane w tym Etapie to w szczegolnosci:

a)

uaktualnienie Analizy Przedwdrozeniowej,
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b)

9)

h)

)
k)

n)

0)

wykonanie wszelkich niezbednych czynnosci majgcych na celu instalacje, uruchomienie i za-
pewnienie prawidtowego dziatania Systemu w pozostatych jednostkach PGW WP jako catosci

zgodnie z OPZ,

opracowanie i dostarczenie Oprogramowania Dedykowanego,
wykonanie konfiguracji i prac opisanych w Analizie Przedwdrozeniowej,
wykonanie petnej konfiguracji modutu Optat za ustugi wodne,
przygotowanie modelu uprawnien i jego implementacja w Systemie,

opracowanie i dostarczenie opisu struktury migrowanych danych w formie plikdw arkuszy mi-

gracyjnych,

przygotowanie narzedzi i mechanizmoéw stuzacych Migracji Danych,

przeprowadzenie prébnej Migracji Danych na potrzeby Testdw Akceptacyjnych,
aktualizacja Planu Testow Akceptacyjnych obejmujgcych poszczegdine funkcje Systemu,

zaktualizowanie Scenariuszy Testowych zgodnych z wymaganiami zawartymi w rozdziale
17 OPZ,

aktualizacja Planu Szkolen Uzytkownikdw Kluczowych i Administratoréw,

utworzenie kont Uzytkownikdow wraz z przeprowadzeniem niezbednej konfiguracji oraz zaim-

plementowaniem systemu uprawnien,

przeprowadzenie minimum dwdch iteracji Testdw Akceptacyjnych zgodnie z przygotowanym

planem Testow Akceptacyjnych w oparciu o dokument zawierajgcy Scenariusze Testowe.
Czynnosci wykonane w ramach Testdw Akceptacyjnych bedg obejmowaty w szczegdlnosci:

e przeprowadzenie Testow Wydajnosciowych,

e przeprowadzenie Testéw Funkcjonalnych,

e przeprowadzenie Testow Uprawnien,

e przeprowadzenie Testow Migracji Danych,

e przeprowadzenie Testow Integracyjnych,

e przeprowadzenie Testow Bezpieczenstwa,

e przygotowanie raportu z kazdego przeprowadzanego rodzaju testu niezaleznie,

e w przypadku gdy Testy Akceptacyjne wymienione w punktach powyzej nie zakoncza sie
wynikiem pozytywnym — naprawa zidentyfikowanych Nieprawidtowosci zgtoszonych pod-

czas przeprowadzania Testow Akceptacyjnych oraz powtdrzenie ich przeprowadzenia,
e dostarczenie przetestowanego Systemu,

Wykonawca bedzie zobowigzany do petniej wspotpracy z Zamawiajgcym oraz wskazanym

przez niego wykonawcg w trakcie przeprowadzania Testow bezpieczenstwa. Wykonawca

Opis Przedmiotu Zamowienia strona 10



p)

Q)

s)

t)

wprowadzi poprawki w Systemie wynikajgce z raportu Testow bezpieczenstwa, ktére zostang

zweryfikowane przez Zamawiajgcego oraz wskazanego przez niego wykonawce.
uaktualnienie Dokumentacji Uzytkowej oraz Dokumentacji Technicznej,

opracowanie i dostarczenie planu Startu Produkcyjnego Systemu wraz ze szczegétowym har-

monogramem,
przygotowanie i dostarczenie Srodowiska pracy Uzytkownikdw Koncowych,

przekazanie logindéw i haset do wbudowanych kont administracyjnych na poszczegdinych war-

stwach Srodowiska wirtualnego i serwerowego,

zaplanowanie, przygotowanie i przeprowadzenie Migracji Danych z obecnie wykorzystywanych

przez Zamawiajgcego systeméw informatycznych do Systemu.

10. Etap IX - obejmujacy przeprowadzenie Szkolen dla Administratoréw oraz Uzytkownikow Kluczo-

wych, zgodnie z wymaganiami zawartymi w rozdziale 15 OPZ.

11. Etap X — obejmujacy przygotowanie do Startu Produkcyjnego Systemu. Prace, ktére powinny zo-

sta¢ wykonane w tym Etapie to w szczegdlnosci:

a)
b)

opracowanie i dostarczenie Planu Startu Produkcyjnego Systemu,

opracowanie i dostarczenie Planu Asysty Powdrozeniowej.

12. Etap XI — obejmujacy przeprowadzenie Startu Produkcyjnego Systemu oraz $wiadczenie Asysty

Powdrozeniowej.

Prace, ktore powinny zosta¢ wykonane w tym Etapie to w szczegdlnosci:

a)

b)

9)

aktualizacje planu migracji na podstawie doswiadczen z migracji prébnych do celéw przepro-

wadzenia Testow Akceptacyjnych i Pilotazu.

przeprowadzenie wspolnie z Zamawiajacym procesu poprawy danych w systemach zrodto-
wych, o ile wczesniejsza analiza danych w systemach Zrodtowych wykaze takg potrzebe.
W ramach procesu poprawy danych w systemach zrodtowych, Wykonawca bedzie wspierat
Zamawiajgcego poprzez tworzenie skryptdw i innych narzedzi pozwalajgcych na poprawe da-
nych. Jezeli na skutek analizy okaze sie, ze jedyng formg poprawy danych jest ich reczna

edycja wowczas, takiej poprawy dokona Zamawiajgcy w swoich systemach zrédtowych.
poprawa narzedzi i mechanizmoéw stuzacych Migracji Danych o ile zachodzi taka potrzeba,

przeprowadzenie produkcyjnej Migracji Danych, ktéra musi obejmowac wszystkie dane z sys-

temow Zrodtowych, na potrzeby Startu Produkcyjnego Systemu,
przeprowadzenie Startu Produkcyjnego,
uaktualnienie Dokumentacji Powdrozeniowej,

zapewnienie Asysty Powdrozeniowej w pierwszym okresie eksploatacji Systemu, ktora bedzie

polegac¢ na wsparciu realizowanym przez Wykonawce w postaci:

e  konsultacji telefonicznych lub wsparcia zdalnego w nieograniczonym wymiarze,
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e  konsultacji Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego w wymiarze 640 Godzin Roboczych z
zastrzezeniem, ze niewykorzystany wymiar Asysty Powdrozeniowej przechodzi do wyko-
rzystania w ramach Serwisu Utrzymaniowego, zgodnie z wymaganiami zawartymi w roz-
dziale 10 OPZ.

h) uaktualnienie Dokumentacji Technicznej, Dokumentacji Uzytkowej oraz Dokumentacji Po-

wdrozeniowej w oparciu o prace realizowane w ramach Asysty Powdrozeniowej.

13. Serwis Utrzymaniowy — $wiadczenie ustugi wsparcia zgodnie z wymaganiami zawartymi w roz-
dziale 20 OPZ. Swiadczenie Serwisu Utrzymaniowego bedzie odbywac sie w okresie 36 miesiecy od

dnia podpisania Protokotu Odbioru Etapu XI.

6. Obszary identyfikacji wymagan

Dostawa i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP w PGW WP obejmuje naste-
pujace obszary dziatalnosci:

0D.01. Oiovz 0D.03.
Finanse i Ksiegowosc¢

Budzetowanie i

Raportowanie Srodki trwate

OD.04.

Gospodarka
magazynowa

OD.05. OD.06.
Optaty za ustugi wodne Windykacja

0D.09.
Zamowienia Publiczne

Rysunek 1. Obszary dziatalnosci PGW WP objete wdrozeniem Systemu
Ponizej przedstawiono podstawowy zakres funkcji objetych kazdym z wyrdznionych obszardow.

0OD.01. Finanse i ksiegowosc¢

Obszar obejmuje funkcje zwigzane z:

e  prowadzeniem ksigg rachunkowych PGW WP,

e ewidencjonowaniem zdarzen gospodarczych,

e  zarzadzaniem planem kont,

e  obstugg rozrachunkéw, w tym z kontrahentami i pracownikami,
e  obstugg rozliczen optat za ustugi wodne,

e  obstugg zobowigzan i ewidencjg kosztow,

e  obstugg podatkow,

e  obstugg sprawozdawczosci GUS,

e obstugg JPK

e  obstugg naleznosci i ewidencja przychodow
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realizacjg dochodow budzetu panstwa

realizacjag umow z kontrahentami

monitorowaniem realizacji uméw dotacji

rozliczaniem dotacji

obstugg bankowg w zakresie ewidencji wyciggdw bankowych ze szczegdlnym uwzglednieniem sum
depozytowych mikro rachunkéw

wystawianiem dokumentdéw ksiegowych wewnetrznych i zewnetrznych

obstugg kasy

0D.02. Budzetowanie i Raportowanie

Obszar obejmuje funkcje zwigzane z:

tworzeniem budzetéw (plandéw finansowych) jednostek organizacyjnych PGW WP, w tym przycho-
dow, kosztow, dotacji, projektow i inwestycji na poziomie jednostkowym i skonsolidowanym,
tworzeniem budzetéw (planéw finansowych) jednostek organizacyjnych PGW WP w ukfadzie budzetu
zadaniowego, o ktérym mowa w ustawie o finansach publicznych,

ewidencjg wykonania budzetu w uktadzie zadaniowym,

taczeniem plandéw na poziomach operacyjnych i strategicznym,

realizacjg budzetu i jego monitorowaniem, w tym w weryfikacjg odchylen budzetowych,
dokonywaniem zmian w budzetach (planach finansowych) jednostek organizacyjnych PGW WP,
prowadzeniem sprawozdawczosci budzetowej w uktadzie planu finansowego PGW WP,
prowadzeniem sprawozdawczosci w uktadzie budzetu zadaniowego,

tworzeniem zapotrzebowan na $rodki finansowe,

kontrolg w zakresie prowadzenia rachunku kosztow,

kontrolg w zakresie prowadzenia analiz finansowych.

0D.03. Srodki trwate

Obszar obejmuje funkcje zwigzane z obstugg ewidencji majatku trwatego:

prowadzeniem kartoteki srodkéw trwatych,
amortyzacja,
prowadzeniem inwentaryzacji Srodkéw trwatych,

zarzadzeniem majatkiem.

0OD.04. Gospodarka magazynowa

Obszar obejmuje funkcje zwigzane z gospodarka magazynowa:

prowadzeniem kartoteki sprzetu,
zarzadzaniem magazynami,
wykonywaniem operacji magazynowych,

prowadzeniem inwentaryzacji.

0D.05. Optaty za ustugi wodne
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Obszar obejmuje funkcje zwigzane z naliczaniem optaty za ustugi wodne:

dostep do pozwoler wodnoprawnych (ISOK),

dostep do rejestru o$wiadczen ztozonych przez EBOK (ISOK),
dostep do portalu EBOK (ISOK),

mechanizmy naliczania optat statych oraz zmiennych (kwartalnych),
obstuge reklamaciji,

raportowanie,

rozliczanie.

0D.06. Windykacja

Obszar obejmuje funkcje zwigzane z:

windykacjg naleznosci cywilnoprawnych,
windykacjg naleznosci publiczno-prawnych,
ulgami,

pomocg publiczna.

0OD.07. Place

Obszar obejmuje funkcje zwigzane z obstuga ptacowg pracownikéw PGW WP:

naliczaniem ptac,

obstugg umow o prace, umow zlecen,

obstuga Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych,
obstugg Pracowniczej Kasy Zapomogowo-Pozyczkowej,
obstugg Pracowniczych Planéw Kapitatowych,
tworzeniem raportow ptacowych na potrzeby GUS,

rozliczaniem podatku dochodowego oraz sktadek ZUS.

OD.08. Kadry

Obszar obejmuije funkcje zwigzane z obstugg kadrowg pracownikdw PGW WP:

prowadzeniem kartoteki osobowej pracownikow,

rejestracjg oraz rozliczeniem czasu pracy,

prowadzeniem ewidencji BHP,

obstuga Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych,

obstugg Pracowniczych Planéw Kapitatowych,

obstugg pozostatych pakietow/programéw (m.in.: Benefit, pakiety zdrowotne),
obstuga szkolen i rozwoju zawodowego pracownikéw,

obstugg i rejestracjg ocen pracownikéw,

samoobstugg pracownika (Portal Pracownika).

0OD.09. Zamowienia Publiczne

Obszar obejmujacy funkcjonalnosci zwigzane z Zamoéwieniami Publicznymi:

planowaniem Zamdwien Publicznych,
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e realizacja Zamdwien Publicznych,

e  sprawozdawczoscig, w tym sprawozdawczoscig do UZP.

7. Metodyka identyfikacji wymagan

Wymagania dla obszaréw objetych Wdrozeniem Systemu bylty identyfikowane w oparciu o predefiniowane
tabele PASS, uzupetniane w trakcie wywiaddw funkcjonalnych o dodatkowe, wymagane przez Uzytkow-
nikow funkcjonalnosci i wymagania niefunkcjonalne. Kazdemu obszarowi przypisane zostaty wymagane
funkcjonalnosci obligatoryjne i fakultatywne, ktdre na etapie oceny ofert zostang poddane ocenie przez
Zamawiajgcego. Wymagania funkcjonalne zostaty poddane ocenie pod katem istotnosci przez Zamawia-

jacego zgodnie z tabelg 2.

Tabela 2. Objasnienie wartosci przypisanych poszczeg6inym wymaganiom

Funkcjonalno§¢ Opis

obligatoryjna FunkcjonalnoSci te sg wymaganiami kluczowymi dla Zamawiajgcego, a ich
spetnienie przez Wykonawce jest obligatoryjne.

fakultatywna Funkcjonalno$ci te zostaty okreslone jako mogace okazaé sie przydatne w
przysztosci. Spetnienie tych funkcjonalnosci bedzie stanowito kryterium oceny
ofert.

Wykonawca sktadajgcy oferte zobowigzany jest do wypetnienia Zatgcznika 2 do SIWZ uwzgled-

niajgcego fakultatywne wymagania funkcjonalne.

8. Wymagania funkcjonalne
Obligatoryjne wymagania funkcjonalne na System zostaty przedstawione w Zatgczniku nr 1 do OPZ.

W tabeli 3 przedstawiono przypisanie obszaréw funkcjonalnych do zdefiniowanych wymagan funkcjonal-

nych.

Tabela 3. Przypisanie obszaréw funkcjonalnych - Zatacznik 1 do OPZ

Lp. Obszar funkcjonalny Zaktadka Zatacznika 1
1. Finanse i ksiegowos¢ FK

2. Budzetowanie i Raportowanie BUD

3.  Srodki trwate ST

4. Gospodarka magazynowa MAG

5. Optaty za ustugi wodne OPL

6. Windykacja WIN

7. Ptace Pt

8. Kadry KAD

9. Zaméwienia Publiczne ZP

Wymagane jest, aby oferowany System realizowat wszystkie wymagania wskazane w Zatgczniku

1 do OPZ.

0. Wymagania ogdine

Rozdziat zawiera wymagania, ktdre ze wzgledu na swojg nature odnoszg sie do wszystkich lub wiekszosci
obszaréw rozwigzania. Wymagania takie nie sg katalogowane przy poszczegélnych obszarach, lecz zostaty

ujete w niniejszej sekgji.
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Wymagania techniczne/niefunkcjonalne przedstawione w tabeli 4 muszg by¢ obligatoryjnie

spetnione przez oferowane przez Wykonawce rozwigzania.

Tabela 4. Wymagania ogéine

Numer Opis wymagania

PLATFORMA SYSTEMOWA

0G.1. System musi by¢ zbudowany z wykorzystaniem technologii i narzedzi zapewniajacych: wysokg dostep-
nosé, stabilnosé, wydajnosé, skalowalno$é oraz bezpieczefistwo. Zamawiajacy wymaga wykorzystania
technologii: znanych, dojrzatych, sprawdzonych, udokumentowanych oraz powszechnie wykorzystywa-
nych. Wymagane jest zbudowanie Systemu zgodnie z normami PN-ISO/IEC-27001 lub réownowaznymi.

0G.2. System musi by¢ zbudowany co najmniej w architekturze tréjwarstwowej klient - serwer, w ktorej klient
oparty jest o technologie tzw. "cienkiego klienta".

0G.3. Dopuszczalne rozwigzanie musi wykorzystywaé Infrastrukture Sprzetowg dostarczong w ramach Zamé-
wienia. jak réwniez przechowywac na niej dane.

0G.4. System musi umozliwia¢ prace zdalng z wykorzystaniem protokotu VPN dla okreSlonej przez Administra-
tora puli adresow IP.

0G.5. Wszystkie dane w Systemie musza by¢ obstugiwane w relacyjnej bazie danych umozliwiajgcej dostep do
danych za pomoca jezyka SQL.

0G.6. System musi umozliwia¢ wspoétprace z systemami operacyjnymi stacji roboczych, ktére posiada Zama-
wiajgcy: Windows 10 pro lub enterprise (wersje 32 i 64 bitowe) oraz ich nowszymi wersjami.

0G.7. System musi zapewnia¢ wspoétprace z oprogramowaniem biurowym z MS Office 365.

0G.8. System musi zapewniaé integracje z posiadang przez Zamawiajacego ustugg katalogowa Active Direc-
tory.

0G.9. System musi zapewniaé wspotprace z Windows Server 2019 oraz jego nowszg wersja.

0G.10. System musi zapewnia¢ wspétprace z oprogramowaniem wirtualizacyjnym Vmware, Hyper-V.

0G.11. System musi zapewniaé wspétprace z systemem pocztowym MS Exchange 2016 oraz jego nowszg wer-
sjg na potrzeby generowania maili z Systemu zawierajgcych alerty.

0G.12. Interfejs webowy musi byé poprawnie interpretowany i wySwietlany przez przegladarki FireFox 75, Google
Chrome 81, Edge 81 oraz ich nowsze wersje.

0G.13. System musi umozliwiaé eksport danych do formatéw: pdf, xIsx, docx, txt, csv, xml.

0G.14. System musi umozliwia¢ import danych w formacie: csv, xls, docx, xIsx, docx, pliki graficzne (zdjecia),
pliki pdf.

0G.15. System musi umozliwiaé obstuge kodéw kreskowych oraz kodéw QR w zakresie generowania kodéw oraz
ich odczytu.

0G.16. Procedury bezpieczenstwa danych musza zostac przygotowane przez Wykonawce oraz by¢ zgodne z pro-
cedurami Disaster Recovery Institute.

0G.17. Znormalizowane formaty tabel.

0G.18. Mechanizm blokowania i zwalniania plikéw, np. w celach modyfikowania danych zapobiegajacy konflik-
tom podczas modyfikowania danych.

0G.19. Mozliwo$¢ odczytu i zapisu lub modyfikacji danych z poziomu przegladarki.

0G.20. Wymiana informacji pomiedzy systemami biznesowymi oparta o przesytanie komunikatéw (np. EDI lub
dokumenty w innym formacie).

0G.21. Obstuga pliku btedéw.
Rodzaje obstugiwanych urzgdzen:

0G.22. Ekrany dotykowe,

0G.23. Myszka,

0G.24. Czytnik kodow kreskowych,

0G.25. Klawiatura,

0G.26. Przyrzady pomiarowe,

0G.27. Skanery,

0G.28. Przenosne terminale danych,

0G.29. Kasa fiskalna,

0G.30. Drukarka.

0G.31. System musi posiada¢ Modut administracyjny, do ktérego dostep moga miec tylko uprawnieni Uzytkow-
nicy - Administratorzy.

0G.32. System musi umozliwia¢ przypisanie Wtasciciela Biznesowego Zasobu (WBZ) do obszaru biznesowego /
modutu Systemu.

0G.33. Modut administracyjny Systemu musi umozliwia¢ zarzgdzanie Uzytkownikami, uprawnieniami i doste-
pem oraz konfiguracjg Systemu.

0G.34. System musi umozliwiaé nadawanie przez WBZ uprawnien do zasobéw/modutu w ramach obszaru.

0G.35. System musi umozliwia¢é Administratorom podglad uzytkownikéw aktualnie zalogowanych do Systemu,
a takze historii logowan uzytkownikéw.
System musi umozliwia¢ zarzadzanie kontami uzytkownikéw, co najmniej w zakresie:

0G.36. dodawania/edycji/blokowania konta uzytkownika (login, hasto, imie, nazwisko, email, telefon, jed-

nostka organizacyjna),
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0G.37.
0G.38.
0G.39.
0G.40.
0G.41.
0G.42.
0G.43.
0G.44.

0G.45.

0G.46.

0G.47.

0G.48.

0G.49.

0G.50.
0G.51.
0G.52.
0G.53.

0G.54.
0G.55.

0G.56.
0G.57.
0G.58.
0G.59.
0G.60.

0G.61.
0G.62.

0G.63.

0G.64.

0G.65.
0G.66.

0G.67.
0G.68.
0G.69.
0G.70.
0G.71.
0G.72.

0G.73.

0G.74.

0G.75.
0G.76.

0G.77.

0G.78.

0G.79.

ustawienia cyklicznej zmiany hasta,

wymuszenia natychmiastowej zmiany hasta,

ustawienia czasu waznosci konta,

ustawienia praw dostepu dla uzytkownika,

przypisania uzytkownika do struktury organizacyjnej,

wymuszenie ztozonosci hasta.
System musi umozliwiaé podglad dla Administratora uprawnien uzytkownikéw.
System musi umozliwia¢ definiowanie alertow, ktére w zaleznosci od wartosci okreSlonych pél w zapisa-
nym rekordzie umozliwiajg automatyczne wykonywanie akcji, np. wystanie poczty elektronicznej o konfi-
gurowalnej tresci (zawierajacej okreslenia bedace wartosciami pdl), wySwietlenie komunikatu.
System musi umozliwia¢ automatyczne wysytanie alertow na wskazane adresy e-mail dotyczgce wystg-
pienia awarii lub btedéw oprogramowania, przecigzeniu Systemu, zapetnieniu dyskéw, masowego wpi-
sywania btednych loginéw, itp.
System musi zapewni¢ przechowywanie szablonéw dokumentéw, raportéw, alertow itp. wraz z wersjono-
waniem.
System musi umozliwia¢ wprowadzanie, przetwarzanie oraz wyszukiwanie danych gromadzonych w ba-
zie danych, a takze ich prezentacje za pomocg interfejsu Systemu, a takze zestawien i raportow.
System musi umozliwiaé zarzgdzanie danymi stownikowymi, ich dodawanie i edycje, aktywacje i dezak-
tywacje z zachowaniem historii zmian.
System musi obstugiwaé wielowalutowos¢.

System musi posiada¢ wbudowany kalendarz - prezentacja dni tygodnia, miesiecy, roku.

System musi umozliwiaé logowanie do Systemu w oparciu o dane z AD.

System powinien umozliwiaé - dla oséb logujacych sie po raz pierwszy do systemu - udostepnienie do
zapoznania procedury bezpieczenstwa.

System powinien uniemozliwiaé skorzystanie z funkcjonalnosci dostepnych dla uzytkownika bez zatwier-
dzenia zapoznania sie z procedurg bezpieczenstwa.

System musi umozliwiaé definiowanie dla kazdego uzytkownika indywidualnych kont i haset.

System musi zapewni¢ dostep do wszystkich funkcjonalnosci i danych w Systemie w oparciu o jedno-
krotne logowanie.

System musi umozliwia¢ definiowanie rol.

System musi umozliwia¢ kopiowanie wzorcoéw uprawnien Uzytkownikow.

System musi umozliwia¢ wyznaczanie zastepstw w aplikacjach.

System musi umozliwia¢ audytowanie wszystkich préb dostania sie do systemu w logach: opis zdarzenia
(préby udane i nieudane), nazwa uzytkownika, nazwa hosta, data zdarzenia, godzina zdarzenia.
System musi umozliwiaé eksport logéw Systemu do formatu xIsx, csv.

System musi umozliwiaé okreslenie okresu, po ktérym beda nadpisywane logi.

System musi umozliwiaé implementacje mechanizmoéw rozliczalnos¢ dziatan uzytkownikow.

System musi umozliwia¢ identyfikacje uzytkownika i czasu wykonania kazdej zmiany w bazie (wstawie-
nie, aktualizacja, kasowanie).
System musi umozliwiaé tworzenie kopii bezpieczenstwa Systemu petnych, przyrostowych na zadanie.

System musi zapewnia¢ cykliczne automatyczne tworzenie kopii bezpieczenstwa.

System musi posiadaé mechanizmy umozliwiajace szybkie przywroécenie stanu normalnej pracy Systemu
po awarii.

System musi umozliwia¢ rejestracje stanéw niesprawnosci Systemu i ich przyczyn w logach: data zda-
rzenia, identyfikacja btedu, opis btedu itp.

System musi automatycznie przekazywaé do zdefiniowanej grupy Administratorow komunikaty mailowe
o stanach niesprawnosci Systemu.

System powinien uniemozliwiaé logowanie tego samego uzytkownika z 2 lokalizacji w krétkim odstepie
czasu (np. RZGW Warszawa, RZGW Krakéw - okres krétszy niz 1 godzina).

System musi automatycznie roztgczy¢ uzytkownika Systemu po zadanym czasie nieaktywnosci.

System musi automatycznie roztaczy¢ uzytkownika Systemu po 21.00 kazdego dnia roboczego.

W wypadku automatycznego rozigczenia sesji elementy modyfikowane przez Uzytkownikéw powinny zo-
staé zapisane tak, aby nie utracono wykonywanych operacji (ostatni stan wersji roboczej).

System powinien uniemozliwia¢ zalogowanie uzytkownikéw pomiedzy 21.00 dnia biezacego do 06.00
dnia nastepnego. Administrator zachowuje prawo do indywidualnego okreslenia czasu dostepnosci Sys-
temu dla poszczegdlnych uzytkownikow.

System musi posiadaé graficzny okienkowy interfejs Uzytkownika zgodny ze standardem MS Windows
8/10.

System musi posiadaé interfejs Uzytkownika i Administratora w jezyku polskim.

System powinien umozliwia¢ definiowanie szablonéw dokumentéw, raportow, formularzy w jezyku pol-
skim (dodawanie, edycja, usuwanie).

System musi umozliwia¢ prace na 2 monitorach. W przypadku pracy na 2 monitorach System powinien
dopasowac wyglad ekranu oraz umozliwiaé okreslenie wySwietlania elementéw Systemu na wskazanym
przez uzytkownika ekranie.

Musi zostaé zapewniona jednolitos¢ wygladu i obstugi interfejsu w zakresie obszaréw wspieranych przy
pomocy tego samego rozwigzania technicznego.

System musi zapewni¢ zasade jednokrotnego wprowadzania danych do Systemu.
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0G.80.

0G.81.

0G.82.

0G.83.
0G.84.
0G.85.
0G.86.
0G.87.
0G.88.

0G.89.
0G.90.

0G.91.

0G.92.

0G.93.

0G.94.
0G.95.

0G.96.

0G.97.

0G.98.

0G.99.

0G.100.
0G.101.
0G.102.

0G.103.
0G.104.
0G.105.
0G.106.
0G.107.
0G.108.
0G.109.

0G.110.

0G.111.

0G.112.

0G.113.
0G.114.
0G.115.
0G.116.
0G.117.
0G.118.
0G.119.

0G.120.
0G.121.

System musi prezentowaé pulpit uzytkownika wyswietlajacy informacje o przypisanych zadaniach do
uzytkownika.

System musi umozliwiaé¢ definiowanie z poziomu pulpitu uzytkownika dodatkowych skrétéw do funkcji
dostepnych dla uzytkownika w tym raportéw, zestawien i innych polecen do ktérych ma dostep w oparciu
0 przypisane do niego uprawnienia.

System musi umozliwiaé wywotywanie polecen bez przechodzenia przez menu, skroty klawiaturowe dla
najczesciej uzywanych polecen (skroty klawiaturowe moga by¢ definiowane przez uzytkownika, skréty
nie moga kolidowac¢ ze skrétami Srodowiska systemu Windows).

System musi umozliwiaé ustawianie przypomnier o terminach.

System musi umozliwia¢ wyznaczanie wskaznikiem myszy szerokosci kolumn w wysSwietlanych tabelach.
System musi umozliwiaé ukrywanie/odstanianie/okreslanie kolejnosci kolumn w wysSwietlanych tabe-
lach.

System musi umozliwia¢ wstepne filtrowanie wyswietlanych/drukowanych danych.

System musi umozliwiaé tworzenie zaawansowanych filtréw wyswietlanych/drukowanych danych.
System musi umozliwiaé wiaczanie/wytaczanie funkcji SUMA, MINIMUM, MAKSIMUM, SREDNIA dla war-
tosci liczbowych w kazdej z kolumn w tabelach.

Oferowane rozwiazanie musi zapewnic¢ czytelne, jednoznaczne komunikaty o btedach w jezyku polskim.

System musi umozliwia¢ sygnalizacje wykonywania operacji, np. czas wyszukiwania danych sygnalizo-
wany standardowym wskaznikiem zajetego kursora.
System musi zapewniaé centralne zarzadzanie konfiguracja: ustawieniami, rozszerzeniami i modyfika-
cjami, uprawnieniami uzytkownikow.
System musi umozliwia¢ okreslenie uprawnien dla danych iloSciowych oraz wartoSciowych niezaleznie
dla kazdego z uzytkownikow.
System musi by¢ mozliwie maksymalnie zestownikowany tj. kazda informacja powtarzajaca sie przy wielu
rekordach powinna by¢ wybierana ze stownika.
System musi wymuszaé wpisywanie danych zgodnie z ustalonymi formatami daty, miar, kwot, tekstu itp.
System musi zapewnia¢ walidacje typu danych oraz zakresu i spojnosci danych podczas wprowadzania
danych przez uzytkownika w formularzach.
System musi uniemozliwia¢ uzytkownikowi wprowadzenie danych wykraczajacych poza dopuszczalny
zakres (walidacja pol).
System musi posiada¢ wbudowany system pomocy (Help) w ze spisem tematdw i przeszukiwaniem kon-
tekstowym.
System musi umozliwia¢ dodawanie, usuwanie oraz edycje tematéw pomocy. Z poziomu pomocy, Sys-
tem musi umozliwiaé wywotanie danej funkcjonalnosci opisanej w temacie pomocy.
System musi umozliwiaé przygotowanie dowolnego zestawienia/raportu w oparciu o dane i uprawnienia
z obszaru, do ktérego przypisany jest dany uzytkownik.
System musi umozliwia¢:

drukowanie w formacie A3,

drukowanie w formacie A4,

drukowanie do pliku minimum w formacie pdf, a gdzie to mozliwe takze xlIs/xIsx,

podglad wydruku na ekranie.
Wspdlna baza danych dla powigzanych aplikacji.
Wykorzystanie jednolitych narzedzi programistycznych dla catosci dostarczanego Systemu.
Wspdlny modut administracyjny.
Wymiana danych z systemem Ptatnik, homebanking i inne.
Integracja z zewnetrznymi systemami w zakresie pobierania stownikéw: KRS, REGON, CEIDG.
Narzedzie umozliwiajace tatwe budowanie i wykonywanie zapytan ad hoc, analiz, swobodne dodawanie
lub modyfikacje raportéw i zestawien bez koniecznosci ingerencji w oprogramowanie - Generator rapor-
tow.
Generowanie raportow obejmujacych dane pochodzace z réznych obszaréw funkcjonalnych.
Mozliwos¢ wykorzystania predefiniowanych wzorcow raportow/analiz/zestawien dostepnych w standar-
dzie, a takze tworzenia i zapisywania wtasnych.
Mozliwos¢ tworzenia nowych wiasnych wzorcoéw raportéw/analiz/zestawien w oparciu o wzorce zdefinio-
wane w Systemie.
Tworzenie raportow:
raporty oparte o samodzielnie definiowane zapytania (Query) odnoszgce sie do dowolnych danych
zgromadzonych w Systemie
jezyk programowania wbudowany w narzedzie raportowania, pozwalajacy na programowe tworzenie
wiasnych procedur i funkcji wykorzystywanych podczas generowania raportu
zamieszczanie wykreséw w raportach
tworzenie raportow przy wykorzystaniu zdefiniowanych kostek OLAP
Mozliwo$¢ udostepniania zdefiniowanych raportéw z poziomu Systemu innym uzytkownikom.
Mozliwos¢ parametryzacji tworzonych raportéw i analiz poprzez zastosowanie filtrow ograniczajacych,
grupowania danych, itp.
Wspomaganie drukowania wszystkich dokumentéw: zbiorczo lub pojedynczo
Wyglad raportow:
definiowalny standardowy nagtéwek/stopka: data wydruku, jednostki org., numer strony,
wydruk powinien zawiera¢ date generowania (data systemowa),
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0G.122.

0G.123.

0G.124.

0G.125.
0G.126.

0G.127.
0G.128,

0G.129.

0G.130.

0G.131.
0G.132.

0G.133.
0G.134.
0G.135.
0G.136.

0G.137.
0G.138.

0G.139.
0G.140.
0G.141.
0G.142.
0G.143.
0G.144.
0G.145.
0G.146.
0G.147.
0G.148.
0G.149.

0G.150.
0G.151.

0G.152.

0G.153.

0G.154.

0G.155.

0G.156.

0G.157.

0G.158.

jednolite reguty wprowadzania (ustawiania) tych samych parametréw przy uruchamianiu r6znych ra-
portéw min. do poziomu modutu,
wydruk raportu bedzie umozliwiat petng informacje na temat parametréw w oparciu, o ktére wydruk
powstat.

Monitorowanie procesu generowania raportu:
podczas obliczen powinna sie wyswietli¢ informacja pozwalajaca oceni¢ potencjalny czas ich zakon-
czenia np. procent wykonania zadania,
na zadanie uzytkownika przerwanie generowania wydruku,
sygnalizacja o kompletnosSci raportu: numerowanie stron, sygnalizowanie koica raportu.

Modut raportowy Systemu powinien w szczegblnosci:
Udostepniac liste predefiniowanych raportow,
Udostepni¢ narzedziowe wsparcie w procesie definiowania raportu od etapu definicji Zrédta danych
do zbudowania layout’u wynikowego i publikaciji,
Zapewni¢ integracje Modutu raportowego Systemu z mechanizmami bezpieczenstwa i dostepu do
danych, tzn. zakres danych dostepnych w raporcie musi by¢ ograniczony,
Umozliwia¢ tworzenie przez uzytkownikow wiasnych raportéw, zestawien i dokumentéw poprzez
wbudowany kreator raportéw,
Umozliwia¢ tworzenie szablonoéw dla dokumentow, raportow i zestawien,
Umozliwia¢ definiowanie warunkéw selekcji dla zakresu danych, ktéra ma zostaé ujeta lub pomi-
nieta w zestawieniu,
Umozliwia¢ definiowanie dla kazdego zestawienia r6znego rodzaju sum czeSciowych, agregaciji,
Umozliwia¢ wielowymiarowe prezentowanie danych,
Umozliwia¢ ukrywanie danych szczegbtowych w zestawieniach,
Umozliwia¢ dowolne definiowanie kolumn w zestawieniu, ich kolejnosci oraz sposobu sortowania
danych,
Umozliwia¢ zmiany szeroko$ci, opisu, koloru oraz innych parametréw prezentacji w zestawieniu.

Mozliwos¢ wydruku do pliku lub na drukarke przygotowanego zestawienia w postaci w jakiej uzytkownik
widzi zestawienie na monitorze.

Mozliwos¢ generowania dokumentoéw oraz raportdw i zestawief na podstawie predefiniowanych szablo-
noéw, w ktorych czes¢ danych bedzie wypetniana automatycznie danymi z bazy danych.

Mozliwos¢ recznej korekty tresci lub danych w przygotowanym dokumencie lub zestawieniu.

Mozliwos¢ zapisania definicji zestawienia jako predefiniowanego raportu.

Mozliwo$¢ zdefiniowania dostepu uzytkownikowi do zapisanej definicji zestawienia dla innych uzytkow-
nikow.

Mozliwos¢ zapisania zestawienia w repozytorium plikdw, co pozwoli przegladac gotowe zestawienia bez
koniecznosSci ponownego uruchamiania funkgcji przeliczajacych zestawienia.

Mozliwos¢ zdefiniowania uzytkownikowi dostepu do zestawienia dla innych uzytkownikéw.

System powinien zapewniaé, ze do generowania raportéw udostepnione beda wszystkie dane groma-
dzone w bazie danych zgodnie z uprawnieniami do odczytu danych przez uzytkownikéw generujacych
raporty.

System powinien umozliwia¢ wykorzystanie catych tabel oraz ich poszczegblinych pdl do definiowania
szablon6w raportow.

System powinien umozliwiaé definiowanie wyboru danych (filtrowanie) wg. dowolnych warunkéw logicz-
nych z wykorzystaniem tabel i ich p6l w ramach bazy danych.

System powinien umozliwia¢ udostepnienie dowolnego raportu okreslonej grupie uzytkownikéw w zada-
nym przedziale czasowym.

System powinien umozliwiaé tworzenie gotowych raportéw na podstawie kryteriéw z danych stowniko-
wych oraz meta danych.

System powinien umozliwia¢ tworzenie gotowych raportéw na potrzeby sprawozdawczosci.

Pliki konfiguracyjne Oprogramowania Dedykowanego nie moga by¢ szyfrowane i muszg by¢ dostepne do
samodzielnej zmiany przez Zamawiajacego, w przeciwnym przypadku Wykonawca musi przekazaé
uprawnionym osobom ze strony Zamawiajagcego wszystkie niezbedne do deszyfracji i wprowadzania
Zmian narzedzia (oprogramowanie i petny opis metod dziatania w Dokumentac;ji.

Oprogramowanie Dedykowane nie moze przechowywacé loginéw i haset

w plikach konfiguracyjnych.

Oprogramowanie Dedykowane musi posiadac¢ funkcjonalnos$é, ktéra zapewni, ze uzytkownik z uprawnie-
niami administratora Systemu bedzie miat dostep do stownika loginéw i haset wykorzystywanych przez
Oprogramowanie Dedykowane do tgczenia sie z innymi systemami.

Pola wymaganych danych musza by¢ oznaczone w sposéb wyrazny i jednolity dla catego Oprogramowa-
nia Dedykowanego oraz wyraznie oddzielone od p6l opcjonalnych.

Pola danych nieedytowalnych powinny byé oznaczone w spos6b wyrazny i jednolity dla catego Oprogra-
mowania Dedykowanego. Informacje w nich wySwietlane nie moga podlegac edycji.

Oferowany System musi poprawnie funkcjonowacé na stacjach roboczych uzytkownikéw, ktérzy pracujg
w profilu indywidualnym bez uprawniefi administratora stacji roboczej. Zaden z elementéw oferowanego
Systemu nie moze wymagaé do swojej poprawnej pracy, posiadania uprawnien administratora na stacji
roboczej uzytkownika.

System musi mieé¢ walidacje poszczegdlnych pdol w formularzach (tych, ktérych jest mozliwosé i zasad-
nosé).

System musi zapewnia¢ automatyczne sprawdzanie poprawnosci wprowadzanych do Systemu danych
typu NIP, PESEL, REGON razem ze sprawdzaniem sumy kontrolnej. Sprawdzanie poprawnos$ci numeru
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NIP dot. Wszystkich krajéw Unii Europejskiej. System musi byé nie wrazliwy na rézne sposoby zapisu
numerow NIP (np. z separatorami lub bez.)

0G.159. System musi zapewni¢ mozliwos¢ eksportu wszystkich widokéw ekranowanych (grid) i wygenerowanych

raportow do co najmniej nastepujgcych formatow: txt, .xlIsx, .docx, pdf oraz csv.

0G.160. System musi zapewni¢ automatyczne wyliczanie wartosci pél, ktére moga by¢ wyliczone na podstawie

danych wczesniej prowadzonych, a ich warto$é wynika z logiki danych lub przepiséw prawa, np. warto§é
podatku, warto§é odsetek, itp.

0G.161. System musi zapewnia¢ dostep do jego funkcjonalnosSci i mechanizméw z wykorzystaniem szyfrowania

przesytanych danych pomiedzy stacja roboczg uzytkownika, a serwerem aplikacji. Szyfrowanie przesytu
danych musi dotyczyé catej sesji uzytkownika.

Zamawiajgcy wymaga, aby System realizowat wszystkie wyzej wskazane wymagania ogélne.

10.

11.

Wymagania w zakresie Asysty Pilotazu i Asysty Powdrozenio-
wej
Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia Asysty Pilotazu w ramach Etapu VII dla Pilotazu

oraz Asysty Powdrozeniowej w ramach Etapu XI.

Asysta Pilotazu oraz Asysta Powdrozeniowa bedg polegac¢ na osobistych konsultacjach Wykonawcy
przeprowadzonych w siedzibie Zamawiajgcego (KZGW) lub wybranego RZGW i podlegtych mu Za-

rzadach Zlewni w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego.

Ponadto w okresie stabilizacji Wykonawca zobowigzany jest do udzielania nieograniczonych cza-

sowo konsultacji telefonicznych.

Zamawiajgcy wymaga, aby przed przeprowadzeniem Asysty Pilotazu oraz Asysty Powdrozeniowej

Wykonawca przedstawit odpowiednio Plan Asysty Pilotazu oraz Plan Asysty Powdrozeniowej.

Maksymalny wymiar Asysty Pilotazu w zakresie konsultacji osobistych w ramach Etapu VII wynosi
40 Godzin Roboczych w miesigcu. Niewykorzystany w danym miesigcu limit moze by¢ wykorzystany
przez Zamawiajgcego w ciggu kolejnych miesiecy Asysty Pilotazu, Asysty Powdrozeniowej oraz Ser-

wisu Utrzymaniowego.

UWAGA: Wymiar godzin wskazany powyzej nie uwzglednia czasu dojazdu Wykonawcy do miejsca

$wiadczenia konsultacji w lokalizacjach Zamawiajgcego.

Maksymalny wymiar Asysty Powdrozeniowej w zakresie konsultacji bezposrednich w ramach Etapu
XI wynosi fgcznie 640 Godzin Roboczych. Zamawiajacy zastrzega, ze niewykorzystany wymiar Asy-

sty Powdrozeniowej przechodzi do wykorzystania w ramach Serwisu Utrzymaniowego.

UWAGA: Wymiar godzin wskazany powyzej nie uwzglednia czasu dojazdu Wykonawcy do miej-

sca $wiadczenia konsultacji w lokalizacjach Zamawiajacego.

Wymagania dotyczace integracji

Wykonawca w ramach realizacji Wdrozenia musi zrealizowac integracje Systemu z nastepujgcymi rozwig-

zaniami:

ISOK (Informatyczny System Ostony Kraju) - Integracja jednokierunkowa w zakresie przekazywania

informacji o naliczonych optatach zmiennych,
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ISOK/SIGW - Integracja dwukierunkowa w zakresie pobierania informacji o wydanych pozwole-

niach wodnoprawnych i przekazywania informacji o naliczonych optatach statych,

System elektronicznego obiegu dokumentow — Integracja jednokierunkowa w zakresie pobie-
rania informacji o ztozonych o$wiadczeniach umozliwiajgcych naliczanie optaty zmiennej (w zwigzku

z art. 272 Prawo wodne),

Platforma Elektronicznego Fakturowania (Broker Infinite IT Solutions) — Integracja dwukierun-
kowa w zakresie automatycznej wysytki i odbioru dokumentéw wraz z obstugg potwierdzenia ode-

brania i przeczytania dokumentu,

JobRouter - integracja dwukierunkowa w zakresie pobierania danych o kontrahentach niezareje-
strowanych w bazie kontrahentéw (w szczegdlnosci nazwa, dane adresowe, NIP, status ptatnika VAT,
identyfikator systemowy); walutach i kursach; komdrkach organizacyjnych; stownikach: zrédfa fi-
nansowania (dotacje, Srodki wiasne, partycypacje), rozdziaty, paragrafy, projekty, rodzaj kosztu —
nazwa konta, tematy - analityka (numer i opis); danych pracownikéw (stanowisko, jednostka, ko-
morka organizacyjna); informacjach o dokonanej ptatnosci oraz pobierania informacji o opisanych i

zaakceptowanych fakturach kosztowych do modutu FK,

Platnik — Integracja jednokierunkowa w zakresie eksportu deklaracji rozliczeniowych oraz zgtosze-

niowych,
PUE ZUS - Integracja jednokierunkowa, pobieranie dokumentéw eZLA z PUE ZUS,

BGK - Integracja dwukierunkowa w zakresie pobrania wyciggdw bankowych oraz wysytki paczek

przelewow,
GUS/REGON - Integracja jednokierunkowa w zakresie pobrania danych dotyczacych kontrahentéw,
NBP - Integracja jednokierunkowa w zakresie pobrania kurséw walut,

Portal MF - Integracja dwukierunkowa w zakresie pobrania informacji o statusie podatnika VAT
oraz o przypisanych numerach kont bankowych (,Biafa lista VAT"). Wysytka do Ministerstwa Finan-

séw PIT- 4R, PIT-11 i innych wymaganych oraz pobieranie UPO,

Systemy RCP - Integracja w zakresie pobierania danych o czasie pracy pracownikow zarejestro-
wanych za pomocg funkcjonujgcych w siedzibach zamawiajacego Systeméw RCP, aktualizacja bazy

pracownikéw w RCP,

Microsoft Active Directory - W ramach integracji mozliwa bedzie autentykacja i autoryzacja Uzyt-

kownikéw,

Microsoft Exchange - W ramach integracji mozliwe bedzie generowania maili z Systemu zawiera-

jacych alerty.

Oczekiwany schemat architektury integracji docelowego rozwigzania przedstawiono na rysunku 2.
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Rysunek 2. Docelowa architektura integracji rozwigzania.

12,

Wymagania w zakresie Migracji Danych

Wykonawca zaplanuje, zorganizuje i przeprowadzi migracje danych z systemoéw oraz baz obecnie eksplo-

atowanych przez Zamawiajgcego.

W obszarach planowanych do objecia Systemem obecnie Zamawiajgcy wykorzystuje wskazane ponizej

rozw

igzania:
System EDEN firmy Infokrak,

Arkusze Excel.

Ponizej wskazano szczegétowe wymagania dla realizacji procesu migracji:

1.

Opis

Wymagane jest zorganizowanie minimum 3 migracji danych: (1) migracji prébnej, ktéra odbedzie
sie przed Testami Akceptacyjnymi (w ramach Etapu IV) oraz szkoleniem z obstugi Systemu, (2)
migracji na potrzeby Startu Pilotazu oraz (3) migracji wtasciwej, ktéra odbedzie sie w trakcie przy-

gotowania Systemu do Startu Produkcyjnego.

Migracja produkcyjna bedzie obejmowata zmigrowanie wszystkich danych z obecnie wykorzysty-
wanych narzedzi. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ zmniejszenia zakresu migracji wlasciwej

o dane zmigrowane na potrzeby przeprowadzenia Startu Pilotazu.

Wykonawca w Etapie VI oraz ponownie w X przeprowadzi wspdlnie z Zamawiajgcym proces po-
prawy danych w systemach zrodtowych, o ile wczesniejsza analiza danych w systemach zrédtowych
wykaze takg potrzebe. W ramach procesu poprawy danych w systemach zrédtowych, Wykonawca
bedzie wspierat Zamawiajgcego poprzez tworzenie skryptow i innych narzedzi pozwalajacych na
poprawe danych. Jezeli na skutek analizy okaze sie, ze jedyng formg poprawy danych jest ich

reczna edycja wowczas, takiej poprawy dokona Zamawiajgcy w swoich systemach Zrodtowych.

Wykonawca przygotuje narzedzia i mechanizmy stuzgce Migracji Danych.
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11.

12.

13.

Wykonawca dokona poprawy narzedzi i mechanizmoéw stuzgcych Migracji Danych o ile zajdzie taka

potrzeba.

Wykonawca przeprowadzi prébng Migracje Danych, ktéra musi obejmowac wszystkie dane z sys-
temow zrédtowych, na potrzeby Pilotazu w Etapie VI oraz produkcyjng Migracje Danych, ktdéra musi
obejmowac wszystkie dane z systemdw zrédtowych, na potrzeby Startu Produkcyjnego Systemu w
Etapie X.

W przypadku, gdy cze$¢ danych nie bedzie mozliwa do migracji, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od
migracji tej czesci danych oraz podjac decyzje o wprowadzeniu ich do Systemu recznie. Decyzja ta

jest decyzjg lezgca jedynie po stronie Zamawiajgcego.

Wymagane jest, aby na etapie tworzenia Analizy Przedwdrozeniowej Wykonawca opracowat i do-
starczyt plan migracji danych z obecnie wykorzystywanych przez Zamawiajgcego systemoéw infor-
matycznych zawierajgcy uzgodnienia dotyczace szczegdotowego zakresu i sposobu przeniesienia da-

nych oraz obowigzujgcy harmonogram migracji.

Wykonawca wykona aktualizacje planu migracji na podstawie do$wiadczen z migracji probnej do

celéw przeprowadzenia Testéw Akceptacyjnych

Za zaimportowanie wypetnionych arkuszy migracyjnych do Systemu odpowiedzialny jest Wyko-

nawca.
Wykonawca jest zobowigzany poprawi¢ wszystkie btedy wynikajgce ze Zle przeprowadzonej migra-
Gji.

Zamawiajacy nie definiuje szczegdtowego zakresu migrowanych danych. Zostanie on okreslony na
etapie Analizy Przedwdrozeniowej.

Wymagane jest zmigrowanie, co najmniej nastepujgcych grup danych z systemu EDEN:

a. Dane kadrowe (obecne oraz historyczne);

b. Dane ptacowe - listy ptac obecne oraz historyczne

c. Kartoteka kontrahentow;

d. Bilans otwarcia;

e. Nierozliczone lub czesciowo nierozliczone rozrachunki z kontrahentami;

f.  Kartoteka Srodkow trwatych, niskocennych oraz wartosci niematerialnych i prawnych, wraz

z wartoscig poczatkowsa i dotychczasowymi umorzeniami;

g. Optaty — komplet danych z modutu Optaty z systemu EDEN (w tym podstawy naliczen, doko-
nane naliczenia z tytutu optat dla kontrahentéw, salda kontrahentéw, indywidualne konta ban-

kowe) — dane od stycznia 2018 r.;

h. Kartoteka indekséw magazynowych oraz stany magazynowe.
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14.

15.

16.

13.

System EDEN korzysta z 11 niezaleznych baz danych dla kazdego z RZGW oraz bazy dla KZGW.
Funkcjonuje réwniez baza dla PGW WP. W ramach prowadzonej migracji wymagane jest zmigro-

wania danych z kazdej z bazy systemu EDEN.

W ramach przeprowadzenia migracji wtasciwej w zakresie kartoteki kontrahentéw Zamawiajgcy
wymaga zapewnienia wsparcia Wykonawcy w procesie przeprowadzenia scalenia niezaleznie pro-
wadzonych kartotek kontrahentdéw. Wsparcie bedzie obejmowato zweryfikowanie aktualnosci da-
nych kontrahentéw w bazach NIP/REGON.

Wymagane jest zmigrowanie, co najmniej nastepujacych grup danych z baz obecnie prowadzonych

w formie arkuszy Excel:
a. Budzety — planowanie oraz rozliczanie;
b. Arkusze stuzace do wyliczenia optaty zmiennej;

c. Bazy z danymi z pozwolen wodnoprawnych i zintegrowanych, ktére beda uzywane do czasu

skompletowania wszystkich pozwolert wodnoprawnych i zintegrowanych w SIGW;

d. Rejestry dotyczace windykaciji: rejestr upomnien, ewidencja upomnien uregulowanych, rejestr
tytutdw wykonawczych, rejestr zaje¢ wierzytelnosci, rejestr wptywajacych dokumentdw, re-

jestr wszystkich spraw KGW;
e. Baza Zarzadzanie Mieniem Skarbu Panstwa;

f.  Rejestry dotyczace zamodwien publicznych: zestawienie prowadzonych postepowan, ewidencja

zamowien powyzszej 30 000 Euro, rejestr zamdwien ponizej 30 000 Euro;
g. Baza ustug (w szczegdlnosci optaty za ustugi wodne);
h. Baza obiektow hydrotechnicznych;

i. Lokalne bazy zawierajgce elementy danych kadrowych oraz dotyczgcych srodkéw trwatych.

Wymagania w zakresie Infrastruktury Sprzetowej

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Infrastruktury Sprzetowej niezbednej do prawidtowego

funkcjonowania Systemu:

1.

Dostarczona Infrastruktura Sprzetowa musi zapewniac prace Systemu opisang w rozdziale 20 Wy-

magania dotyczace poziomu Swiadczenia ustug.

Wymagane jest dostarczenie Infrastruktury Sprzetowej dla:
a. Osrodka podstawowego zlokalizowanego w Warszawie,
b. Osrodka zapasowego zlokalizowanego w Piasecznie.

Osrodki podstawowy oraz zapasowy zlokalizowane sg w profesjonalnych Data Center zapewniajg-
cych niezbedne bezpieczenstwo Systemu w zakresie dostepu fizycznego oraz dostepu do energii

elektrycznej.
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11.

12.

13.

Osrodki przetwarzania (podstawowy i zapasowy) traktowania sg jako réwnorzedne. Wymagane
jest, aby dziataty w konfiguracji Active-Active. Oznacza to, ze maszyny wirtualne mogg by¢ dyna-
micznie tworzone, przemieszczane miedzy osrodkami i kasowane. Infrastruktura Sprzetowa musi

umozliwiac jej rozbudowe poprzez np. dotozenie procesordéw, pamieci czy dyskow.
Zamawiajacy zapewnia nastepujace facza internetowe:

a. tacze pomiedzy osrodkiem podstawowym a osrodkiem zapasowym: 40 Gb/s,
b. ktacze zewnetrzne w kazdym z osrodkéw: 10 Gb/s.

Zamawiajacy posiada 4000 licencji dostepowych (licencjowane per user) Windows Server CAL.
Wymagane jest dostarczenie nastepujgcych elementoéw Infrastruktury Sprzetowej:
a. Serwery,

b. Macierze dyskowe,

c. Szafy RACK,

d. Oprogramowanie systeméw operacyjnych,

e. Oprogramowanie bazodanowe,

f.  Oprogramowanie wirtualizacyjne zgodne z obecnie wykorzystywanym przez Zamawiajgcego

oprogramowaniem Hyper-V,

g. Oprogramowanie do tworzenia kopii bezpieczefnstwa zgodne z obecnie wykorzystywanym

przez Zamawiajgcego oprogramowaniem Veeam wersja 10,

h. Inne elementy Infrastruktury Sprzetowej niezbedne do prawidtowego funkcjonowania Sys-

temu.

Dostarczona Infrastruktura Sprzetowa musi by¢ nieuszkodzona, fabrycznie nowa (tzn. wyproduko-
wana nie dawniej, niz na 6 miesiecy przed ich dostarczeniem) oraz by nie byly uzywane i pochodzi¢

z oficjalnych kanatdéw dystrybucyjnych producentow.

Wszystkie urzadzenia muszg wspotpracowac z siecig energetyczng o parametrach: 230 V + 10%,

50 Hz., jednofazowo i by¢ wyposazone w przewody zasilajgce.

Wszystkie urzadzenia muszg by¢ dostarczone z kompletem elementéw niezbednych do ich montazu

w szafach rack 19”.

Wszystkie oferowane urzadzenia muszg dziata¢ pod kontrolg oprogramowania, ktore jest publiczna
wersjg, udostepniang na rynku przez producenta oferowanych urzadzen. Zamawiajgcy nie dopusz-
cza stosowania oprogramowania dedykowanego, stworzonego na potrzeby niniejszego zamdwie-

nia, dla zaoferowanych urzadzen.

Wszystkie oferowane urzadzenia muszg byc¢ publicznie dostepne. Zamawiajgcy nie dopuszcza sto-

sowania urzadzen dedykowanych, stworzonych na potrzeby niniejszego zaméwienia.

W ramach rozwigzania muszg by¢ dostarczone wszystkie wymagane licencje konieczne do popraw-

nego jego dziatania dla oczekiwanych funkcjonalnosci.
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15.

16.

17.

14.

Wymagane jest dostarczenie o$wiadczenia od Wykonawcy, iz zaoferowane Oprogramowanie jest

zgodne z zasadami licencjonowania producenta.

Wykonawca wykona instalacje i konfiguracje dostarczonego Oprogramowania na dostarczonej In-

frastrukturze Sprzetowe;j.

Obowigzkiem Wykonawcy jest zwymiarowanie niezbednych zasobéw, poprawna instalacja i konfi-
guracja wszystkich elementdéw Infrastruktury Sprzetowej niezbednych do uruchomienia Systemu
oraz dziatania zgodnie z wymaganiami dotyczgcymi jakosci okreslonymi w rozdziale 19 niniejszego

opracowania.

Wymagane jest, aby Wykonawca w ramach realizacji Przedmiotu Zamoéwienia dostarczyt, skonfi-

gurowat i utrzymywat co najmniej nastepujgce roztgczne i niezalezne Srodowiska:

a. s$rodowisko produkcyjne, na ktére dostarczona zostanie finalna wersja Systemu, gotowa

do udostepnienia Uzytkownikom,

b. s$rodowisko testowo-szkoleniowe, na ktére dostarczane bedg iteracyjnie kolejne wersje
Systemu i funkcjonalnosci na potrzeby przeprowadzenia Szkolen oraz do weryfikacji funkcjo-

nalnosci przez Zamawiajgcego,

c. $rodowisko zapasowe, ktdre bedzie stuzyto do obstugi Systemu w przypadku awarii $rodo-

wiska produkcyjnego.

18. Infrastruktura Sprzetowa zostanie objeta Gwarancjg Jakosci poczawszy od dnia jej odbioru i nie

krocej niz przez 24 miesigce od dnia podpisania Protokotu Odbioru Wdrozenia.

Wymagania w zakresie sposobu realizacji Projektu

Wykonawca bedzie stosowat w trakcie realizacji projektu metodyke zarzadzania projektem
PRINCE2 Ilub réwnowazng, uzgodniong i zaakceptowang przez Zamawiajgcego
i opisang w Dokumencie Inicjujgcym Projekt, o ktérym mowa w rozdziale 18 niniejszego opraco-

wania.

Wszystkie wykonywane prace oraz dostarczane Produkty bedg wolne od wad, wykonywane przez
doswiadczonych specjalistow Wykonawcy, oparte o ogdlnie akceptowane i stosowane standardy,

metodyki, technologie i narzedzia.

Przy realizacji zakresu zamdwienia Wykonawca zobowigzany jest uwzglednic¢ specyfike dziatalnosci
PGW WP (takg jak struktura organizacyjna, zadania realizowane, obecng i docelowg architekture

informatyczng) oraz zdefiniowane wymagania funkcjonalne oraz pozafunkcjonalne.

W celu zapewnienia prawidtowej i terminowej realizacji Umowy powotany zostanie Komitet Steru-

jacy, w skiad ktorego wejda co najmniej:
e  Przewodniczacy — przedstawiciel Zamawiajacego, kierujgcy pracami Komitetu Sterujgcego,

e  Gtowny Uzytkownik — przedstawiciel lub przedstawiciele Zamawiajacego reprezentujacy inte-

resy uzytkownikdéw Systemu,

e  Gtowny Dostawca — przedstawiciel Wykonawcy.
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Do Komitetu Sterujgcego zostang powotane osoby uprawnione do reprezentacji stron i podejmo-

wania decyzji dotyczacych sposobu realizacji Umowy.
Ustalenia Komitetu Sterujgcego, beda wigzace dla obu stron.

W przypadku braku jednomyslnosci, decyzje niezbedne dla zapewnienia prawidtowej realizacji
Umowy beda podejmowane przez Przewodniczacego Komitetu Sterujgcego z wytgczeniem wszyst-

kich spraw uregulowanych zapisami Umowy.

Zamawiajgcy powota Kierownika Projektu po stronie Zamawiajgcego, ktory wraz z Kierownikiem
Projektu po stronie Wykonawcy, bedzie odpowiedzialny za biezaca realizacje Umowy i koordynacje

wspodtpracy miedzy Stronami.

Posiedzenia Komitetu Sterujgcego bedg zwotywane przez Przewodniczacego Komitetu Sterujgcego
Z jego inicjatywy lub na wniosek cztonkdw Komitetu Sterujgcego, Kierownikéw Projektu. Posiedze-

nia Komitetu Sterujgcego bedg sie odbywac stosownie do potrzeb.

Wykonawca w okresie realizacji Umowy zobowigzany jest do przedstawiania Zamawiajgcemu do
akceptacji raportow ze stanu realizacji prac nig objetych, nie rzadziej niz raz w miesigcu w terminie
do pigtego (5) dnia kazdego miesigca nastepujgcego po miesigcu, ktérego raport dotyczy oraz na
kazde zadanie Zamawiajgcego w terminie do trzech (3) Dni Roboczych od wezwania. Raport ze

stanu realizacji Projektu powinien zawiera¢ w szczegdlnosci:
e  opis postepu realizacji Projektu,
e  szczeglty dotyczace roznic w poréwnaniu ze szczegdtowym harmonogramem Projektu,

e wskazanie gtdwnych problemdw wystepujacych przy realizacji projektu i srodkéw podjetych w

celu ich rozwigzania,
e raport na temat podjetych dziatan informacyjnych.

Wzdr raportu zostanie zaproponowany przez Wykonawce w ramach opracowania Dokumentu Ini-

Cjujgcego Projekt.

Komunikacja pracownikdéw Wykonawcy z pracownikami Zamawiajgcego bedzie odbywac sie w Dni

Robocze w godzinach pracy Zamawiajgcego.

Za godziny pracy Zamawiajagcego Strony uznaja godziny od 08:00 do 16:00

w Dni Robocze.

Wykonawca zobowigzany jest na biezgco, co najmniej w formie elektronicznej, informowac Zama-
wiajgcego o zagrozeniach, trudnosciach lub przeszkodach zwigzanych z realizacjg Projektu, w tym
takze o okolicznosciach lezacych po stronie Zamawiajgcego, ktdre powodujg lub mogg powodowaé

nieterminowa realizacje Projektu.

Wykonawca dotozy starannosci w celu zapewnienia niezmiennosci sktadu osobowego cztonkéw
zespotu realizujgcego wdrozenie. Zmiana sktadu osobowego zespotu Wykonawcy, w szczegolnosci
z powodu choroby, urlopu macierzynskiego, rozwigzania stosunku pracy lub innej sity wyzszej musi

zostaé przedstawiona Zamawiajgcemu w formie pisemnej. Wykonawca ma obowigzek
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niezwtocznego poinformowania Zamawiajgcego o wyznaczeniu nowego czionka zespotu Wyko-
nawcy z zastrzezeniem, ze wyznaczony cztonek Zespotu bedzie spetniat okreslone w Warunkach

Udziatu w postepowaniu wymagania.

Zamawiajgcy ma prawo zazada¢ w uzasadnionych przypadkach zmiany konsultanta wiodgcego w

poszczegdlnych obszarach biznesowych na innego konsultanta.
Poprzez uzasadnione przypadki Zamawiajgcy rozumie sytuacje w ktorych Konsultant:
a. nie przystepuje do realizacji prac w terminie ustalonym z Zamawiajacym,

b. nie posiada odpowiedniej wiedzy umozliwiajgcej prowadzenie spotkan z obszaru merytorycz-

nego do ktorego zostat przypisany,
c. wykonuje prace nienalezycie,
d. wykonuje prace nie przestrzegajgc wewnetrznych regulacji Zamawiajgcego,
e. wykonuje prace nie przestrzegajgc zasad zwigzanych z zachowaniem poufnosci.

Wykonawca zobowigzany jest wykonac zmiane w zespole projektowym
i zapewni¢ konsultanta o nie nizszych kwalifikacjach niz  wymagane w SIWZ

w zakresie Wykazu oséb.

Wykonawca jest uwazany za profesjonaliste w zakresie dziatalnosci zwigzanej
z realizacjg Projektu. Niezaleznie od zakresu wiedzy informatycznej, organizacyjnej i projektowej,

ktorg dysponuje Zamawiajgcy, Zamawiajgcy nie jest uwazany za profesjonaliste w tej dziedzinie.
Wymagania w zakresie Szkolen

Wykonawca zaplanuje, zorganizuje i przeprowadzi odrebne szkolenia dotyczace obstugi Systemu
dla Uzytkownikéw Kluczowych z kazdego obszaru biznesowego objetego wdrozeniem oraz Admini-
stratorow Systemu w ramach Etapu V i IX. Planowane jest przeszkolenie fgcznie 12 Administratoréw
Systemu (z zakresu administrowania Systemem), 40 Wiascicieli Biznesowych Zasobu oraz 500 Uzyt-

kownikéw Kluczowych z czego:
a. w ramach Etapu V zostanie przeszkolonych:
i. 4 Administratorow Systemu
ii. 10 Wiascicieli Biznesowych Zasobu,
iii. 50 Uzytkownikéw Kluczowych,
b. w ramach Etapu IX zostanie przeszkolonych:
i. 8 Administratorow Systemu,
ii. 30 Wiascicieli Biznesowych Zasobu,
ii. 450 Uzytkownikédw Kluczowych.

Szkolenia dla Uzytkownikdw Koncowych zostang przeprowadzone przez Uzytkownikéw Kluczowych

biorgcych udziat we wdrozeniu Systemu.
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Szkolenia majg mie¢ charakter ¢wiczen, oznacza to, ze kazdy z uczestnikow szkolenia samodzielnie

wykonuje ¢wiczenia pod nadzorem prowadzacego szkolenie.

Szkolenia mogg odbywac sie w lokalizacjach Zamawiajgcego wskazanych w SIWZ jako miejsca
realizacji Zamowienia — tj. w jednostkach organizacyjnych RZGW oraz KZGW. Doktadne miejsca
realizacji szkolen zostang okreslone przez Wykonawce i uzgodnione z Zamawiajgcym w trakcie
opracowywania Planu Szkoler, niemniej nie bedg wykracza¢ poza okreslone w SIWZ miejsca reali-
zacji Zaméwienia. W sytuacjach szczegolnych, zwigzanych z COVID, Zamawiajacy dopuszcza moz-

liwos¢ przeprowadzenia szkolen w formie zdalnej, na warunkach uzgodnionych z Zamawiajgcym.
Szkolenia bedg odbywac sie grupach maksymalnie 15 osobowych.
Szkolenie bedg odbywac sie w jezyku polskim i bez udziatu ttumacza.

Celem szkolen jest przekazanie uczestnikom wiedzy dotyczacej funkcjonowania Systemu w zakresie
objetym szkoleniem, w tym w szczegdlnosci nauczenie uczestnikdw obstugi Systemu w stopniu
pozwalajgcym na samodzielng prace w Systemie oraz dalsze przekazywanie wiedzy dotyczacej ob-

stugi Systemu innym uzytkownikom.

Szkolenia zostang podzielone na grupy tematyczne obejmujgce swoim zakresem wszystkie funk-
cjonalnosci Systemu w tym w szczegdlnosci: podstawowa obstuga Systemu (przechodzenie po ok-
nach Systemu, wyszukiwanie informacji, generowanie zdefiniowanych raportéw), zaawansowana
obstuga modutéw, tworzenie raportdw, administrowanie wszystkimi warstwami Systemu oraz za-
rzgdzanie kontami uzytkownikdw. Szczegdtowe grupy tematyczne okresli Wykonawca w ramach

opracowywania Planu Szkolen.

Wykonawca opracuje i przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji Plan Szkolen w ramach realizacji
prac Etapu I zawierajgcy m.in. harmonogram szkolen, obejmujgcy terminy realizacji wszystkich
szkolen oraz zakresy tematyczne szkolen. Szczegétowe wymagania w zakresie Planu Szkolen okre-

$lono w rozdziale 17 niniejszego dokumentu.
Szkolenia zostang przeprowadzane w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym.

Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ wyktadowcow posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje zawo-
dowe (dydaktyczne/trenerskie) umozliwiajgce w sposdb akceptowalny przyswoic¢ przekazywang
wiedze merytoryczng i praktyczng do przeprowadzenia szkolen (zaje€) zgodnie z wymaganiami
zawartymi w SIWZ w zakresie kwalifikacji oséb odpowiedzialnych za realizacje Przedmiotu Zamoé-

wienia.

Wykonawca opracuje i przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji materiaty szkoleniowe, opraco-
wane zgodnie z zatwierdzonym przez Zamawiajgcego zakresem tematycznym szkolen, w terminie
do 10 Dni Roboczych przed datg pierwszego szkolenia danej grupy tematycznej. Materialy zostang
opracowane w jezyku polskim oraz zostang dostarczone za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres mailowy wskazany przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy uprawniony jest do wniesienia
zastrzezen do przekazanych do akceptacji materiatéw szkoleniowych zgodnie z procedurg Odbioru

Produktow.

Opis Przedmiotu Zamowienia strona 29



13.

14.

15.

16.

17.

18.

16.

Wykonawca zobowigzany jest do wczesniejszego powiadomienia Zamawiajgcego o koniecznosci
przygotowania niezbednego Srodowiska do przeprowadzenia szkolenia w tym m.in. koniecznosc¢
przygotowania indywidualnych stanowisk dla kazdego uczestnika, infrastruktury sieciowej oraz od-
powiedniej liczby sal szkoleniowych. Wykonawca zobowigzany jest do udostepnienia na czas pro-
wadzonych szkolen komputerdw umozliwiajgcych przeprowadzenie szkolenia z zainstalowanym i

skonfigurowanym Systemem.

Zamawiajacy wymagda, by Wykonawca przeprowadzit test praktyczny z zakresu wiedzy merytorycz-
nej przekazanej uczestnikom szkolenia po zakonczeniu kazdego ze szkolen dla kazdej grupy szko-
leniowej. Wyniki testu bedg stanowity podstawe do Odbioru Szkolenia.

Jezeli Zamawiajacy uzna, ze szkolenie przebiegto niezgodnie z ustalonym zakresem tematycznym
lub uczestnicy szkolenia uzyskajg niskie wyniki z testdw Wykonawca zobowigzany jest do powtor-
nego przeprowadzenia szkolenia, za ktdre Wykonawcy nie bedzie przystugiwato wynagrodzenie. Za
niskie wyniki z testdw Zamawiajgcy uzna $rednig z wynikéw testéw dla kazdej grupy na poziomie

ponizej 50%.

Po zakoniczeniu szkolenia kazdej grupy tematycznej Wykonawca zobowigzany bedzie do ztozenia
Protokotu Odbioru szkolenia, zawierajgcego co najmniej: date szkolenia, obszar, zakres szkolenia,
informacje o osobach przeprowadzajgcych szkolenie, informacje o osobach przeszkolonych, wyniki

testéw oraz ilosS¢ godzin szkolenia. Do protokotu zostanie dotgczona lista obecnosci.

Wykonawca zobowigzany jest przygotowac i przekaza¢ uczestnikom szkolenia (na zakonczenie

szkolenia) zaswiadczenia potwierdzajgce udziat w szkoleniu.

Zasady Odbioru szkolenia sg identyczne w przypadku szkolenia dla Uzytkownikdw Kluczowych oraz

szkolenia dla Administratoréw Systemu.

Wymagania w zakresie Testow Akceptacyjnych

W ramach realizacji Projektu Wykonawca opracuje i przekaze do akceptacji Zamawiajgcego Plan
Testow Akceptacyjnych. Plan Testow Akceptacyjnych bedzie zawierat w szczegdlnosci liste elemen-
téw podlegajacych testowaniu oraz harmonogram ich realizacji, zgodnie z wymaganiami zdefinio-

wanymi w ramach rozdziatu 17 niniejszego dokumentu.

W ramach Etapu IV oraz Etapu VIII Zamawiajacy przeprowadzi Testy w uzgodnieniu z Wykonawca
i przy jego wspotpracy zgodnie z Planem Testow. Testy zostang przeprowadzone na sparametry-
zowanym przez Wykonawce Systemie i zmigrowanych danych, wedlug Scenariuszy Testowych

przygotowanych przez Wykonawce.

Przed rozpoczeciem Testow, Wykonawca ma obowigzek przygotowac i przetestowac pod katem
poprawnosci i zgodnosci z Analizg przedwdrozeniowg Srodowisko testowe. Wykonawca zobowia-

zany jest w ramach przygotowania Systemu do Testow do co najmniej:

e wykonania konfiguracji i prac programistycznych (parametryzacja, rozszerzenia, raporty, for-

mularze, interfejsy jednorazowe i state) opisanych w Analizie przedwdrozeniowej,

e  przygotowania modelu uprawnien,
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e  przygotowania narzedzi i mechanizmoéw do przeniesienia danych,

e  zasilenia $rodowiska danymi i metadanymi odzwierciedlajgcymi rzeczywiste dane niezbedne

do przeprowadzenia Testow,
e utworzenia kont uzytkownikéw wraz z parametrami i uprawnieniami.

4, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ przeprowadzenia wyrywkowej weryfikacji kompletnosci i goto-
wosci Systemu Gotowego do Testdw na podstawie Scenariuszy Testowych i Analizy przedwdroze-

niowe;j.

5. Przed rozpoczeciem przez Zamawiajgcego Testow, Wykonawca ma obowigzek przeprowadzenia
warsztatéw szkoleniowych dla Zespotu Projektowego Zamawiajgcego dotyczacych sposobu prze-
prowadzania Testow. Warsztaty szkoleniowe bedg miaty na celu zapoznanie cztonkéw Zespotu Pro-
jektowego Zamawiajgcego odpowiedzialnego za Testy z procedurg przeprowadzenia Testow i zgta-
szania bteddéw, czyli przygotowanie cztonkdw Zespotu Projektowego Zamawiajgcego do przepro-

wadzenia Testéw Systemu.
6. Testy zostang podzielone na nastepujgce kategorie:

e testy funkcjonalne (jednostkowe) - przeprowadzane w celu weryfikacji poprawnosci pojedyn-

czych funkcjonalnosci Systemu i ich zgodnosci z wymaganiami funkcjonalnymi i technicznymi,

e testy uprawnien — przeprowadzane w celu weryfikacji poprawnosci zaimplementowania w Sys-

temie opracowanego modelu uprawnien dla Uzytkownikow i Administratoréw,

e testy integracyjne — bedg obejmowaty zaréwno testy procesowe jak i testy wykonanych inter-
fejsow. Testy integracyjne beda realizowane w celu wykrycia btedéw w interfejsach i interak-
cjach pomiedzy modutami Systemu oraz przeprowadzane beda na obcigzonych systemach

integrowanych/integrujgcych.

e testy Migracji Danych — majace na celu sprawdzenie poprawnosci przeprowadzenia zasilenia

Systemu danymi,

e testy wydajnosciowe — muszg by¢ wykonane na wolumenie danych o pojemnosci minimum
150 GB. Odbior testéw wydajnosciowych bedzie nastepowat na podstawie weryfikacji dotrzy-

mania poziomow $wiadczenia ustug zdefiniowanych w rozdziale 20 niniejszego dokumentu,

e Testy bedg prowadzone w oparciu o Scenariusze Testowe przygotowane przez Wykonawce
i zaakceptowane przez Zamawiajgcego w ramach Etapu 1V, obejmujace specyfikacje przypad-
kéw testowych i symulujgce sytuacje brzegowe z zachowaniem planowanych kategorii Testow.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ przeprowadzenia Testéw ad-hoc, spoza Scenariuszy
Testowych. Wykonawca zobowigzany jest do zaktualizowania Scenariuszy Testowych, w za-
kresie wynikajgcym z wprowadzonych korekt do Analizy Przedwdrozeniowej w ramach Etapu
VIII.

7. Harmonogram Testow w Planie Testow musi gwarantowac wykonanie co najmniej 2 iteracji Testow
(obejmujacych testy regresji) w catym oczekiwanym zakresie funkcjonalnym i testowym (testy

funkcjonalne, integracyjne, wydajnosciowe, uprawnien, Migracji Danych, bezpieczenstwa) przez
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przygotowany Zespét Projektowy Zamawiajgcego. Prowadzone Testy w ramach kazdej z iteracji
muszg obejmowac wszystkie przypadki testowe wskazane w zaakceptowanych przez Zamawiaja-

cego Scenariuszach testowych.

Testy bedg odbywal sie w lokalizacjach Zamawiajgcego. Zamawiajgcy przeprowadzi Testy
w uzgodnieniu z Wykonawcg i przy jego wspotpracy zgodnie z terminami wskazanymi w Harmono-

gramie Szczegotowym,

Zamawiajgcy dopuszcza przeprowadzenie testow w formie zdalnej w szczegdlnych przypadkach
(np. stan kleski zywiotowej). Kazdorazowa zmiana formy szkolenia dla kazdego przeprowadzanego

rodzaju testu/iteracji testdbw wymaga zgody Zamawiajgcego.

Kazda niezgodnos$¢ pomiedzy oczekiwanym wynikiem Testu, a wynikiem otrzymanym podczas wy-
konywania Testu stanowi podstawe do zgtoszenia Nieprawidtowosci. Wykryte Nieprawidtowosci

zostang skategoryzowane wedtug priorytetow na: Awarie Krytyczne, Btedy, Usterki.

W przypadku wykrycia Awarii Krytycznej Zamawiajgcy ma prawo do wstrzymania Testéw do czasu

wprowadzenia odpowiedniej poprawki do Systemu przez Wykonawce.

Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia wszystkich Nieprawidtowosci wykrytych w Systemie

podczas przeprowadzania Testéw w czasie ustalonym z Zamawiajgcym.

W przypadku zmian w Oprogramowaniu w trakcie prowadzenia Testéw lub po ich zakonczeniu

przeprowadzane bedg ponowne Testy.

Kazda iteracja Testéw bedzie zakoficzona sporzadzeniem Raportu z Testdw przygotowanego przez
Wykonawce. Wymagania w zakresie zawartosci raportu z testdw akceptacyjnych zostaty zdefinio-

wane w rozdziale 18 niniejszego dokumentu.

Warunkiem przygotowania Systemu do Startu Produkcyjnego sg poprawnie przeprowadzone Testy,
zgodnie z powyzszymi wymaganiami, potwierdzajgce zgodnos$¢ dostarczonego Systemu z wyma-

ganiami funkcjonalnymi i technicznymi.

W przypadku, gdy pomimo dokonania 3 iteracji testéw akceptacyjnych nie zakoncza sie pomysinie,
a Nieprawidtowosci stanowig Awarie Krytyczne, niegwarantujgce bezpiecznego korzystania z Opro-

gramowania Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od realizacji Umowy oraz naliczy¢ kare umowna.

Niezaleznie od Testdw prowadzonych przez Wykonawce, System zostanie poddany testom bezpie-
czenstwa przez Zamawiajgcego lub podmiot dziatajgcy na zlecenie Zamawiajgcego. Testy bezpie-
czenstwa zostang przeprowadzone zarowno na wczesniejszych Etapach Odbioréw przed urucho-
mieniem produkcyjnym Systemu, jak rowniez mogg by¢ powtarzane cyklicznie w okresie trwania
Umowy. W przypadku, gdy audyt zakonczy sie wynikiem negatywnym Wykonawca zostanie we-

zwany do wprowadzenia zmian w Systemie na koszt Wykonawcy.
Wymagania w zakresie Produktow

W ramach realizacji Projektu Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia Produktéw, ktérych
Odbior potwierdzony Protokotem Odbioru, bedzie stanowit podstawe do zakonczenia prac realizo-

wanych w danych Etapach.
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2. Terminy dostarczenia Produktdw powstatych w ramach realizacji poszczegdlnych Etapdw Projektu,
zostang umieszczone w Harmonogramie Szczegotowym Projektu. Harmonogram Szczegotowy zo-

stanie opracowany i dostarczony przez Wykonawce w ramach realizacji Etapu 0.

3. Dokumentacja wytworzona w ramach realizacji Przedmiotu Zamdwienia powinna charakteryzowaé

sie wysokg jakoscig wykonania, na ktdrg bedg miaty wptyw w szczegdlnosci nastepujgce czynniki:

e czytelna i zrozumiata struktura poszczegdlnych Produktow oraz catej Dokumentacji z wyod-

rebnieniem rozdziatéw, podrozdziatéw i sekcji wraz ze spisem tresci,

e stosowanie standardéw, rozumianych jako zachowanie jednolitej i spdjnej struktury informacgji,
formy i sposobu prezentacji tresci poszczegdlinych Produktéw, ich fragmentdw oraz catej Do-

kumentadii,

e  kompletnos¢ Produktu, rozumiana jako petne, bez wyraznych, ewidentnych brakéw przedsta-
wienie omawianego problemu obejmujgce catos¢ z danego zakresu rozpatrywanego zagad-
nienia — oznacza to jednoznaczne i wyczerpujgce przedstawienie wszystkich zagadnien w od-
niesieniu do Systemu,

e spdjnosc i niesprzeczno$¢ Produktu, rozumianych jako zapewnienie wzajemnej zgodnosci po-
miedzy wszystkimi rodzajami informacji umieszczonymi w Produkcie, jak i brak logicznych
sprzecznosci pomiedzy informacjami zawartymi we wszystkich przekazanych Produktach oraz

we fragmentach tego samego Produktu.

4, Dokumentacja musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, wyjgtkiem jest Dokumentacja dla Admini-
stratora w zakresie Oprogramowania, wchodzgca w sktad Dokumentacji uzytkowej, ktéra moze by¢

w jezyku angielskim w przypadku braku odpowiednika w jezyku polskim.

5. W przypadku dokonania zmian w Systemie, Projekt Techniczny Systemu, Dokumentacja Uzytkowa

i Powdrozeniowa zostanie zaktualizowana przez Wykonawce w zakresie opisu dokonanych zmian.

6. Zamawiajacy zobowigzany jest do wspotdziatania z Wykonawca przy realizacji prac poprzez udzie-
lanie informacji lub wyjasnien, przekazywanie lub udostepnianie niezbednych dokumentéw, zapew-
nienie wiasciwej i terminowej wspotpracy pracownikéw Zamawiajgcego, udziat w spotkaniach pro-

jektowych.

7. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Infrastruktury Sprzetowej zgodnie z wymaganiami

wskazanymi w Rozdziale 13, posiadajaca gwarancje producenta o ktorej mowa w § 11 Umowy.
8. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Systemu zgodnego z:

a. Rozdziatem 8 wskazujgcym wymagania dla poszczegdlnych obszardw funkcjonalnych,

b. Rozdziatem 9 wskazujgcym wymagania ogdlne dla Systemu,

Cc. Rozdziatem 11 wskazujgcym wymagania dotyczace integracji,

d. Rozdziatem 12 wskazujgcym wymagania dotyczace migrowanych danych,

e. §5 Umowy wskazujgcym warunki udzielenia licencji na Oprogramowanie.
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9. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia pozostatych produktdw niewskazanych powyzej
zgodnie z wymaganiami okreSlonymi w tabeli 6 — ,Szczegétowe wymagania dotyczace zakresu
Produktéw” oraz wymaganiami wskazanymi bezposrednio w rozdziatach OPZ bezposrednio ich do-
tyczacych.

10.  Liste Produktéw Projektu, podlegajacych Odbiorowi przez Zamawiajgcego, zgodnie z Umowg przed-
stawiono w tabeli 5.
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SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Tabela 5. Lista Produktéw Projektu

Lp.

w N

ol N oo &

11.
12.
13.

14.

15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.

Produkt
Dokument Inicjujacy Projekt (DIP)
Harmonogram Szczegbtowy

Warsztaty Zespotu Projektowego

Analiza Przedwdrozeniowa
Projekt Techniczny Systemu
Plan Testéw Akceptacyjnych
Plan Szkolen

Infrastruktura Sprzetowa dla oSrodka podstawowego i
zapasowego
Oprogramowanie Standardowe

Scenariusze Testowe dla Pilotazu
Uzupetnione arkusze migracyjne dla Pilotazu
Oprogramowanie Dedykowane

System sparametryzowany i gotowy do Testow Akcep-
tacyjnych w ramach Pilotazu

Raport z przeprowadzonych Testéw Akceptacyjnych w
ramach Pilotazu

System po Testach Akceptacyjnych w ramach Pilotazu

Raport z realizacji Wdrozenia Systemu w ramach Pilo-
tazu

Uaktualniony Plan Szkolen

Dokumentacja Uzytkowa

Dokumentacja Techniczna

Materiaty Szkoleniowe

Szkolenia dla Administratoréw i Uzytkownikéw Kluczo-
wych przewidzianych do obstugi Pilotazu
Plan Startu Pilotazu Systemu

Plan Asysty Pilotazu

Etap Projektu
Etap O

Etap O

Etap |

Etap |
Etap |
Etap |
Etap |
Etap Il

Etap Ill
Etap IV
Etap IV
Etap IV
Etap IV

Etap IV

Etap IV
Etap IV

Etap IV
Etap IV
Etap IV
Etap V
Etap V

Etap VI
Etap VI

Kryteria Odbioru
Zgodnosé z OPZ
Zgodnosé z OPZ

Podpisana lista obecno$ci przez uczestnikow
warsztatow
Zgodnosé z OPZ

Zgodnosé z OPZ
Zgodnosé z OPZ
Zgodnosé z OPZ
Zgodnosé z OPZ oraz Ofertg

Zgodnosé z OPZ oraz Oferta
Zgodnos¢ z OPZ

Zgodnos¢ z danymi Zamawiajacego
Zgodnosé z OPZ

Raport potwierdzajgcy pozytywny wynik testow we-
wnetrznych
Zgodnosé z OPZ

Pozytywny wynik przeprowadzonych Testow
Zgodnosé z OPZ

Zgodnosé z OPZ
Zgodnosé z OPZ
Zgodnosé z OPZ
Zgodnosé z OPZ
Zgodnosé z OPZ

Zgodnosé z OPZ
Zgodnos¢ z OPZ

Rodzaj
Dokument
Dokument

Warsztat/
Szkolenie
Dokument

Dokument
Dokument
Dokument

Inne - sprzet

Inne - licencje
Dokument
Dokument
Oprogramowanie

Oprogramowanie
Dokument

Oprogramowanie

Dokument

Dokument
Dokument
Dokument
Dokument

Warsztat/
Szkolenie
Dokument

Dokument



Lp.

24.
25.

26.
27.

28.
29.
30.
31.

32.
33.
34.
35.
36.

37.
38.

39.
40.
41.
42,
43.

Produkt
System po Starcie Pilotazu

Dokumentacja Powdrozeniowa przygotowana w ra-
mach Pilotazu
Stabilny System w okresie Pilotazu

Uaktualnione:

e Dokumentacja Uzytkowa,

° Dokumentacja Techniczna,

e Dokumentacja Powdrozeniowa.
Uaktualniona Analiza Przedwdrozeniowa

Zaktualizowane Scenariusze Testowe
Narzedzia i mechanizmy migracyjne

System sparametryzowany i gotowy do Testow Akcep-
tacyjnych
Raport z przeprowadzonych Testow Akceptacyjnych

System po Testach Akceptacyjnych
Raport z realizacji Wdrozenia Systemu
Uaktualniony Plan Szkolen

Uaktualnione:
e Dokumentacja Uzytkowa,
. Dokumentacja Techniczna.
Materiaty Szkoleniowe

Szkolenia dla Administratoréw i Uzytkownikéw Kluczo-
wych
Plan Startu Produkcyjnego Systemu

Plan Asysty Powdrozeniowej
System po Starcie Produkcyjnym
Stabilny System w okresie Asysty Powdrozeniowej

Uaktualnione:
e Dokumentacja Uzytkowa,
e Dokumentacja Techniczna,
e  Dokumentacja Powdrozeniowa.

Opis Przedmiotu Zamowienia

Etap Projektu

Kryteria Odbioru

Etap Vi Pozytywny wynik przeprowadzonego Startu Pilotazu
Etap VI Zgodnosé z OPZ
Etap VII Zgodnos¢ z OPZ
Etap VII Zgodnosé z OPZ
Etap VIlI Zgodnosé z OPZ
Etap VIII Zgodnosé z OPZ
Etap Vil Zgodnos$¢ z danymi Zamawiajacego
Etap VIII Raport potwierdzajgcy pozytywny wynik testow we-
wnetrznych
Etap VIlI Zgodnosé z OPZ
Etap VIl Pozytywny wynik przeprowadzonych Testéw
Etap VIlI Zgodnos¢ z OPZ
Etap VIII Zgodnosé z OPZ
Etap VIlI Zgodnosé z OPZ
Etap IX Zgodnosé z OPZ
Etap X Zgodnos¢ z OPZ
Etap XI Zgodnosé z OPZ
Etap XI Zgodnosé z OPZ
Serwis Utrzymaniowy Pozytywny wynik przeprowadzonego Startu Pilotazu
Serwis Utrzymaniowy Zgodnosé z OPZ
Etap XI Zgodnos¢ z OPZ
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Rodzaj
Oprogramowanie

Dokument

Oprogramowanie

Dokument

Dokument
Dokument
Dokument

Oprogramowanie

Dokument
Oprogramowanie
Dokument
Dokument

Dokument

Dokument

Warsztat/
Szkolenie
Dokument

Dokument
Oprogramowanie
Oprogramowanie

Dokument



Lp. Produkt
44. Raporty ze stanu realizacji Projektu

45. Raporty z realizacji Serwisu Utrzymaniowego

46. Raport SLA

11.  Szczegbtowe wymagania dotyczace zakresu wymaganych przez Zamawiajgcego Produktdw przedstawiono w tabeli 6.

Etap Projektu

Comiesieczny raport z
realizacji prac w pro-
jekcie

Comiesieczny raport
realizacji Serwisu
Utrzymaniowego
Comiesieczny raport
okreslajacy poziom
Swiadczenia ustug

Tabela 6. Szczegétowe wymagania dotyczgce zakresu Produktow

Lp. Produkt
1. DIP

Opis Przedmiotu Zamowienia

Kryteria Odbioru
Zgodnosé z OPZ

Zgodnos¢ z OPZ

Zgodnosé z OPZ

Zakres i forma dostarczenia

Rodzaj
Dokument

Dokument

Dokument

Dokument Inicjujacy Projekt powinien zawiera¢ informacje niezbedne do zarzadza-
nia strategicznego i kierowania Projektem, okreslaé ogblne cele i potrzeby bizne-
sowe Zamawiajgcego oraz skfadac¢ sie co najmniej z nastepujacych elementow:

e  Struktury Organizacyjnej Projektu,

Sktadu zespotu projektowego po stronie Wykonawcy i Zamawiajgcego
Standardow i procedur projektowych oraz wdrozeniowych, w tym dotyczg-
cych w szczegdlnosci zarzgdzania zmiana, zarzadzania zagadnieniami, za-

rzadzania ryzykiem, zarzgdzania komunikacja, raportowania,
Rejestru Ryzyka,

Rejestru Zagadnien/Zmian,
Planu Komunikaciji,
Raportow wykorzystywanych w trakcie realizacji Projektu.

Dokument Inicjujacy Projekt powinien zawiera¢ réwniez szczegdtowy przebieg pro-
cesu zarzadzania Projektem, obejmujacy etapu jego realizacji (inicjowanie, organizo-

wanie, realizowanie, rozliczenie i zakonczenie).

Dokument Inicjujgcy Projekt, w oparciu o postanowienia Umowy, bedzie stanowit
podstawe zarzadzania realizacjg Projektu, z tym zastrzezeniem, ze nie obowigzuja te
postanowienia Dokumentu Inicjujacego Projekt, ktore wykraczaja poza zakres tresci
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Lp.

Opis Przedmiotu Zamowienia

Produkt

Harmonogram Szczegbtowy

Warsztaty Zespotu Projek-
towego

Analiza Przedwdrozeniowa

Zakres i forma dostarczenia

Umowy lub te postanowienia Dokumentu Inicjujacego Projekt, ktore sg sprzecznie z
treScig Umowy.

Dodatkowo w ramach przygotowywania Dokumentu Inicjujacego Projekt, Wyko-
nawca zobowigzany jest do zorganizowania spotkania inicjujgcego Projekt dla Ze-
spotu Projektowego Zamawiajgcego, podczas ktérego zostang oméwione zasady re-
alizacji Projektu.

Wymagane jest dostarczenie dokumentéw w formie plikow edytowalnych MS Word
i/lub MS Project i/lub MS Excel.

Harmonogram Szczegbtowy bedzie zawierat terminy realizacji szczegbtowych prac
zwiazanych z realizacja Projektu, w tym terminy dostarczania Produktéw. Harmono-
gram Szczegbtowy musi by¢ aktualizowany przez Wykonawce przed rozpoczeciem
kazdego Etapu realizacji Projektu.

Wymagane jest dostarczenie dokumentu w wersji elektronicznej w formie pliku edy-
towalnego MS Project oraz PDF.
Zorganizowanie warsztatow w siedzibie Zamawiajgcego. Celem warsztatow bedzie
omoéwienie oraz zaprezentowanie dziatania Systemu dla kluczowych uzytkownikéw
bioracych udziat w Analizie przedwdrozeniowej w poszczegblnych obszarach meryto-
rycznych objetych wdrozeniem.
Dokument powinien zostaé oparty o szczegdtowq analize procesdw biznesowych we
wdrazanych obszarach oraz istniejgce koncepcje i materiaty, ktére przekaze Zama-
wiajacy.
Catosciowa Analiza powinna zawiera¢ nastepujace elementy:

1. Analize Przedwdrozeniowg dla poszczegdlnych obszaréw objetych wdroze-

niem zawierajgcych co najmniej:

a. Mapowanie wymagan funkcjonalnych na funkcje Systemu wraz ze wska-
zaniem stron Analizy, w ktérej opisano dang funkcjonalnosé;

b. Odwzorowanie struktury organizacyjnej Zamawiajgcego w Systemie;

c. Szczegb6towy opis danych podstawowych i transakcyjnych;

d. Formularze, zestawienia, raporty (cel i opis dziatania, odbiorca bizne-
sowy, czestotliwos¢é uruchamiania, parametry selekcji, uktad graficzny)
wraz z kompletnymi zatozeniami technicznymi niezbednymi do jej realiza-
cji;

e. Rozszerzenia i modyfikacje (cel i opis dziatania, rozwigzanie alterna-
tywne, skutki rozszerzenia dla pozostatych modutéw Systemu, zatozenia
techniczne niezbedne do jej realizacji);

2.  Koncepcje funkcjonowania modutu Optat za ustugi wodne wraz z analizg pro-
cesOw biznesowych dla modutu;
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Lp. Produkt Zakres i forma dostarczenia Odpowiedzialny

3. Koncepcje administracji Systemu, zasady administrowania Srodowiskiem sys-
temowym, zasady ochrony danych osobowych w Systemie;

4. Koncepcje realizacji integracji Systemu z innymi systemami wykorzystywanymi
przez Zamawiajgcego (w tym w szczegblnosci: zakres i przeptyw danych, spo-
s6b i forma przekazywania danych, czestotliwo$¢ i sposéb uruchamiania, mo-
nitorowanie poprawnosci dziatania narzedzia integracyjnego, postepowanie w
przypadku btedéw, postepowanie awaryjne);

5. Koncepcje uprawnien (zawierajgca wykaz rél z opisem i relacjami pomiedzy
nimi);

6. Opracowane pryncypia technologiczne w zakresie wdrozenia systemu ERP i
zasad integracji.

Wymagane jest dostarczenie dokumentéw w formie plikéw edytowalnych MS Word
i/lub MS Project i/lub MS Excel.

5. Projekt Techniczny Sys- Projekt Techniczny Systemu powinien zawiera¢ co najmniej: Wykonawca
temu e  opis architektury rozwigzania, w tym sposoéb integracji komponentéw sys-
temu;

e  opis architektury technicznej - Srodowisko systemowe, wymagania odno-
Snie infrastruktury sieciowej, oprogramowania, bezpieczenstwo systemow;

e specyfikacje interfejsow do systeméw zewnetrznych oraz opisy sposobu re-
alizacji i zakresow wymiany danych pomiedzy systemami zewnetrznymi;

6. Plan Testoéw Akceptacyj- Plan Testéw Akceptacyjnych powinien zawieraé co najmniej: Wykonawca
nych e zdefiniowany zakres i cele przeprowadzenia Testow Akceptacyjnych,
e zdefiniowane fazy i cykle Testow,
e harmonogram prowadzenia Testow Akceptacyjnych,
e wykaz czynnosci niezbednych do wykonania wraz z podziatem odpowie-

dzialno$ci pomiedzy Wykonawce i Zamawiajgcego,

ustalone kryteria akceptacji Testow Akceptacyjnych,

opis klasyfikacji wykrytych Nieprawidtowosci,

opis zasad naprawy wykrytych NieprawidtowoSci Systemu,

opis zasad sporzadzenia Raportu z przeprowadzonych Testow Akceptacyj-
nych, w catym oczekiwanym zakresie funkcjonalnym.

Wymagane jest dostarczenie dokumentéw w formie plikéw edytowalnych MS Word
i/lub MS Project i/lub MS Excel.
7. Plan Szkolen Plan szkolen dla Administratoréw i Uzytkownikéw Kluczowych powinien zawiera¢ w Wykonawca
szczegoblnosci:
e wykaz planowanych szkolen wraz z opisem ich zagadnien i zakresem,
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Lp.

10.

11.

12.

Opis Przedmiotu Zamowienia

Produkt

Infrastruktura Sprzetowa
dla oSrodka podstawowego
i zapasowego
Oprogramowanie Standar-
dowe

Scenariusze Testowe dla
Pilotazu

Uzupetnione arkusze mi-
gracyjne dla Pilotazu

Oprogramowanie Dedyko-
wane

Zakres i forma dostarczenia

e wykaz Zespotu Projektowego Wykonawcy, ktéry bedzie przeprowadzac
szkolenia wraz z przypisaniem osoby do obszaru szkoleniowego,
harmonogram szkolen,
agende poszczegblnych szkolen.

Wymagane jest dostarczenie dokumentéw w formie plikéw edytowalnych MS Word
i/lub MS Project i/lub MS Excel.

Dostarczenie i instalacja wymaganej Infrastruktury Sprzetowej dla oSrodka podsta-
wowego i zapasowego.

Dostawa wymaganych licencji na Oprogramowanie Standardowe wraz z instalacja
dostarczonych licencji na Infrastrukturze Zamawiajacego zapewniajgca ciaggte i pra-
widtowe funkcjonowanie systemu Uzytkownikow Koncowych. Licencje muszg byé do-
starczane zgodnie z uzgodnionym Harmonogramem Szczegbtowym w sposob odpo-
wiadajgcy realizacji Przedmiotu Zaméwienia. Dostarczenie dokumentéw potwierdza-
jacych udzielenie licenciji.

Scenariusze testowe powinny uwzglednia¢ w szczegblnosci:

e opis przypadkow testowych,
opis krokéw testowych,
dane wejsciowe, na ktorych przeprowadzony zostanie scenariusz,
opis kryteriéw poprawnosci danego przypadku testowego,
mapowanie wymagan z Zatgcznika nr 2 podlegajacych testowaniu w ra-
mach danego Scenariusza.
Scenariusze testowe maja by¢ wykorzystane przez zespét projektowy Zamawiajacego
do sprawdzenia poprawnosci dziatania Systemu oraz jego zgodnosci z wymaganiami,
dlatego powinny obejmowaé wszystkie funkcjonalnosci Systemu oraz powinny byé
opracowane w sposéb jasny i zrozumiaty, réwniez dla uzytkownika nieznajacego
wczesniej Systemu.

Wymagane jest dostarczenie dokumentéw w formie plikéw edytowalnych MS Word
i/lub MS Project i/lub MS Excel.

Zamawiajgcy uzupetni arkusze migracyjne zgodnie z ustaleniami zawartymi w Kon-
cepcji migracji przygotowanej przez Wykonawce. Wykonawca bedzie sprawowat nad-
z6r nad uzupetnianiem arkuszy migracyjnych i dokona ich weryfikacji przed zaimpor-
towaniem do Systemu w zakresie poprawnosci uzupetnienia danych.

Wykonawca opracuje i dostarczy Oprogramowanie Dedykowane - w tym stworzy i
skonfiguruje modut Opfat za ustugi wodne oraz zainstaluje dostarczone Oprogramo-
wanie Dedykowane na Infrastrukturze Zamawiajacego umozliwiajac jego prawidtowe

strona 40

Odpowiedzialny

Wykonawca

Wykonawca

Wykonawca

Zamawiajacy, nadzor i
weryfikacja - Wyko-
nawca

Wykonawca



Lp.

13.

14.

Opis Przedmiotu Zamowienia

Produkt

System sparametryzowany
i gotowy do Testow Akcep-
tacyjnych w ramach Pilo-
tazu

Raport z przeprowadzo-
nych Testéw Akceptacyj-
nych w ramach Pilotazu

Zakres i forma dostarczenia

dziatanie Uzytkownikowi Koricowemu. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu kody
Zrédtowe Oprogramowania Dedykowanego - modutu Optat nie pézniej niz z chwila
jego odbioru.

Kod Zrédtowy zostanie dostarczony na informatycznym nos$niku danych, w formie
umozliwiajacej Zamawiajacemu swobodny odczyt kodu Zrédiowego, a takze zapisa-
nie kodu na innym no$niku i doprowadzenie tego kodu Zrédtowego do formy wykony-
walnej (w szczegblnosci w drodze kompilacji) na odpowiednio wyposazonym stanowi-
sku komputerowym. Wraz z kodem zrodtowym Wykonawca dostarczy kompletny wy-
kaz narzedzi programistycznych, bibliotek i innych elementéw niezbednych do dopro-
wadzenia takiego Oprogramowania Dedykowanego do formy wykonywalnej.
Sparametryzowany i gotowy do Testow Akceptacyjnych System powinien zosta¢ od-
dany po wykonaniu nastepujacych czynnosci:

e wykonanie wszelkich niezbednych czynnosSci majacych na celu instalacje,
uruchomienie i zapewnienie prawidtowego dziatania poszczegbinych funk-
cji Systemu,

e dostarczenie Oprogramowania Dedykowanego z przeniesieniem autorskich
praw majgtkowych,

e wykonanie wszelkich niezbednych czynnosSci majacych na celu instalacje,
uruchomienie i zapewnienie prawidtowego dziatania catego Systemu,
wykonanie konfiguracji i prac opisanych w Analizie Przedwdrozeniowej,
opracowanie modelu uprawnien,
opracowanie narzedzi i mechanizmoéw stuzacych Migracji Danych,
przeprowadzenie prébnej Migracji Danych na potrzeby Testow Akceptacyj-
nych,

e reczne wprowadzenie danych, ktore nie beda podlegaty Migracji Danych,

na potrzeby Testow Akceptacyjnych,

e utworzenie kont Uzytkownikéw Koncowych wraz z przeprowadzeniem nie-
zbednej ich konfiguracji oraz zaimplementowaniem systemu uprawnien.

Wykonawca jest zobowigzany do zaktualizowania Analizy Przedwdrozeniowej, jezeli
w trakcie realizacji Etapu 1V, jezeli zajdg zmiany w konfiguracji Systemu w stosunku
do wymagan zapisanych w Analizie Przedwdrozeniowe;j.

Wymagane jest dostarczenie dokumentéw w formie plikow edytowalnych MS Word
i/lub MS Project i/lub MS Excel.
Raporty z Testéw Akceptacyjnych (niezalezne dla kazdego z przeprowadzonych ro-
dzajéw Testow) powinny zawiera¢ co najmniej:

e  miejsce prowadzenia danego rodzaju Testéw Akceptacyjnych;

e wykaz os6b przeprowadzajacych dany rodzaj Testéw Akceptacyjnych;

e terminy przeprowadzenia danego rodzaju Testow Akceptacyjnych;
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Lp.

15.

16.

17.

18.

Opis Przedmiotu Zamowienia

Produkt

System po Testach Akcep-
tacyjnych w ramach Pilo-
tazu

Raport z realizacji Wdroze-
nia Systemu w ramach Pi-
lotazu

Uaktualniony Plan Szkolen

Dokumentacja Uzytkowa

Zakres i forma dostarczenia

e  opis przebiegu danego rodzaju Testow Akceptacyjnych wraz z listg przete-
stowanych Scenariuszy Testowych i Przypadkéw Testowych oraz wyniki ich
przeprowadzenia;

e wykaz zgtoszonych Nieprawidtowosci;

e  wnioski koAcowe.

Zatacznik do Raportu z danego rodzaju Testu Akceptacyjnego powinien zawieraé wy-
petnione przez Zesp6t Projektowy Zamawiajacego Scenariusze Testowe, podpisane
przez uczestnikow Testow Akceptacyjnych. Kazdy Scenariusz Testowy powinien za-
wiera¢ wynik Testu Akceptacyjnego oraz wykaz zarejestrowanych Nieprawidtowosci.
Celem Raportu z Testow Akceptacyjnych jest dostarczenie opisu Nieprawidtowosci,
ktére powinny zostaé wyeliminowane przez Wykonawce przed dostarczeniem Sys-
temu, na ktérym rozpoczng prace Uzytkownicy Koncowi, Administratorzy. Raporty z
Testow Akceptacyjnych powinien zosta¢ wykonany po kazdej iteracji Testow Akcepta-
cyjnych niezaleznie dla kazdego z rodzajow Testow.

Wymagane jest dostarczenie dokumentéw w formie plikéw edytowalnych MS Word
i/lub MS Project i/lub MS Excel.

System po Testach Akceptacyjnych powinien by¢ docelowym rozwigzaniem wolnym
od Nieprawidtowosci zgtoszonych podczas przebiegu etapu Testéw Akceptacyjnych.

Dokument zawierajgcy podsumowanie przeprowadzonych prac Wdrozeniowych w ra-
mach Pilotazu.

Wymagane jest dostarczenie dokumentéw w formie plikéw edytowalnych MS Word
i/lub MS Project i/lub MS Excel.

W przypadku dokonania zmian w Systemie podczas trwania Testow Akceptacyjnych
Plan Szkolen realizowanych dla Administratorow i Uzytkownikéw Kluczowych musi
zosta¢ uaktualniona o zmiany, ktérych dokonano.

Wymagane jest dostarczenie dokumentéw w formie plikéw edytowalnych MS Word
i/lub MS Project i/lub MS Excel.
Dokumentacja Uzytkowa powinna skfadac¢ sie z instrukcji dla Uzytkownikéw kohco-
wych, umozliwiajgcych samodzielng nauke obstugi Systemu oraz wykorzystanie
wszystkich funkcjonalnosci dostepnych w Systemie. Dokumentacja Uzytkowa po-
winna sktadac sig z co najmniej:

e wymagan aplikacji,

e sposobu uruchomienia aplikaciji,

e instrukcji konfiguracji,

e instrukcji tadowania danych,
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Lp. Produkt

19. Dokumentacja Techniczna
20. Materiaty Szkoleniowe
21. Szkolenia dla Administrato-

row i Uzytkownikow

Opis Przedmiotu Zamowienia

Zakres i forma dostarczenia

e  Opisu raportu btedéw importu,
e opisu schematu xsd i csv importu.

Wymagane jest dostarczenie dokumentéw w formie plikéw edytowalnych MS Word

i/lub MS Project i/lub MS Excel.

Dokumentacja Techniczna powinna sktadac sie z instrukcji dla Administratoréw Sys-

temu zawierajacych opis czynnosci i zasad umozliwiajacych Administratorom wyko-

rzystywanie wszystkich cech funkcjonalnych Systemu w zakresie przewidzianym dla

pracy Administratora. Dokumentacja Techniczna powinna sktadac¢ sie co najmniej z:
e  opisu wraz z procedurami instalacji i konfiguracji catego Systemu;

opisu instalacji baz danych Systemu;

opisu konfiguracji stacji roboczych;

opisu wymaganych pakietow instalacyjnych i ich wersji;

procedur archiwizacji i odtwarzania danych;

wymaganych formatéw danych przy imporcie i eksporcie;

postepowaniu w sytuacjach awaryjnych.

Wymagane jest dostarczenie dokumentéw w formie plikéw edytowalnych MS Word
i/lub MS Project i/lub MS Excel.
Materiaty szkoleniowe powinny obejmowac:
e  materialy dla Administratorow;
e  materialy dla Uzytkownikéw Kluczowych;
oraz powinny:

e  zawiera¢ podreczniki i procedury obejmujgce zakres merytoryczny odpo-
wiadajgcy Szkoleniom na poziomie pozwalajagcym na rozpoczecie pracy no-
wemu Uzytkownikowi/Administratorowi;

e  zapewniaé wizualizacje tresci przekazywanych na Szkoleniu;
zostaé przygotowane na bazie Systemu po przeprowadzonych Testach Ak-
ceptacyjnych.

Materiaty szkoleniowe musza zosta¢ dostosowane do potrzeb kazdej z grup szkole-
niowych, w taki sposéb, aby korzystanie z nich byto mozliwe zaréwno przed, w trak-
cie jak i po szkoleniu.

Wymagane jest dostarczenie dokumentéw w formie plikéw edytowalnych MS Word
i/lub MS Project i/lub MS Excel.

Przeprowadzone przez Wykonawce warsztaty szkoleniowe dla Administratoréw i
Uzytkownikéw Kluczowych.
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Lp. Produkt Zakres i forma dostarczenia

Kluczowych przewidzianych
do obstugi Pilotazu
22, Plan Startu Pilotazu Sys- Plan Startu Pilotazu bedzie zawierat co najmniej:
temu e harmonogram przejscia na Srodowisko produkcyjne,
e harmonogram migracji danych do Systemu z uwzglednieniem elementéw
wymagajacych pracy recznej zgodnie z Koncepcjg Migracji Danych,
e  zatozenie uzytkownikéw docelowych oraz przypisanie im wymaganych
uprawnien i parametrow,
przygotowanie Srodowiska pracy dla uzytkownikéw kohcowych,
plan awaryjny obejmujgcy dziatania w przypadku braku Startu Produkcyj-
nego z uwzglednieniem przypisania odpowiedzialnosci za poszczegbline
dziatania.

Wymagane jest dostarczenie dokumentéw w formie plikéw edytowalnych MS Word
i/lub MS Project i/lub MS Excel.

23. Plan Asysty Pilotazu Plan wsparcia po Starcie Pilotazu - plan asysty konsultantow Wykonawcy z uwzgled-
nieniem wsparcia zdalnego i dostepnosci w siedzibie Zamawiajacego.

Wymagane jest dostarczenie dokumentéw w formie plikow edytowalnych MS Word
i/lub MS Project i/lub MS Excel.

24. System po Starcie Pilotazu  System po Starcie Produkcyjnym to docelowe rozwigzanie biznesowe, pozwalajace
na prace Uzytkownikom Koricowym oraz Administratorom w wybranym RZGW i przy-
porzadkowanych dla niego Zarzadach Zlewni oraz w KZGW.

25. Dokumentacja Powdroze- Dokumentacja Powdrozeniowa bedzie zawiera¢ co najmnie;j:

niowa przygotowana w ra- e  opis struktur bazy danych (opis tablic i p6l oraz wzajemne powiazania);
mach Pilotazu e  opis konfiguracji i parametryzacji Systemu;

e  opis rozszerzen modyfikacji, dostosowan do potrzeb Zamawiajacego;

e  opis interfejsow miedzymodutowych - w przypadku wykorzystania webser-
wisow Wykonawca powinien podac¢ przyktady wywotan komunikatéw oraz
formatowania tych komunikatow;

e  Opis sposobu i zasad integracji z systemami zewnetrznymi;

e  opis programowych zasad bezpieczenstwa i ochrony danych;

e  komplet aktualnych wersji Produktéw Projektu typu Dokumentacja.

Wymagane jest dostarczenie dokumentéw w formie plikéw edytowalnych MS Word
i/lub MS Project i/lub MS Excel.
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Lp. Produkt

26. Stabilny System w okresie
Pilotazu
27. Uaktualnione:
e Dokumentacja
Uzytkowa,
e Dokumentacja
Techniczna,

e Dokumentacja
Powdrozeniowa.
28. Uaktualniona Analiza
Przedwdrozeniowa

29. Zaktualizowane Scenariu-
sze Testowe

30. Narzedzia i mechanizmy
migracyjne

Opis Przedmiotu Zamowienia

Zakres i forma dostarczenia

Wsparcie realizowane przez Wykonawce.

System po uptywie okresu Asysty Pilotazu z usunietymi wszystkimi Nieprawidtowo-
Sciami wykrytymi po Starcie Pilotazu.

Wykonawca przekaze kody Zrédtowe Oprogramowania Dedykowanego.

W przypadku dokonania zmian w Systemie podczas trwania okresu Asysty Pilotazu
Dokumentacja Uzytkowa, Dokumentacja Techniczna i Dokumentacja Powdroze-
niowa musi zosta¢ uaktualniona o zmiany, ktérych dokonano.

Wymagane jest dostarczenie dokumentéw w formie plikéw edytowalnych MS Word
i/lub MS Project i/lub MS Excel.

Wykonawca jest zobowigzany do zaktualizowania Analizy Przedwdrozeniowej, jezeli
w trakcie realizacji Etapu VIl zajda zmiany w konfiguracji Systemu w stosunku do wy-
magan zapisanych w Analizie Przedwdrozeniowej.

Wymagane jest dostarczenie dokumentéw w formie plikéw edytowalnych MS Word
i/lub MS Project i/lub MS Excel.
e Wykonawca zobowigzany jest do zaktualizowania Scenariuszy Testowych,
w zakresie wynikajacym z wprowadzonych korekt do Analizy Przedwdroze-
niowej.
Scenariusze testowe maja by¢é wykorzystane przez zespét projektowy Zamawiajgcego
do sprawdzenia poprawnosci dziatania Systemu oraz jego zgodnosci z wymaganiami,
dlatego powinny obejmowaé wszystkie funkcjonalnosci Systemu oraz powinny by¢
opracowane w sposob jasny i zrozumiaty, rowniez dla uzytkownika nieznajacego
wczesniej Systemu. W przypadku braku wprowadzonych zmian do Analizy Przed-
wdrozeniowej skutkujgcych brakiem konieczno$ci aktualizacji Scenariuszy Testo-
wych Zamawiajacy wykorzysta do realizacji Testéw prowadzonych w ramach Etapu
VIII Scenariusze Testowe zaakceptowane w ramach Etapu IV.

Wymagane jest dostarczenie dokumentéw w formie plikow edytowalnych MS Word
i/lub MS Project i/lub MS Excel.

Wykonawca przeprowadzi wspélnie z Zamawiajgcym procesu poprawy danych w
systemach zrédtowych, o ile wczeSniejsza analiza danych w systemach Zrédtowych
wykaze takg potrzebe. W ramach procesu poprawy danych w systemach Zrodtowych,
Wykonawca bedzie wspierat Zamawiajgcego poprzez tworzenie skryptéw i innych na-
rzedzi pozwalajgcych na poprawe danych. Wykonawca przygotuje narzedzia i mecha-
nizmy stuzgcych Migracji Danych,
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Lp.
31.

32.

Opis Przedmiotu Zamowienia

Produkt

System sparametryzowany
i gotowy do Testow Akcep-

tacyjnych

Raport z przeprowadzo-
nych Testéw Akceptacyj-
nych

Zakres i forma dostarczenia

Sparametryzowany i gotowy do Testow Akceptacyjnych System powinien zostaé od-
dany po wykonaniu nastepujacych czynnosci:

e wykonanie wszelkich niezbednych czynnoSci majacych na celu instalacje,
uruchomienie i zapewnienie prawidtowego dziatania poszczegblnych funk-
cji Systemu,

e  dostarczenie Oprogramowania Dedykowanego z przeniesieniem autorskich
praw majatkowych

e wykonanie wszelkich niezbednych czynnoSci majacych na celu instalacje,

uruchomienie i zapewnienie prawidtowego dziatania catego Systemu,
wykonanie konfiguracji i prac opisanych w Analizie Przedwdrozeniowej,
opracowanie modelu uprawnien,

opracowanie narzedzi i mechanizmoéw stuzgcych Migracji Danych,
przeprowadzenie prébnej Migracji Danych na potrzeby Testow Akceptacyj-
nych,

e reczne wprowadzenie danych, ktore nie beda podlegaty Migracji Danych,
na potrzeby Testow Akceptacyjnych,

e utworzenie kont Uzytkownikéw Koncowych wraz z przeprowadzeniem nie-
zbednej ich konfiguracji oraz zaimplementowaniem systemu uprawnien.

Wykonawca jest zobowigzany do zaktualizowania Analizy Przedwdrozeniowej, jezeli
w trakcie realizacji Etapu VIII, jezeli zajda zmiany w konfiguracji Systemu w stosunku
do wymagan zapisanych w Analizie Przedwdrozeniowe;j.

Wymagane jest dostarczenie dokumentéw w formie plikéw edytowalnych MS Word
i/lub MS Project i/lub MS Excel.
Raport z Testéow Akceptacyjnych powinien zawieraé co najmniej:
miejsce prowadzenia Testéw Akceptacyjnych;
wykaz os6b przeprowadzajgcych Testy Akceptacyjne;
terminy przeprowadzenia Testow Akceptacyjnych;
opis przebiegu Testéw Akceptacyjnych wraz z listg przetestowanych Scena-
riuszy Testowych i Przypadkéw Testowych oraz wyniki ich przeprowadzenia;
e wykaz zgtoszonych Nieprawidtowosci;
e whnioski koncowe.
Zatacznik do Raportu z Testow Akceptacyjnych powinien zawieraé wypetnione przez
Zespot Projektowy Zamawiajacego Scenariusze Testowe, podpisane przez uczestni-
koéw Testdw Akceptacyjnych. Kazdy Scenariusz Testowy powinien zawiera¢ wynik Te-
stu Akceptacyjnego oraz wykaz zarejestrowanych Nieprawidtowosci. Celem Raportu z
Testow Akceptacyjnych jest dostarczenie opisu Nieprawidtowosci, ktére powinny zo-
sta¢ wyeliminowane przez Wykonawce przed dostarczeniem Systemu, na ktérym
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Lp.

33.

34.

35.

36.

37.

Opis Przedmiotu Zamowienia

Produkt

System po Testach Akcep-
tacyjnych

Raport z realizacji Wdroze-
nia Systemu

Uaktualniony Plan Szkolen

Uaktualnione:
e  Dokumentacja
Uzytkowa,
e  Dokumentacja
Techniczna.

Materiaty Szkoleniowe

Zakres i forma dostarczenia

rozpoczna prace Uzytkownicy KoAcowi i Administratorzy Systemu. Raport z Testow
Akceptacyjnych powinien zosta¢ wykonany po kazdej iteracji Testéw Akceptacyjnych.

Wymagane jest dostarczenie dokumentéw w formie plikéw edytowalnych MS Word
i/lub MS Project i/lub MS Excel.

System po Testach Akceptacyjnych powinien byé docelowym rozwigzaniem wolnym
od Nieprawidtowosci zgtoszonych podczas przebiegu etapu Testow Akceptacyjnych.
Wykonawca przekaze kody zrédtowe Oprogramowania Dedykowanego.

Dokument zawierajacy podsumowanie przeprowadzonych prac Wdrozeniowych.

Wymagane jest dostarczenie dokumentéw w formie plikéw edytowalnych MS Word
i/lub MS Project i/lub MS Excel.

W przypadku dokonania zmian w Systemie podczas trwania Testow Akceptacyjnych
Plan Szkolen realizowanych dla Administratoréw i Uzytkownikéw Kluczowych musi
zostac uaktualniona o zmiany, ktérych dokonano.

Wymagane jest dostarczenie dokumentéw w formie plikow edytowalnych MS Word
i/lub MS Project i/lub MS Excel.

W przypadku dokonania zmian w Systemie podczas trwania Testow Akceptacyjnych
Plan Szkolen realizowanych dla Administratorow i Uzytkownikéw Kluczowych musi
zostac uaktualniona o zmiany, ktérych dokonano.

Wymagane jest dostarczenie dokumentéw w formie plikéw edytowalnych MS Word
i/lub MS Project i/lub MS Excel.
Materiaty szkoleniowe powinny obejmowac:

. materiaty dla Administratorow;

e  materialy dla Uzytkownikéw Kluczowych

e  materiaty dla WBS;

oraz powinny:

e zawiera¢ podreczniki i procedury obejmujgce zakres merytoryczny odpo-
wiadajgcy Szkoleniom na poziomie pozwalajagcym na rozpoczecie pracy no-
wemu Uzytkownikowi/Administratorowi;
zapewniaé wizualizacje treSci przekazywanych na Szkoleniu;

e  zostaé przygotowane na bazie Systemu po przeprowadzonych Testach Ak-
ceptacyjnych.

Materiaty szkoleniowe musza zosta¢ dostosowane do potrzeb kazdej z grup szkole-
niowych, w taki sposob, aby korzystanie z nich byto mozliwe zaréwno przed, w trak-
cie jak i po szkoleniu.
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Lp.

38.

39.

40.

41.

42,

43.

44,

Opis Przedmiotu Zamowienia

Produkt

Szkolenia dla Administrato-
réw i Uzytkownikoéw Kluczo-
wych

Plan Startu Produkcyjnego
Systemu

Plan Asysty Powdrozenio-
wej

System po Starcie Produk-
cyjnym

Stabilny System w okresie
Asysty Powdrozeniowej

Uaktualnione:
e Dokumentacja
Uzytkowa,
e Dokumentacja
Techniczna,
e Dokumentacja
Powdrozeniowa.
Raporty ze stanu realizacji
Projektu

Zakres i forma dostarczenia

Wymagane jest dostarczenie dokumentéw w formie plikéw edytowalnych MS Word
i/lub MS Project i/lub MS Excel.

Przeprowadzone przez Wykonawce warsztaty szkoleniowe dla Administratoréw i
Uzytkownikéw Kluczowych.

Plan Startu Produkcyjnego Systemu bedzie zawierat co najmniej:

e harmonogram przejScia na Srodowisko produkcyjne,

e harmonogram migracji danych do Systemu z uwzglednieniem elementéw
wymagajacych pracy recznej zgodnie z Koncepcjg Migracji Danych,

e zalozenie uzytkownikéw docelowych oraz przypisanie im wymaganych
uprawnien i parametrow,
przygotowanie Srodowiska pracy dla uzytkownikéw koricowych,

e plan awaryjny obejmujacy dziatania w przypadku braku Startu Produkcyj-
nego z uwzglednieniem przypisania odpowiedzialnosci za poszczegbine
dziatania.

Wymagane jest dostarczenie dokumentéw w formie plikéw edytowalnych MS Word
i/lub MS Project i/lub MS Excel.

Plan wsparcia po Starcie Produkcyjnym - plan asysty konsultantow Wykonawcy z
uwzglednieniem wsparcia zdalnego i dostepnosci w siedzibie Zamawiajgcego.

Wymagane jest dostarczenie dokumentéw w formie plikbw edytowalnych MS Word
i/lub MS Project i/lub MS Excel.

System po Starcie Produkcyjnym to docelowe rozwigzanie biznesowe, pozwalajgce
na prace Uzytkownikom Koncowym oraz Administratorom.

Wsparcie realizowane przez Wykonawce.

System po uptywie okresu Asysty Powdrozeniowej z usunietymi wszystkimi Nieprawi-

dtowosciami wykrytymi po Starcie Produkcyjnego.

W przypadku dokonania zmian w Systemie podczas trwania okresu Asysty Powdroze-
niowej Dokumentacja Uzytkowa, Dokumentacja Techniczna i Dokumentacja Powdro-

zeniowa musi zostaé uaktualniona o zmiany, ktérych dokonano.

Wymagane jest dostarczenie dokumentéw w formie plikow edytowalnych MS Word
i/lub MS Project i/lub MS Excel.

Comiesieczne raporty z realizacji Projektu zawierajgce:
e Opis postepu realizacji Projektu,
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Lp.

45,

46.

Opis Przedmiotu Zamowienia

Produkt

Raporty z realizacji Serwisu
Utrzymaniowego

Raport SLA

Zakres i forma dostarczenia

e szczegbty dotyczace réznic w poréwnaniu ze szczegdtowym harmonogra-
mem Projektu,
o wskazanie giéwnych probleméw wystepujacych przy realizacji projektu i
Srodkdw podjetych w celu ich rozwigzania,
e raport na temat podjetych dziatar informacyjnych.
Raport z realizacji Projektu musi zostaé dostarczony Zamawiajacemu w terminie 5
dni po zakonczeniu danego miesiaca lub w ciggu 3 Dni Roboczych od wezwania.

Wymagane jest dostarczenie dokumentéw w formie plikéw edytowalnych MS Word
i/lub MS Project i/lub MS Excel.
Comiesieczne raporty z realizacji Serwisu Utrzymaniowego zawierajace:

e liczbe zgtoszonych Wad wraz z opisem dotrzymania lub opéznienia w SLA,
liczbe przeprowadzonych konsultacji,
wysoko$¢ ewentualnych naleznych Zamawiajagcemu kar umownych,
opis przekazanych aktualizacji,
inne informacje wskazane na zadanie Kierownika Projektu.
Raport z realizacji Serwisu Utrzymaniowego musi zosta¢ dostarczony Zamawiaja-
cemu w terminie 5 dni po zakonczeniu danego miesigca Swiadczenia Serwisu Utrzy-
maniowego.

Wymagane jest dostarczenie dokumentéw w formie plikéw edytowalnych MS Word
i/lub MS Project i/lub MS Excel.
Comiesieczne raporty SLA zawierajgce:
e liczbe zgloszen serwisowych w danym miesigcu,
e  Sredni czas reakgji dla zgtoszen w danym miesiacu,
e wykaz zgloszen, dla ktérych przekroczony zostat czas reakcji wraz z infor-
macja o wielkosci op6znienia,
e Sredni czas naprawy dla zgtoszen w danym miesiacu,
wykaz zgtoszen, dla ktérych przekroczony zostat czas naprawy wraz z infor-
macjg o wielkosci opdznienia,
e wykaz zrealizowanych w danym miesiacu konsultacji, wraz z informacja o
terminie udzielania konsultacji.
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18.

Wymagania w zakresie prawa

System musi zosta¢ opracowany zgodnie z nastepujgcym aktami prawnymi, aktualnymi na dzien uru-

chomienia Systemu lub aktami je zastepujgcymi:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Ustawg z dnia 20 lipca 2017 r. - Prawo wodne (Dz.U. z 2020 r. poz. 310 z pdzn. zm.);
Ustawg z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000);
Ustawg z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2019 r. poz. 351);

Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2019 r. poz. 900);
Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. z 2020 r. poz. 106);

Ustawg z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych (Dz. U. z 2019 r.
poz. 865);

Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej (Dz.U. z 2017 r. poz. 1889);
Ustawg z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2019 r. poz. 1040);
Ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 2019 r. poz. 1145);

Ustawg z dnia 4 marca 1994 r. o zaktadowym funduszu $Swiadczen socjalnych
(Dz.U. z 2019 r. poz. 1352);

Ustawg z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych (Dz. U. z 2019 r.
poz. 1387);

Ustawg z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U. z 2020 r.
poz. 266);

Ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych
(Dz. U. z 2020 r. poz. 53);

Ustawg z dnia 19 grudnia 2008 r. o emeryturach pomostowych (Dz.U. 2018 r. poz.1924);

Ustawq z dnia 25 czerwca 1999 r. o $wiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia spotecznego

w razie choroby i macierzynstwa. (Dz.U. z 2019 r. poz. 645);

Ustawg z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o ubezpieczeniu spotecznym z tytutu wypadkow przy pracy
i choréb zawodowych (Dz.U. z 2019 r. poz.1205);

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. 2019 poz. 869);

Ustawg z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz.U. z 2019 r poz. 2019) oraz

przepisami wykonawczymi do ww. ustawy ze wszystkimi zmianami;

Ustawg z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach publicznych,
koncesjach na roboty budowlane Ilub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym
(Dz. U. 2018 poz. 2191);



20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Ustawg z dnia 18 lipca 2002 r., o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2019 r.
poz. 123)

Ustawg z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji podmiotédw realizujgcych zadania publiczne
(Dz.U. z 2020 r. poz. 346).

Ustawg z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2018 r.
poz. 2177).

Ustawa z dnia 23 maja 1991 r. o zwigzkach zawodowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 263).

Ustawa z dnia 21 listopada 1967 r. o powszechnym obowigzku obrony Rzeczypospolitej Polskiej
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1541).

Ustawg z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1482).

Ustawa z dnia 12 grudnia 1997 r. o dodatkowym wynagrodzeniu rocznym dla pracownikéw jed-
nostek sfery budzetowej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1872).

Ustawa z dnia 13 marca 2003 r. o szczegdlnych zasadach rozwigzywania z pracownikami stosun-

kéw pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 1969).

Ustawa z dnia 20 lipca 1990 r. o wliczaniu okreséw pracy w indywidualnym gospodarstwie rolnym

do pracowniczego stazu pracy (Dz. U. nr 54 poz. 310).

Ustawg z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osdb
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2020 r. poz. 426).

Ustawg z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2020 r.
poz. 256).

Ustawa z dnia 23 grudnia 1999 r. o ksztattowaniu wynagrodzen w panstwowej sferze budzetowej

oraz o zmianie niektérych ustaw (Dz. U. 2018 r. poz. 2288).
Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 742).

Ustawg z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze Srodkéw
publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1373).

Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 713).
Przepisami wykonawczymi do ww. ustaw, ze wszystkimi zmianami.

Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie jednostkowych stawek

optat za ustugi wodne (Dz.U. poz. 2502 z pdzn. zm.);

Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadze-
nie o ochronie danych) (Dz.U.UE L z dnia 4 maja 2016 r.);

Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 3 pazdziernika 2016 r. w sprawie Klasyfikacji Srodkéw
Trwatych (KST) (Dz. U. z 2016 r. poz. 1864);

Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interope-
racyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elek-
tronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz.U. z 2017 r.
poz. 2247);

Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w spra-
wie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkdéw technicznych i organizacyj-
nych, jakim powinny odpowiadac urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania
danych osobowych (Dz.U. 2004 nr 100 poz. 1024);

Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r.
w sprawie niezbednych elementow struktury dokumentow elektronicznych
(Dz.U. 2006 nr 206 poz. 1517);

Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrdw z dnia 14 wrze$nia 2011 r. w sprawie sporzadzania
pism w formie dokumentéw elektronicznych, doreczania dokumentéw elektronicznych oraz udo-

stepniania formularzy, wzordw i kopii dokumentdw elektronicznych (Dz.U. 2018 poz. 180);

Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 pazdziernika 2005 r w sprawie testow
akceptacyjnych oraz badania oprogramowania interfejsowego i weryfikacji tego badania
(Dz.U. 2005 nr 217 poz. 1836);

Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 27 czerwca 2017 r. w sprawie uzycia srodkow
komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego oraz udostep-

niania i przechowywania dokumentow elektronicznych;

Dyrektywg Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie
zamowien publicznych, uchylajaca dyrektywe 2004/18/WE (Dz. Urz. UE L 94 z 28 marca 2014 r.,

str. 65 z pézn. zm.);

Rozporzadzeniem wykonawczym Komisji (UE) 2016/7 z dnia 5 stycznia 2016 r. ustanawiajgcym

standardowy formularz jednolitego europejskiego dokumentu zaméwienia;

Rozporzadzeniem wykonawczym Komisji (UE) 2015/1986 z dnia 11 listopada 2015 r. ustanawia-
jacym standardowe formularze do publikacji ogtoszeh w dziedzinie zamdwien publicznych i uchy-

lajgce rozporzadzenie wykonawcze (UE) nr 842/2011;

Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 24 czerwca 2014 r. w sprawie orga-
nizowania prac interwencyjnych i robdt publicznych oraz jednorazowej refundacji kosztow z tytutu

opfaconych sktadek na ubezpieczenia spoteczne (Dz. U. z 2014 r. poz. 864);
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55.
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59.

60.

Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie szczegétowego sposobu

prowadzenia gospodarki finansowej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie;

Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 28 grudnia 2011 r. w sprawie sprawozdawczosci bu-

dzetowej w uktadzie zadaniowym (Dz.U. z 2020 r., poz. 704);

Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 28 stycznia 2019 r. w sprawie szczegotowego spo-

sobu, trybu i terminéw opracowania materiatow do projektu ustawy budzetowej;

Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfi-
kacji zawoddw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania
(Dz. U. z 2018 r. poz. 227);

Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 28 maja 1996 r. w sprawie zakresu
prowadzenia przez pracodawcow dokumentacji w sprawach zwigzanych ze stosunkiem pracy oraz

sposobu prowadzenia akt osobowych pracownika (Dz. U. z 2017 r. poz. 894);

Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 maja 2003 r. w spra-
wie szczegbdtowych zasad udzielania zwolnien od pracy osobom o znacznym lub umiarkowanym
stopniu niepetnosprawnosci w celu uczestniczenia w turnusie rehabilitacyjnym (Dz. U. z 2003 r.
poz. 927);

Rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 30 grudnia 2016 r., w spra-

wie $wiadectwa pracy (Dz. U. z 2018 r. poz. 1289);

Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 15 maja 1996 r. w sprawie sposobu
usprawiedliwiania nieobecnosci w pracy oraz udzielania pracownikom zwolnien od pracy
(Dz. U. z 2014 r. poz. 1632);

Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 30 maja 1996 r. w sprawie przepro-
wadzania badan lekarskich pracownikéw, zakresu profilaktycznej opieki zdrowotnej nad pracow-
nikami oraz orzeczen lekarskich wydawanych do celdw przewidzianych w Kodeksie pracy
(Dz. U. z 2016 r. poz. 2067);

Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 27 lipca 1999 r. w sprawie szczegdto-
wych zasad i trybu kontroli prawidtowosci wykorzystywania zwolnien lekarskich od pracy oraz

formalnej kontroli zaswiadczen lekarskich (Dz. U. z 1999 r. nr 65 poz. 743);

Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 3 grudnia 2018 r. w sprawie trybu udzielania urlopu
bezptatnego pracownikowi powotanemu do petnienia z wyboru funkcji zwigzkowej poza zakladem
pracy oraz sposobu postepowania w przypadku wygasniecia mandatu do petnienia z wyboru funk-

Cji zwigzkowej przez pracownika korzystajgcego z urlopu bezptatnego (Dz. U z 2018 r. poz. 2358);

Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 27 listopada 2018 r. w sprawie trybu udzielenia i korzy-
stania ze zwolnienia z obowigzku Swiadczenia pracy na okres kadencji w zarzadzie zaktadowej

organizacji zwigzkowej przystugujgcego osobie wykonujacej prace zarobkowg, sposobu ustalenia
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64.

65.

66.

67.

68.

69.

wysokosci wynagrodzenia albo $wiadczenia pienieznego przystugujgcego osobie w okresie zwol-
nienia od pracy oraz wynikajgcych z tego tytutu uprawnien i $wiadczen (Dz.U. z 2018 r. poz.
2323);

Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 8 stycznia 1997 r. w sprawie szczego-
towych zasad udzielania urlopu wypoczynkowego, ustalania i wyptacania wynagrodzenia za czas

urlopu oraz ekwiwalentu pienieznego za urlop (Dz. U. z 2007 r. nr 2 poz. 14 z pdzn. zm.);

Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kance-
laryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzia-

tania archiwow zaktadowych (Dz. U. z 2011 r. nr 14 poz. 67 z p6zn. zm);

Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 marca 2009 r. w sprawie ustalania
przecietnej liczby zatrudnionych w celu naliczania odpisu na zaktadowy fundusz $wiadczen socjal-
nych (Dz. U. z 2009 r. nr 43 poz. 349);

Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 19 grudnia 1992 r. w sprawie pracowniczych kas zapo-
mogowo-pozyczkowych oraz spotdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych w zaktadach pracy
(Dz. U. 21992 r. nr 100 poz. 502);

Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 29 maja 1996 r. w sprawie sposobu
ustalania wynagrodzenia w okresie niewykonywania pracy oraz wynagrodzenia stanowigcego
podstawe obliczania odszkodowan, odpraw, dodatkdw wyréwnawczych do wynagrodzenia oraz

innych naleznosci przewidzianych w kodeksie pracy (Dz. U. z 2017 r. poz. 927);

Rozporzadzeniem Rady Ministrdw z dnia 18 kwietnia 2008 r. w sprawie szczegdtowych zasad
i trybu postepowania w sprawach rozliczania sktadek, do ktérych poboru jest zobowigzany Zaktad

Ubezpieczen Spotecznych (Dz. U. z 2008 r. nr 78 poz. 465, z pozn. zm.);

Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 18 grudnia 1998 r. w sprawie szczeg6-
towych zasad ustalania podstawy wymiaru sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe
(Dz. U. z 2017 r. poz. 1949);

Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 29 listopada 2002 r. w sprawie zr6z-
nicowania stopy procentowej sktadnikéw na ubezpieczenie spoteczne z tytutu wypadkdéw przy
pracy i choréb zawodowych w zaleznosci od zagrozen zawodowych i ich skutkéw
(Dz. U. z 2019 r. poz. 757);

Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 25 marca 2002 r w sprawie warunkdw ustalania
oraz sposobu dokonywania zwrotu kosztéw uzywania do celéw stuzbowych samochoddw osobo-
wych, motocykli i roweréw nie bedgcych wtasnoscig pracodawcy (Dz. U. z 2002 r. nr 27 poz. 271

z pézn. zm.);
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Rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 2 marca 2010 r. w sprawie szczegotowej klasyfikacji
dochoddw, wydatkéw, przychoddw i rozchoddw oraz srodkéw pochodzacych ze Zrddet zagranicz-

nych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1053 z p6zn. zm.);

Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 2 wrzesnia 1997 r. w sprawie stuzby bezpieczenstwa

i higieny pracy (Dz. U. z 1997 r. nr 109 poz.704 z p6zn. zm.);

Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrzesnia 1997 r w sprawie ogdlnych

przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy (Dz. U. z 2003r. nr 169 poz. 1650 z pdzn. zm.);

Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 lipca 2004 r. w prawie szkolenia w dzie-

dzinie bezpieczenstwa i higieny pracy (Dz. U. z 2004 r. nr 180, poz. 1860 z pdzn. zm.);

Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 30 maja 1996 r. w sprawie przepro-
wadzania lekarskich badan pracownikéw, zakresu profilaktycznej opieki zdrowotnej nad pracow-
nikami  oraz  orzeczen lekarskich ~ wydawanych  do  celéw przewidzianych
w Kodeksie pracy (Dz. U. z 2016 r. poz. 2067 z pézn. zm.).

Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ zgodnos¢ dostarczonych funkcjonalnosci Systemu z

przepisami prawa obowigzujgcymi w dniu Startu Produkcyjnego.
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19. Wymagania dotyczace poziomu swiadczenia Ustug

Zamawiajgcy wymaga $wiadczenia przez Wykonawce nastepujgcych ustug:

1. Ustugi dostepu do Systemu:

a)

b)

c)

Zakres ustug dostepu do Systemu rozumiany jest jako realizacja przez System wszystkich

funkcjonalnosci zgodnie z zatwierdzong Dokumentacjg oraz obowigzujgcym prawem.

Ustugi dostepu do Systemu bedg $wiadczone w trybie 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,
365 dni w roku, 366 dni w roku przestepnym.

Wykonawca moze uzgodnic¢ z Zamawiajgcym — poza godzinami pracy Zamawiajgcego - okna
serwisowe np. w przypadku koniecznosci wprowadzania zmian w Systemie. Czas trwania
okien serwisowych nie wlicza sie do czasu $wiadczenia ustug. Podczas trwania prac w czasie
okna serwisowego wykonawca zapewnia wysSwietlanie uzytkownikom Systemu komunikatu

o trwajgcych pracach serwisowych.

2. Parametry jakosci $wiadczenia ustug dostepu do Systemu (SLA) zdefiniowano w tabeli 7.

Tabela 7. Parametry jakosci Swiadczenia ustug dostepu do Systemu (SLA)

Lp. Opis parametréw Poziom Jakosci Czestotliwosé mie-
Ustug rzenia

1. Dostepnos¢ ustugi ,dostep do Systemu” w ciggu 97% Miesigc
jednego miesigca

2. Maksymalny czas trwania jednorazowej niedostep- 45 minut Przy kazdorazowym
nosci ustugi ,dostep do Systemu” w godzinach 7- wystgpieniu zdarze-
17 w Dni robocze nia

3. Maksymalny czas trwania jednorazowej niedostep- 180 minut Przy kazdorazowym
nosci ustugi ,dostep do Systemu” w pozostatych wystagpieniu zdarze-
godzinach nia

4. Maksymalny czas odpowiedzi na akcje uzytkow- < 1 sekunda Miesigc
nika

5. Maksymalny czas wykonania pojedynczej akcji Sys- < 5 sekund Miesigc
temu

6. Maksymalny czas wykonania ztozonej akcji Sys- <1 minuta Miesigc
temu

7. Maksymalny czas dla wygenerowania raportu (do 5 <5 sekund Miesigc
str.)

8. Maksymalny czas dla wygenerowania raportu (do <2 minut Miesigc
50 str.)

3. Na potrzeby oceny jakosci $wiadczenia ustug przyjmuje sie nastepujace zatozenia:
a) Maksymalny czas odpowiedzi Systemu na akcje uzytkownika dotyczy: wysSwietlenia oraz od-

b)

$wiezenia ekranu Systemu, wyswietlenia oraz od$wiezenia ekranu zawierajgcego formularz,
odzwierciedlenia w formularzu ekranowym zmian dokonanych przez uzytkownika (np. wy-
$wietlenia znakéw wpisywanych w formularzu), wyswietlenia informacji o rozpoczeciu wyko-

nywania akcji Systemu, o ktdérych mowa ponizej.

Maksymalny czas wykonania pojedynczej akcji Systemu dotyczy: zapisania danych z formu-

larza w Systemie (po stronie serwera), wyszukania dokumentu.

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia strona 56



c¢) Maksymalny czas wykonania ztozonej akcji Systemu dotyczy: generowania raportéw zdefi-

niowanych, generowania ekranéw zawierajgcych statystyki.
d) Maksymalny czas dla wygenerowania raportu dotyczy przygotowania i wyswietlenia raportu.

e) W ciggu kazdej doby dopuszcza sie przekroczenie o nie wiecej niz 100% czaséw maksymal-
nych okreslonych w wierszach 4 — 8 powyzszej tabeli dla maksymalnie 5% akcji realizowa-

nych przez System.

f)  Czasy, o ktorych mowa powyzej, sg mierzone od momentu zatwierdzenia akcji przez uzyt-

kownika do czasu prezentacji przez System ekranu odpowiadajgcego tej akdji.
4, Raportowanie:

a) Wykonawca ma obowigzek, przez caty okres realizacji umowy przesyta¢ Zamawiajgcemu do
5 dnia nastepnego miesigca raporty SLA okreSlajgce poziom $wiadczenia ustug w danym
miesigcu, a takze raporty jakosci ustug serwisowych. Raporty te bedg dostarczane do Zama-
wiajgcego w formie elektronicznej na adres wskazany przez Zamawiajgcego. W przypadku
niedotrzymania parametrow jakosci $wiadczenia ustug okreslonych w niniejszym dokumen-

cie, raporty bedg podstawg do wyliczania kar umownych.

b) Raport SLA musi zawiera¢, co najmniej informacje umozliwiajace Zamawiajgcemu zweryfi-

kowanie dotrzymania parametréw jakosci $wiadczenia ustug, o ktérych mowa w punkcie 2.
c) Raport SLA musi zawiera¢, co najmniej nastepujgce informacje:

e liczbe zgtoszen serwisowych w danym miesigcu,

e Sredni czas reakcji dla zgtoszen w danym miesigcu,

e wykaz zgtoszen, dla ktérych przekroczony zostat czas reakcji wraz z informacjg o wielko-
$ci opdznienia,

e S$redni czas naprawy dla zgtoszen w danym miesigcu,

o wykaz zgtoszen, dla ktérych przekroczony zostat czas naprawy wraz z informacjg o wiel-
kosci op6znienia,

e wykaz zrealizowanych w danym miesigcu konsultacji, wraz z informacjg o terminie udzie-

lania konsultacji,

e informacje o spetnieniu parametréw jakosci $wiadczenia ustug dostepu do Systemu (SLA)
wskazanych w Tabeli 7. Dla kazdego z parametréw powinny zostac zaprezentowane od-

powiednie statystyki.
5. Przeglady jakosci $wiadczonych ustug:

a) Przedstawiciele Zamawiajgcego oraz Wykonawcy, co najmniej raz na 6 miesiecy dokonaja

przegladu jakosci $wiadczonych ustug.
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b)

d)

20.

Z przegladu zostanie kazdorazowo sporzadzony raport zawierajgcy wnioski oraz ewentu-
alne zalecenia do realizacji dla Wykonawcy i Zamawiajgcego. Za przygotowanie raportu od-

powiedzialny jest Wykonawca. Raport wymaga akceptacji Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia audytu zgodnosci z wymaganiami

okreslonymi w OPZ ustug $wiadczonych przez Wykonawce.

Stwierdzone w trakcie audytu niezgodnosci z wymaganiami okreslonymi w OPZ Wykonawca
zobowigzuje sie usung¢ w czasie nie dtuzszym niz 30 dni od chwili otrzymania raportu

Z audytu.

Wymagania w zakresie Serwisu Utrzymaniowego

1. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Serwisu Utrzymaniowego dla Systemu w okresie

36 miesiecy od dnia podpisania Protokotu Odbioru Etapu XI.

a)

b)

d)

e)

9)

Serwis Utrzymaniowy obejmuje w szczegdlnosci:

zapewnienie ciggtego, poprawnego dziatania Systemu, zgodnego z Obligatoryjnymi wyma-
ganiami funkcjonalnymi (Zatgcznik nr 1 do OPZ), Analizg Przedwdrozeniowa, Dokumentacjg

Powdrozeniowg, oraz Dokumentacjg Uzytkowa i Dokumentacjg Administratora,

przyjmowanie, rejestrowanie oraz usuwanie wszelkich Nieprawidtowosci zgodnie z parame-

trami SLA okres$lonymi w ust. 3 niniejszego rozdziatu,

zapewnienie zgodnosci dostarczonej funkcjonalnosci Systemu ze zmieniajgcymi sie przepi-
sami prawa rozumiane jako zapewnienie obejmujgce instalacje niezbednych aktualizacji Sys-

temu,

prawo do nowej wersji Systemu rozumiane jako zapewnienie aktualnosci Systemu zainsta-
lowanego u Zamawiajgcego obejmujgcego aktualizacje oraz jej instalacje (realizacje

upgrade) bez dodatkowych optat licencyjnych Wykonawcy z tego tytutu,

zarzadzanie wszelkimi zmianami Oprogramowania, w tym wsparcie w zakresie zmian usta-

wien konfiguracyjnych lub upgrade’déw Oprogramowania,

konsultacje telefoniczne lub wsparcie zdalne Uzytkownikdw Kluczowych i Administratoréw w
zakresie uzytkowania Systemu w wymiarze nieprzekraczajgcym 80 godzin miesiecznie, z za-
strzezeniem, ze niewykorzystany w danym miesigcu limit moze by¢ wykorzystany przez Za-

mawiajgcego w ciggu kolejnych miesiecy Serwisu Utrzymaniowego,

zapewnienie konsultacji w lokalizacjach Zamawiajacego tj. RZGW wraz z jednostkami podle-
gtymi oraz KZGW w wymiarze 40 Godzin Roboczych w ciggu kazdego miesigca, z zastrzeze-
niem, ze niewykorzystywany w danym miesigcu limit moze by¢ wykorzystany przez Zama-

wiajgcego w ciggu kolejnego miesigca trwania Serwisu Utrzymaniowego,
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UWAGA: Wymiar godzin wskazany powyzej nie uwzglednia czasu dojazdu Wykonawcy do miej-

sca $wiadczenia konsultacji w lokalizacjach Zamawiajacego.
h) pomoc w diagnostyce Nieprawidtowosci zwigzanych z dziataniem Systemu,

i) prowadzenie zdalnego Serwisu Utrzymaniowego umozliwiajgcego wykonywanie za posred-
nictwem Internetu napraw Nieprawidtowosci w dziataniu Systemu bezposrednio po ustale-

niu ich przyczyny,

j) umozliwienie zabezpieczenia funkcjonowania Systemu w przypadku awarii Infrastruktury

Sprzetowej lub Oprogramowania,
k) aktualizacje Dokumentacji.

3. Parametry SLA dotyczace $wiadczenia Serwisu Utrzymaniowego wskazano w tabeli 8.

Tabela 8. Parametry SLA dla Serwisu Utrzymaniowego

Lp. Rodzaj nieprawidtowosci Czas Reakgc;ji Czas Naprawy
1. Awaria Krytyczna Do 2 godzin zegarowych Do 8 godzin zegarowych
2. Btad Do 8 godzin zegarowych Do 24 godzin zegaro-
wych
3. Usterka Do 24 godzin zegarowych Do 72 godzin zegaro-
wych
4, Czasy Reakgji oraz Czas Naprawy liczone s3 od momentu zgtoszenia nieprawidtowosci przez Za-
mawiajgcego.

5. Zgtoszen serwisowych dotyczacych Nieprawidtowosci i konsultacji bezposrednich, Zamawiajacy
zobowigzany jest dokonywa¢ w Dni Robocze w godz. 7:00-17:00 w Systemie Obstugi Zgtoszen
dostarczonym i utrzymywanym przez Wykonawce na Infrastrukturze Sprzetowej Zamawiajgcego.
Strony dopuszczajg mozliwos¢ telefonicznego zgtoszenia Nieprawidtowosci, pod numerem [...]
(wskazany przez Wykonawce). Przyjecie zgtoszenia telefonicznego wymaga jego potwierdzenia
przez Wykonawce za posrednictwem dokonania przez niego wpisu do Systemu Obstugi Zgtoszen.
Na zadanie Zamawiajgcego Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonania i przekazania Zama-
wiajgcemu kopii bazy danych dotyczacych Systemu Obstugi Zgtoszen w ciggu 3 dni od dnia wpty-
niecia takiego zadania.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Serwisu Utrzymaniowego w sposob zapobiegajacy
utracie danych Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie wy-
konywania ustug. W przypadku gdy wykonanie danej czynnosci przez Wykonawce lub przez Za-
mawiajgcego w oparciu o rekomendacje Wykonawcy wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wyko-
nawca zobowigzany jest poinformowac o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do wykonania

takiej czynnosci lub z chwilg przekazania takiej rekomendacji Zamawiajgcemu.

7. Czas Naprawy uwaza sie za dochowany z chwilg zgtoszenia dokonania naprawy, jezeli Nieprawi-

dtowos¢ zostata faktycznie usunieta. Jezeli okaze sie podczas weryfikacji usuniecia
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10.

11.

12.

13.

14.

a.
b.

Nieprawidtowosci, ze Nieprawidtowos¢ nie zostata usunieta, Czas Naprawy jest dochowany do-

piero z chwilg zgtoszenia poprawki faktycznie usuwajgcej Nieprawidtowosc.

Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz przyczyna Nieprawidtowosci lezy poza Oprogramowaniem, w
szczegdlnosci w Infrastrukturze Zamawiajgcego, Wykonawca nie jest zobowigzany do usuniecia

Nieprawidtowosci, lecz jest zobowigzany:

1) wskazaé przyczyne nieprawidtowego dziatania Systemu poprzez wskazanie elementu, ktory
ja powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu odpowiedzialnego za usuniecie takiej nie-

prawidtowosci dziatania Systemu,

2) w razie zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego do wsparcia osoby trzeciej usuwa-
jgcej przyczyne zgtoszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informacji o Oprogra-

mowaniu, potrzebnych do przywrdcenia jego petnej funkcjonalnosci.

PowyZzsze nie ma zastosowania w przypadku, gdy przyczyna Nieprawidtowosci lezy poza Opro-
gramowaniem, ale Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za jej wystgpienie, w szczegdlnosci w
przypadku, gdy przyczyna Nieprawidtowosci lezy w Infrastrukturze Zamawiajgcego, ale jest skut-
kiem nieprawidtowej konfiguracji lub parametryzacji Infrastruktury Zamawiajgcego przez Wyko-
nawce. W takim wypadku Wykonawca zobowigzany jest do dotrzymania Czasu Naprawy i innych

zobowigzan wynikajacych z SLA.

Wykonawca zobowigzuje sie w catym okresie Serwisu Utrzymaniowego nieodptatnie usuwac Nie-
prawidtowosci w funkcjonowaniu Systemu lub dostarczonego Oprogramowania na wiasny koszt i
ryzyko. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji takze po uptywie Serwisu Utrzy-

maniowego, jezeli zgtosit Nieprawidtowos¢ przed uptywem tego okresu.

Kazdy miesigc $wiadczenia Serwisu Utrzymaniowego bedzie potwierdzany odpowiednim rapor-
tem. Raport zostanie przygotowany przez Wykonawce w terminie 5 Dni Roboczych po zakoncze-
niu danego miesigca. Wymagania w zakresie Raportu z realizacji Serwisu Utrzymaniowego przed-

stawiono w ramach rozdziatu 18 niniejszego dokumentu.

Raport przygotowany przez Wykonawce bedzie przedmiotem akceptacji Zamawiajacego zgodnie

z procedurg Odbioru.

System Obstugi Zgtoszen Serwisowych zostanie udostepniony przez Wykonawce i zainstalowany
na Infrastrukturze Sprzetowej Zamawiajgcego. Zamawiajgcy bedzie posiadat mozliwo$¢ monito-
rowania zapiséw w Systemie Obstugi Zgtoszen Serwisowych, Wykonawca zapewni mozliwos$¢ two-

rzenia backupu danych.
Systemu Obstugi Zgtoszen Serwisowych bedzie co najmniej nastepujace funkcjonalnosci:

mozliwo$¢ wprowadzania i ewidencji zgtoszen,

zgtoszen bedg mogli dokonywac wszyscy uzytkownicy systemu,
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zgtoszenia beda kategoryzowane z uwagi na typ nieprawidtowosci w dziataniu Systemu oraz
obszar funkcjonalny, ktérego dotyczy zgtoszenie,

zgtoszenia beda kategoryzowane z uwagi na typ nieprawidtowosci w dziataniu Systemu oraz
obszar funkcjonalny, ktérego dotyczy zgtoszenie,

cykl zycia zgtoszenia, co najmniej dla krytycznych statuséw (zgtoszenie, reakcja, kwalifikacja,
naprawa, zamkniecie),

pomiar czasow reakcji oraz zamkniecia zgtoszen, mierzony poprzez czas trwania pomiedzy od-
powiednimi statusami, w ktérych znajdzie sie zgtoszenie,

unikalnos¢ i identyfikowalnos¢ przypisania danego uzytkownika do danego statusu w cyklu zy-
Cia zgtoszenia,

mozliwo$¢ uzyskania raportéw o stanie danego zgtoszenia lub grupy zgtoszen,

mozliwos¢ uzyskania raportéw on-line dotyczacych statusu realizacji wymagan SLA
mozliwos¢ uzyskania eksportu wybranych/wszystkich zgtoszen w formie pojedynczego ra-
portu,

dostep zarzadczy dla okreslonej grupy pracownikéw Zamawiajgcego. Przez dostep zarzadczy,
Zamawiajgcy rozumie mozliwos¢ (w interfejsie Systemu Zgtoszen Serwisowych) przegladania
wszystkich zgtoszen dokonanych przez uzytkownikéw Systemu, filtrowanie oraz wyszukiwanie
zgtoszen po dowolnym polu jakie bedzie w formularzu zgtoszeniowym, sortowanie wyswietla-
nych danych po dowolnej kolumnie a takze eksport wszystkich wyswietlanych zgtoszen uzyt-
kownikéw do pliku .csv lub .xIsx. W pliku eksportu muszg by¢ zawarte wszystkie dane doty-
czace kazdego zgtoszenia, tj. dane z formularza zgtoszeniowego, historia korespondenciji,

zmiany statuséw zgtoszenia, itp.

Wymagania w zakresie Ustug Rozwoju

W ramach Ustug Rozwoju Wykonawca bedzie zobowigzany do $wiadczenia Ustug Rozwoju Sys-

temu w wymiarze:

a. 500 roboczogodzin w ramach zamoéwienia podstawowego,

b. do 5500 roboczogodzin w ramach prawa opciji.

Wykonawca nie zmieni podanej w Ofercie stawki za jedng roboczogodzine przez caty okres $wiad-

czenia Ustug Rozwoju i stawka tg bedzie postugiwat sie podczas wyceny Ustug Rozwoju w ramach

prawa opcji.

W ramach Ustugi Rozwoju Wykonawca bedzie realizowat wymienione nizej ustugi:

a.

tworzenie nowych oraz dostosowanie istniejgcych funkcji Systemu w zwigzku ze zmianami

w przepisach wewnetrznych Zamawiajgcego,

tworzenie nowych oraz dostosowanie istniejgcych funkcji Systemu do wymagan zdefiniowa-

nych przez Zamawiajgcego,
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

c. udzielanie dodatkowych konsultacji Zamawiajgcemu lub podmiotowi wskazanemu przez Za-

mawiajgcego w zakresie obstugi Systemu.

Podstawg do wyceny czasowej pojedynczej ustugi bedzie formularz wyceny czasowej okreslony

w Zafgczniku nr 2 do OPZ - Formularz wyceny czasowej.

Formularz wyceny czasowej bedzie wypetniony przez Zamawiajgcego w pkt. 1 i dostarczony do

Wykonawcy celem dokonania wyceny czasowej.

Wykonawca w ciggu 10 Dni Roboczych wypetni pkt. 2 Formularza wyceny czasowej oraz zwrotnie

dostarczy, podpisany przez siebie formularz Zamawiajgcemu.

Decyzja dotyczaca akceptacji wyceny czasowej zostanie podjeta przez osobe upowazniong do
zaciggania zobowigzan ze strony Zamawiajgcego w ciggu 3 Dni Roboczych od otrzymania wypet-

nionego przez Wykonawce w pkt. 2 Formularza wyceny czasowej.

Formularz wyceny czasowej bedzie podstawg do wypetnienia i przekazania Wykonawcy Formula-

rza Zlecenia okreslonego w Zatgczniku 3 do OPZ.

W przypadku stwierdzenia zawyzenia wartosci wyceny czasowej, Zamawiajgcy zwroci sie do Wy-
konawcy o zlozenie stosowanych wyjasnien oraz o ponowng wycene zlecenia. Procedura wypet-

niania Formularza Zlecenia bedzie zgodna, z tg opisang w pkt. 5-7 powyzej.

W przypadku akceptacji wyceny czasowej zaproponowanej przez Wykonawce, Zamawiajgcy wy-

petni Formularz Zlecenia i dostarczy go Wykonawcy wraz ze zleceniem realizacji prawa opcji.

Wykonawca zobowigze sie do $wiadczenia Ustug Rozwoju zgodnie z zakresem i harmonogramem

wykazanym w Formularzu Zlecenia.

Ustugi Rozwoju beda realizowane w lokalizacjach Zamawiajgcego (tj. RZGW wraz z jednostkami
podlegtymi oraz KZGW), siedzibie Wykonawcy lub za pomocg pofgczenia zdalnego udostepnio-

nego przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy kazdorazowo, przed rozpoczeciem prac uzgodni z Wykonawcg sposéb realizacji

Ustugi Rozwoju.

Prawidtowo i kompletnie przekazany do Wykonawcy Formularz Zlecenia bedzie warunkiem przy-

stapienia do realizacji prac.
Zrealizowane Ustugi Rozwoju beda podlegac procedurze Odbioru wskazanej w Umowie.

Kazda Ustuga Rozwoju bedzie skutkowac aktualizacjg odpowiedniej czesci Dokumentacji jej do-

tyczacej.
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11.

Procedura odbioru

Wykonawca zgtasza¢ bedzie Zamawiajgcemu w formie pisemnej lub e-mailem gotowos¢ do Od-
bioru poszczegéinych Produktéw oraz Etapdw w terminie okreslonym w Harmonogramie szcze-

gotowym uzgodnionym w Etapie 0.

Terminy realizacji Ustug Rozwoju wykonywanych w ramach prawa opcji bedg okreslone w zlece-

niach prawa opcji.

Kryteria odbioru dla Produktdw zostaty zdefiniowane w Tabeli 5. Lista Produktéw Projektu oraz

Tabeli 6. Szczegdtowe wymagania dotyczace zakresu Produktow.

Zamawiajgcy przeprowadzi weryfikacje, a nastepnie dokona Odbioru przedstawionych do odbio-
réw Produktow lub Etapéw lub zgtosi uwagi, nie pdzniej jednak niz w terminie 10 Dni Roboczych
od zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do Odbioru. Zamawiajgcy moze w uzasadnionych
przypadkach ztozy¢ Wykonawcy oswiadczenie o przedtuzeniu terminu, o ktdrym mowa w niniej-
szym punkcie, przy czym przedtuzenie powyzszego terminu nie moze przekracza¢ 5 Dni Robo-

czych od ostatniego dnia terminu przewidzianego na Odbidr.

Uwagi bedg zgtaszane w formie Protokotu Rozbieznosci, ktérego wzor zostanie uzgodniony przez

Strony w trakcie realizacji Etapu 0.

W przypadku zgtoszenia uwag przez Zamawiajgcego, Wykonawca usunie bezzwtocznie wszystkie
Nieprawidtowosci w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym i nie dtuzszym niz 5 Dni Roboczych
od dnia otrzymania uwag Zamawiajgcego, oraz przedstawi Produkty do ponownego Odbioru. Pro-
cedura Odbioru bedzie powtarzana do czasu stwierdzenia, iz odbierany Produkt nie posiada juz

wad lub odstgpienia od Umowy.

Odbiory Etapéw, Produktow i Ustug Rozwoju dokonywane sg w imieniu Zamawiajgcego przez

Kierownika Projektu. Odbiér Wdrozenia oraz Odbiér Koncowy dokonywane sg przez Komitet Ste-
rujacy.
Dowodem dokonania Odbioru jest odpowiedni Protokét Odbioru.

Za date Odbioru uwaza sie date podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru. Protokdét
Odbioru sporzadzony zostanie w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w dwdch egzempla-
rzach, po jednym dla kazdej ze Stron. Zamawiajacy nie dopuszcza jednostronnych Protokotdw

Odbioru podpisanych przez Wykonawce.

Po wykonaniu wszystkich Produktdw oraz innych $wiadczen wchodzgcych w zakres danego Etapu,

Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Etapu do Odbioru.

Odbidr Etapu polega na weryfikacji przez Zamawiajgcego czy wszystkie Produkty oraz inne $wiad-

czenia wchodzace w skiad Etapu zostaty nalezycie zrealizowane.
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12.  Zamawiajacy zastrzega, ze w zakresie Wdrozenia Przedmiotem Zamdwienia jest wykonanie
Dzieta, a petna weryfikacja Dzieta — w tym jego ewentualna integracja z innym oprogramowaniem
oraz wydajnos$¢ — bedzie mozliwa wytgcznie po jego catkowitym wykonaniu i przedstawieniu do
Odbioru Wdrozenia. Jakiekolwiek Odbiory poszczegdlinych Produktéw lub Etapdw nie wytaczaja

prawa Zamawiajgcego do weryfikacji catosci Systemu.

13.  Po wykonaniu catosci $wiadczen opisanych Umowg Zamawiajgcy dokona Odbioru Koricowego.
Odbidr potwierdza realizacje wszystkich Produktéw oraz Etapow oraz $wiadczenia Serwisu Utrzy-

maniowego wchodzacych w skfad Umowy.
23. Zalaczniki
1. Zatgcznik nr 1 do OPZ Obligatoryjne wymagania funkcjonalne
2. Zatacznik nr 2 do OPZ Formularz wyceny czasowej

3. Zatgcznik nr 2 do OPZ Formularz zlecenia
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