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Zatacznik nr 1 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

Przedmiotem Zamoéwienia jest Swiadczenie ustug telefonicznych w technologii VolP

1. Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) swiadczenia ustug telefonicznych zgodnie z ustawg z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo
telekomunikacyjne (wraz z transmisjg danych — fax) w technologii VoIP dla maksymalnie
500 numeréw abonenckich w ramach publicznej puli numeréw abonenckich
od 22 37 20 170 do 22 37 20 299 oraz
od 22 37 51 280 do 22 37 51 349 oraz
od 22 37 53 750 do 22 37 53 799, oraz
500 numerdow o cigglym zakresie numeracji oraz ew. dodatkowej puli numeréw
przyznanych Zamawiajacemu przez Wykonawce w trakcie trwania umowy. Catkowita pula
numerow wyniesie do 1000 szt.

2) $wiadczenia ustug telefonicznych w siedzibie Zamawiajgcego w budynku przy ul. Zelaznej
59A w Warszawie (00-848).

2. Wykonawca zapewnia w ramach umowy:

a) plan taryfowy z naliczaniem sekundowym,

b) mozliwos¢ prowadzenia bezptatnych rozmoéw telefonicznych w obrebie posiadanej przez
Zamawiajacego puli numeracyjnej (numery wewnetrzne),

c) mozliwos¢ prowadzenia odptatnych rozmoéw telefonicznych lokalnych, do sieci
komodrkowych, miedzymiastowych, miedzynarodowych, i innych,

d) mozliwos¢ transmisji danych — fax wirtualny z dostepem poprzez email, web

e) prezentacja numeru dzwonigcego,

f) mozliwos¢ blokady prezentacji numeru wychodzgcego,

g) zarzgdzanie ustugg poprzez strone WWW

h) konfiguracje posiadanych aparatéw telefonicznych i bramek VolP w celu prawidtowego
funkcjonowania Swiadczonej ustugi,

i) bezptatny dostep do elektronicznego systemu bilingowego Wykonawcy

j) system musi obstugiwa¢ powiadomienia o zajetosci linii BLF

k) system musi po rozpoczeciu wybierania numeru wewnetrznego zwrécic na wyswietlacz
telefonu opis linii (np. imie¢ nazwisko) ktdrej numer jest wybierany

[) wszystkie komunikaty gtosowe w systemie muszg by¢ w jezyku polskim,

m) mozliwos¢ uruchomienia ustugi softphone na wskazanych przez zamawiajgcego numerach.
Ustuga ta musi by¢ dostepna rowniez poza siecig LAN Zamawiajgcego.

3. Wykonawca w ramach ustugi jest zobowigzany do swiadczenia serwisu, z tego tytutu nie
przystuguje mu dodatkowe wynagrodzenie. Wykonawca zobowigzany jest usung¢ awarie
polegajgcg na braku mozliwosci wykonywania potgczen telefonicznych (wychodzgcych i/lub
przychodzacych) maksymalne w ciggu 4 godzin od chwili jej zgtoszenia przez
Zamawiajacego.
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Wykonawca zapewnia w ramach umowy tgcza dostepowe SIP TRUNK zestawione w celu
realizacji umowy oraz zapewnia gwarantowany czas dostepnosci tagcza (SLA) na poziomie co
najmniej 99,7% i zapewnia gwarantowany czas naprawy uszkodzenia wynoszacy maksymalnie
8 godzin roboczych z wytgczeniem weekendow i dni ustawowo wolnych od pracy.

. Zamawiajgcy dysponuje tgcznikiem $Swiattowodowym pomiedzy serwerownig a gtowicg

telekomunikacyjng budynku. Operator moze wykorzysta¢ dwa wolne widkna pod warunkiem
wykonania spawow do istniejgcego tgcznika.

. Adresacja urzgdzen VolP zostanie narzucona przez Zamawiajgcego. Funkcje serwera DHCP

musi petni¢ centrala telefoniczna.

tacza powinny by¢ zbudowane z wykorzystaniem niezaleznych od siebie traktéw, tak aby nie
miaty wspolnego punktu awarii. Lgcza muszg by¢ podtgczone przynajmniej do dwoch réznych
weztéw Wykonawcy.

Wykonawca zapewni mozliwos¢é podigczenia dostarczonych urzgdzeh koniecznych do
realizacji ustugi do infrastruktury Zamawiajacego, np. do przetgcznika core Zamawiajacego.

Wykonawca zapewni mozliwos¢ integracji dostarczonego systemu telefonicznego z ustugg
katalogowg Active Directory Zamawiajgcego m.in. w celu pobrania ksigzki telefonicznej dla
aparatow.

Wykonawca zapewni system umozliwiajgcy generowanie komunikatéw gtosowych w jezyku
polskim w centrali — w sposéb automatyczny bez udziatu oséb trzecich — system musi
zapewniac ptynng i zrozumiatg wymowe.

Wykonawca zapewni Zamawiajacemu mozliwos¢ zarzadzania centralg telefoniczng. Dostep

ten powinien zapewni¢ Zamawiajgcemu minimum:

1) konfigurowanie aparatow telefonicznych (przypisywanie linii, zmiana opiséw, ustawien
przyciskow), w tym dotgczanie nowych aparatéw do systemu,

2) edycje ksigzki telefonicznej,

3) tworzenie i zarzgdzanie ring-grupami,

4) generowanie komunikatow gtosowych i przypisywanie ich do IVR lub zapowiedzi przed
przekierowaniem na ring-grupe,

5) tworzenie IVR i zarzgdzanie.

Ustuga zostanie uruchomiona w sposéb redundantny na wiecej niz jednej instancji sprzetowej
aby w przypadku awarii mozliwe bylo bezprzerwowe przetgczenie lub jak najkrotszy czas
niedostepnosci ustug.

Ustuga zostanie skonfigurowana w taki sposdéb, aby nawet w przypadku awarii dedykowanego
dla ustugi tgcza dostepowego bylo mozliwe realizowanie potgczen telefonicznych w ramach
numeracji wewnetrznej Zamawiajgcego.

Ustuga zostanie skonfigurowana w taki sposob, aby nawet w przypadku awarii dedykowanego
dla ustugi tacza dostepowego bylo mozliwe przekierowanie potgczen wychodzacych przez
posiadane przez Zamawiajacego fgcze badz tgcza dostepowe do Internetu.

Wykonawca udostepnia w ramach umowy Zamawiajacemu funkcjonujgcy catodobowo help-
desk (przez 24h/dobe, 7 dni w tygodniu) odpowiedzialny za przyjmowanie zgtoszen o awariach
I nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu ustugi. Procedura przyjmowania zgtoszen obejmowac
bedzie droge telefoniczng, faks lub e-mail.

Wykonawca, w ramach umowy, zapewni urzgdzenia niezbedne do swiadczenia ustugi.
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17. Po zakohczeniu umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszystkie posiadane
dotychczas pule numeréw abonenckich wraz z pulg numeréw, ktére zostang Zamawiajgcemu
przyznane w trakcie trwania umowy.

18. Pracownicy Wykonawcy

1) Zamawiajgcy zgodnie z art. 29 ust. 3a ustawy Pzp wymaga zatrudnienia przez wykonawce
na podstawie umowy o prace oséb, zwanych dalej, pracownikami, ktérzy w trakcie realizacji
przedmiotowego zamowienia wykonywa¢ bedg czynnosSci w zakresie przyjmowania
zgtoszen o awariach i nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu ustugi.

Zgodnie z art. 36 ust. 2 pkt 8a ustawy Pzp Zamawiajgcy postanawia, ze:

2)

3)

a)

b)

d)

Wykonawca  zobowigzany jest, aby Pracownicy wykonujgcy czynnosci,
o ktérych mowa w pkt 1) byli zatrudnieni do realizacji umowy na podstawie umowy
0 prace w rozumieniu przepiséw Kodeksu pracy.

Wykonawca zobowigzany jest, aby pracownicy byli zatrudnieni na umowe
O prace w czasie obowigzywania umowy minimalnie na okres wykonywania
odpowiednich czynnosci, o ktéorych mowa w pkt 1).

kazdorazowo na Zzadanie Zamawiajgcego, w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego nie krotszym niz 7 dni roboczych, Wykonawca przedtozy do wgladu
dowody, z ktorych wynika¢ bedzie zatrudnienie os6b wykonujgcych czynnosci. W tym
celu Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania od pracownikdw zgody na
przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych
nieprzedtozenie przez Wykonawce dowodoéw, o ktérych mowa w pkt 2) lit. ¢) w terminie
wskazanym przez Zamawiajgcego bedzie traktowane jako niewypetnienie obowigzku,
o ktérym mowa w niniejszym rozdziale SIWZ

za niedopetnienie wymogu, o ktérym mowa w pkt 2) lit. ¢), Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kary umowne w wysoko$ci trzykrotnosci kwoty minimalnego
wynagrodzenia za prace zgodnie z ustawg z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
0 minimalnym wynagrodzeniu (Dz. U. z 2018 r. poz. 2177, z p6zn. zm.) oraz zgodnie
z rozporzgdzeniem Rady Ministrow z dnia 10 wrzesnia 2019 r. w sprawie wysokosci
minimalnego wynagrodzenia za prace oraz wysokosci minimalnej stawki godzinowej
w 2020 r. (Dz.U. 2019 poz. 1778).

Zamawiajgcy moze na dowolnym etapie realizacji Umowy Zzgdac¢ przedstawienia przez
Wykonawce dokumentéw potwierdzajgcych stan zatrudnienia pracownikédw na umowe
0 prace zgodny z wymaganiami Zamawiajgcego i w razie powziecia przez Zamawiajgcego
watpliwosci co do prawdziwosci lub aktualnosci oswiadczenia, o ktérym mowa powyze;.
Wykonawca przedktada zgdane dokumenty w terminie 7 dni od zgtoszenia zgdania przez
Zamawiajgcego.



