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Zatacznik nr 4 do SIWZ
WZOR UMOWY

zawarta w dniu ... 2020 roku, pomiedzy:

Panstwowym Gospodarstwem Wodnym Wody Polskie z siedzibg przy ul. Zelaznej 59A
w Warszawie (00-848 Warszawa), NIP: 5272825616, REGON: 368302575,
reprezentowanym przez

zwanym dalej ,Zamawiajagcym”, lub ,,Uzytkownikiem”,

a

[...] z siedzibg w [miejscowos¢], przy [ulica], [kod pocztowy i poczta], zarejestrowang
w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy [...], [...] Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: [...], REGON: [...], NIP:
[.--],

reprezentowang przez:

zwang dalej ,Wykonawcg”, lub ,,Operatorem”

zwanymi w dalszej czesci umowy rowniez ,Stronami”, a kazda z osobna ,Strong”

Niniejsza umowa (zwana dalej ,Umowg”) zawarta zostata w wyniku przeprowadzenia
postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego nr KZGW/KIT/184/2020, prowadzonego
w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843, z pozn. zm.), zwanej dalej ustawg
Pzp.

§1
1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustug telefonicznych w technologii VolP wraz
z serwisem. Szczegdtowy opis ustugi oraz serwisu w ramach ustugi okresla Opis
przedmiotu zamodwienia (zwany dalej OPZ), stanowigcy Zatgcznik nr 1 do niniejszej
umowy.
2. Wykonawca wykona Umowe z nalezytg starannos$cig i zapewnia, ze posiada zasoby,
kwalifikacje i uprawnienia wymagane do prawidiowego wykonania przedmiotu umowy.

§2
1. Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesiecy od dnia 01 stycznia 2021 roku do dnia
31 grudnia 2022 roku lub do wyczerpania srodkéw okreslonych w §4 ust. 1 umowy.

§3
1. Awarie w funkcjonowaniu ustugi telefonicznej, posiadanych przez Uzytkownika
urzgdzen VolP oraz urzadzeh dostarczonych przez Operatora w celu prawidtowego
Swiadczenia ustugi Uzytkownik bedzie zgtaszat w trybie catodobowym, przez 7 dni
w tygodniu, telefonicznie, pocztg elektroniczng lub faksem. W tym celu Operator
udostepnia Uzytkownikowi nastepujgce dane kontaktowe:
—  numer telefonu: ...,
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— numer faksu: ...,
— adres poczty elektronicznej (e-mail): ....

2. Za czas zgtoszenia awarii przyjmuje sie moment, w ktorym Operator zostat
poinformowany o wystgpieniu awarii w sposéb opisany w ust. 1. W przypadku
informowania za pomocg faksu czy poczty elektronicznej za moment poinformowania
przyjmuje sie moment dostarczenia zgloszenia na poczte elektroniczng lub faks
Operatora. Jednoczesnie Operator zobowigzuje sie poinformowaé Uzytkownika
0 otrzymaniu zgtoszenia awarii.

3. Przez awarie ustug rozumie sie kazdy przypadek nie dziatania lub nieprawidtowego
(wadliwego) dziatania ustugi.

4. W przypadku braku mozliwosci wykonywania potaczen telefonicznych (wychodzacych
i/lub przychodzacych) Operator zobowigzany jest podjg¢ dziatania naprawcze w miejscu
awarii, najpdzniej w ciggu 2 godziny od momentu zgtoszenia.

5. Operator zobowigzany jest usung¢ awarie polegajgcg na braku mozliwosci
wykonywania pofgczen telefonicznych (wychodzgcych i/lub przychodzacych) najpdzniej
w ciggu [...] godzin od chwili jej zgtoszenia przez Uzytkownika.

6. Operator zapewnia bezawaryjne dziatanie urzgdzenh zwigzanych ze swiadczeniem ustugi
wymienionych w Zatgczniku nr 1, a w przypadku ich awarii zapewni wymiane na nowe
lub inny model w ciggu 4 godzin od momentu zgtoszenia w celu zapewnienia
prawidtowego funkcjonowania ustugi objetej niniejsza umowa.

§4

1. Wartos¢ umowy w okresie jej obowigzywania nie moze przekroczy¢ kwoty 175 000,00 zt
netto (stownie: sto siedemdziesigt pie¢ tysiecy ztotych 00/100) powiekszonej o 23%
podatku VAT, tj. 215 250,00 zt brutto (stownie: dwiescie pietnascie tysiecy dwiescie
piecdziesiagt ztotych).

2. Miesieczny koszt abonamentu, dla 1 numeru abonenckiego, za ustuge telefoniczng
w technologii VoIP wynosi ... zt netto (stownie: ... zfotych .../100) powigkszone o 23%
podatku VAT, tj. ... zt brutto (stownie: ... ztotych .../100).

3. Miesieczny koszt abonamentu za tgcze niezbedne do $Swiadczenia ustugi wynosi ... zt
netto (stownie: ... zfotych .../100) powiekszone o 23% podatku VAT, tj. ... zt brutto
(stownie: ... ztotych .../100).

4. Optata za wykonane potgczenia telefoniczne bedzie stanowita sume iloczynu czasu
wykonanych potgczen telefonicznych i danej stawki za wykonane potgczenie
telefoniczne, o ktérych mowa w ust. 5.

5. Stawki za 1 minute potgczenia telefonicznego wynosza:

Stawka | Stawka | Stawka

Rodzaj potagczenia netto VAT brutto

(4] [%] (1]

do sieci krajowych operatorow stacjonarnych | ...... 23 | ...
do wszystkich sieci komorkowych operatorow krajowych | ...... 23 | ...
miedzynarodowe do sieci stacjonarnych (kraje UE) | ...... 23 | ...

6. Pozostate stawki za potgczenia telefoniczne (inne niz wymienione w ust. 5 ptatne bedag
zgodnie z obowigzujgcym cennikiem Operatora na dzien zawarcia umowy.
7. Zaptata za wykonanie ustugi bedzie dokonywana na podstawie faktury VAT, co miesigc:
1) z gory w wysokosci miesiecznego abonamentu, ktorego sktadowe stanowig:
a. iloczyn kwoty, o ktérej mowa w ust. 2 i ilosci aktywnych numeréw abonenckich,
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b. kwota, o ktérej mowa w ust. 3;
2) z dotu w kwocie, o ktérej mowa w ust. 4 i 5, pomniejszonej o rabat, o ktérym mowa
w ust. 10.
Zaptata za ustuge pfatna bedzie w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
prawidtowo wystawionej faktury VAT przez Operatora, na konto bankowe widniejgce na
otrzymanej fakturze VAT.
Wraz z fakturg VAT Operator zobowigzany jest przesta¢ Uzytkownikowi w formie
elektronicznej na adres mailowy o ktérym mowa w § 3 ust. 1 bilingi za zakonczony okres
rozliczeniowy.
Operator w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 2, 3, i 5 udostepnia
Uzytkownikowi ustuge VIC (Virtual InterConnect), ktérej mechanizm opisany jest w
Zatgczniku nr 2 do niniejszej umowy, zwang w umowie rabatem.
Zamawiajgcy os$wiadcza, ze zezwala na przesylanie drogg elektroniczng faktur
wystawianych w formie elektronicznej (faktury elektroniczne) przez Wykonawce zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami ustawy z 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug
(tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 106, z p6ézn. zm.), w formacie PDF w zwigzku z realizacjg
niniejszej Umowy.
Wykonawca uprawniony jest do przesylania Zamawiajgcemu wystawionych przez siebie
faktur elektronicznych wraz z dotgczonymi do nich zatgcznikami w postaci jednolitego pliku
PDF na adres mailowy Zamawiajgcego: ... .
Przestanie przez Wykonawce faktur wystawionych w formie elektronicznej na inny adres
niz wskazany w ust. 12 powyzej bedzie traktowane jako niedostarczenie korespondencji do
Zamawiajgcego.
W celu zapewnienia autentycznosci pochodzenia i integralnosci faktur wystawionych w
formie elektronicznej, bedg one przesytane pocztg elektroniczng w postaci
nieedytowalnego pliku PDF z nastepujgcego adresu mailowego Wykonawcy: ... .
Kazda ze Stron zobowigzuje sie do przechowywania faktur elektronicznych w sposdéb
zapewniajgcy mozliwos¢ potwierdzenia autentycznosci pochodzenia, integralnosci tresci
i czytelnosci faktur elektronicznych zgodnie z wymogami przewidzianymi przepisami
ustawy o podatku od towaréw i ustug.
Do transakcji udokumentowanych fakturg elektroniczng, nie bedg wystawiane faktury w
innej formie. Faktury elektroniczne nie bedg przesytane dodatkowo w formie papierowe;.
Za date otrzymania faktury elektronicznej przez Zamawiajgcego, uwaza sie date wptywu tej
faktury na skrzynke poczty elektronicznej Zamawiajgcego, o ktdrej mowa w ust. 12.
W razie cofniecia przez Zamawiajgcego zezwolenia na przesytanie faktur elektronicznych
wystawianych przez Wykonawce w ramach niniejszej umowy, Wykonawca zaprzestaje
przesytania faktur elektronicznych drogg elektroniczng w terminie 7 dni roboczych od dnia
nastepujgcego po dniu, w ktérym otrzymat zawiadomienie od Zamawiajgcego o cofnieciu
zezwolenia.
Cofniecie zezwolenia, o ktérym mowa w ust. 11 wymaga formy pisemne;j.
Zezwolenie, o ktdorym mowa w ust. 11 dotyczy réwniez wystawiania i przesytania drogg
elektroniczng faktur korygujacych, zaliczkowych i duplikatéw faktur oraz not ksiegowych.
Zmiana adresu poczty elektronicznej o ktérych mowa w ust. 12 i 14 wymaga podpisania
aneksu do niniejszej umowy.
Postanowienia ust. 11-21 nie wykluczajg mozliwosci wystawienia i przestania przez
Wykonawce faktur w formie papierowej pod warunkiem powiadomienia o tym fakcie
Zamawiajgcego na adres mailowy, o ktérym mowa w ust. 12 najpdzniej w kolejnym dniu
roboczym od dnia dokonania wysyiki faktury papierowej przez Wykonawce.
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Zamawiajgcy informuje o mozliwosci wysytania faktur elektronicznych za posrednictwem
platformy elektronicznego fakturowania. Platforma Elektronicznego Fakturowania
dostepna jest pod adresem https://brokerinfinite.efaktura.gov.pl/.

§5

Zasady serwisu w zwigzku ze swiadczeniem ustugi zostaty okreslone w OPZ.

§6
Umowa moze zosta¢ rozwigzana w trybie natychmiastowym przez Uzytkownika
z przyczyn zawinionych przez Operatora uniemozliwiajgcych wywigzywanie sie
z warunkow niniejszej umowy.
Umowa moze zosta¢ rozwigzana w trybie natychmiastowym przez Operatora
w przypadku zalegania przez Uzytkownika z ptatnoscia za co najmniej dwa petne
okresy pfatnosci.
W przypadku rozwigzania umowy z winy Operatora przystuguje Uzytkownikowi prawo
do bezptatnego przeniesienia otrzymanej puli numeréw telefonicznych do innego
operatora telekomunikacyjnego.
Przeniesienie, o ktorym mowa w ust. 3 mozliwe bedzie od nastepnego cyklu
rozliczeniowego pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem.
Jezeli rozwigzanie umowy nastapi z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1 Uzytkownikowi
przystuguje prawo do zadania od Operatora zaptaty kary umownej w wysokosci 10%
wartosci umowy, o ktérej mowa w § 4 ust. 7 pkt 1 umowy.
Jezeli rozwigzanie umowy nastapi z przyczyn o ktérych mowa w ust. 2 Operator bedzie
miat prawo do zadania zaptaty kary umownej od Uzytkownika w wysokosci 10%
wartosci umowy, o ktorej mowa w § 7 ust. 1 pkt 7 umowy.
Zaptata kary umownej, o ktérej mowa w ust. 5 i 6 nie wylgcza mozliwosci dochodzenia
przez Strony na zasadach ogolnych Kodeksu cywilnego, odszkodowania
przekraczajgcego kare umowna.
Jesli Uzytkownik poniesie szkode w skutek niewywigzywania sie Operatora z niniejszej
umowy, Uzytkownik moze domagac sie ich pokrycia przez Wykonawce do wysokosci
poniesionej szkody.
Uzytkownik zastrzega sobie prawo potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia
przystugujgcego Operatorowi.
Operator zobowigzuje sie do przeniesienia ustugi, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, do
wskazanej przez Uzytkownika lokalizacji, pod warunkiem ze (i) Operator bedzie
posiadat mozliwosci techniczne do $wiadczenia ustugi we wskazanej lokalizacji, (ii)
Operator nie bedzie posiadat przeszkdéd ekonomicznych lub prawnych w Swiadczeniu
ustug w nowej lokalizacji oraz pod warunkiem, ze (iii) Uzytkownik nie stwierdzi braku
opfacalnosci w poniesieniu kosztoéw przeniesienia ustug do nowej lokalizacji. Przez
przeszkody ekonomiczne Strony w szczegdlnosci rozumiejg natozone na Operatora
przez podmiot trzeci optaty budynkowe, wysokie koszty techniczne przeniesienia ustugi.
W przypadku braku przeniesienia ustugi z przyczyn, o ktorych mowa w ust. 10,
Uzytkownik bedzie miat prawo rozwigzania umowy z zachowaniem okresu o ktorym
mowa w ust. 12.
Umowa moze zosta¢ rozwigzana w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia przez kazdg ze stron umowy.
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§7
1. Po zakohczeniu realizacji umowy Uzytkownikowi przystuguje prawo do przeniesienia
otrzymanych w ramach niniejszej umowy puli numeréw abonenckich do innego
operatora.
2. Przeniesienie, o ktorym mowa w ust. 1, bedzie mozliwe z dniem wygasniecia niniejszej

umowy.

§8
Przez przeniesienie, o ktérym mowa w § 6 ust. 3 i § 7 ust. 1 nalezy rozumie¢ mozliwos¢
aktywaciji posiadanej puli numerdéw u innego operatora telekomunikacyjnego z zachowaniem
terminéw, o ktérych mowa w §6 ust. 4 oraz §7 ust. 2.

§9
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. Stosowanie do art. 144 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp, Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé
wprowadzenia do Umowy zmian, na zasadach okreslonych w ust. 3-5.
3. Zmiany umowy mogg nastgpi¢ pod nastepujgcymi warunkami:

1) Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiang umowy,

2) koniecznos¢ dokonania zmian uzasadniona bedzie co najmniej jedng z okolicznosci
wskazanych w ust. 4.

4. Okolicznosci uzasadniajgce zmiane umowy:

1) wystgpienie uzasadnionej koniecznosci zmiany ktoregokolwiek z terminow
wskazanych w umowie,

2) dokonanie zmiany umowy jest korzystne dla Zamawiajgcego, a w szczegolnosci:

a) moze przyczyni¢ sie do podniesienia bezpieczenstwa wykonania przedmiotu
umowy,
b) moze przyczyni¢ sie do podniesienia jakosci wykonania przedmiotu umowy,

3) zmiany umowy dotyczg poprawienia btedow i oczywistych omytek stownych,
literowych i liczbowych, zmiany ukfadu graficznego umowy, numeracji jednostek
redakcyjnych, srodtytutdw, lub uzupetnien tresci niepowodujgcych zmiany celu i
istoty umowy,

4) w przypadku uchwalenia (lub zmiany) powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa krajowego lub wspdélnotowego, ktérych uchwalenie lub zmiana nastgpity po
dniu zawarcia umowy, a z ktérych tresci wynika konieczno$¢ lub zasadnos¢
wprowadzenia zmian umowy,

5) podczas wykonania przedmiotu umowy zaistnieje konieczno$¢ dokonania
uszczegotowienia, wykfadni lub doprecyzowania poszczegdlnych zapisow umowy,
niepowodujgcych zmiany celu i istoty umowy,

6) w przypadku wyniknigcia rozbieznos$ci lub niejasnosci w rozumieniu poje¢ uzytych
w umowie, ktérych nie mozna usungc¢ w inny sposob, a zmiana bedzie umozliwiac
usuniecie rozbieznosci i doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretaciji
jej zapisow przez Strony,

7) obiektywnie jest to niezbedne dla zachowania i realizacji celéw umowy, dla ktérych
zostata ona zawarta,

8) w przypadku zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie
umowy, przy zachowaniu jej dotychczasowej tresci, nie lezy w interesie
Zamawiajgcego lub w interesie publicznym,
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9) w przypadku zaistnienia innych okolicznosci uzasadniajgcych zmiane umowy,
ktérych wystgpienia nie mozna byto przewidzie¢ na etapie zawierania umowy, w
szczegolnosci w przypadku wystgpienia sity wyzszej lub okolicznosci zwigzanych z
wystgpieniem COVID-19.

5. Zamawiajgcy przewiduje takze mozliwos¢ dokonania zmian i uzupetnien w umowie,
ktére nie stanowig istotnej zmiany niniejszej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, z tym zastrzezeniem, iz zmiany te
wymagajg zgody Wykonawcy i nie powinny w szczegolnosci narusza¢ zasad uczciwej
konkurencji i rownego traktowania wykonawcéw oraz modyfikowa¢ zakresu i przedmiotu
zamowienia oraz jego warunkow i tre$¢ oferty. W takim przypadku majg odpowiednie
zastosowanie postanowienia ust. 1 oraz ust. 3 pkt 1 i 2 niniejszego paragrafu.

6. Stosownie do tresci art. 142 ust. 5 ustawy Pzp Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé
zmiany wysokosci wynagrodzenia okreslonego w § 4 umowy w nastepujgcych
przypadkach:

1) w przypadku zmiany stawki podatku od towardw i ustug,

2) w przypadku zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo
wysokosci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie art. 2 ust. 3 — 5
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub zmiany wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia
spofeczne lub zdrowotne,

4) w przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych
planéw kapitatowych, o ktéorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika
2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych,

— jezeli zmiany okreslone w pkt 1), 2), 3) i 4) bedg miaty wptyw na koszty wykonania

Umowy przez Wykonawce.

7. W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 6 pkt 1) niniejszego paragrafu
Wykonawca jest uprawniony ztozy¢ Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmianeg
Umowy w zakresie ptatnosci wynikajgcych z faktur wystawionych po wejsciu w zycie
przepisOw zmieniajgcych stawke podatku od towardw i ustug. Wniosek powinien
zawiera¢ wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych zmiany
stawki podatku od towardéw iustug oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy po zmianie Umowy.

8. W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 6 pkt 2) niniejszego paragrafu
Wykonawca jest uprawniony ztozy¢ Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiane
Umowy w zakresie ptatnosci wynikajgcych z faktur wystawionych po wejsciu w zycie
przepisOw zmieniajgcych wysoko$¢ minimalnego wynagrodzenia za prace lub
wysokosci minimalnej stawki godzinowej. Wniosek powinien zawieraé wyczerpujgce
uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz doktadne wyliczenie kwoty
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczegdlnosci
Wykonawca zobowigzuje sie wykaza¢ zwigzek pomiedzy wnioskowang kwotg
podwyzszenia wynagrodzenia, a wplywem zmiany minimalnego wynagrodzenia za
prace na kalkulacje wynagrodzenia. Wniosek powinien obejmowac jedynie dodatkowe
koszty realizacji Umowy, ktére Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku z
podwyzszeniem wysokosci ptacy minimalnej. Zamawiajgcy oswiadcza, iz nie bedzie
akceptowal, kosztéw wynikajagcych z podwyzszenia wynagrodzen pracownikom
Wykonawcy, ktore nie sg konieczne w celu ich dostosowania do wysokosci
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minimalnego wynagrodzenia za prace, w szczegoélnosci koszty podwyzszenia
wynagrodzenia w kwocie przewyzszajgcej wysokos¢ ptacy minimalne;.

W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 6 pkt 3) niniejszego paragrafu
Wykonawca jest uprawniony ztozy¢ Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiang Umowy
w zakresie ptatnosci wynikajgcych z faktur wystawionych po zmianie zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci sktadki na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne. Wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujgce
uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz doktadne wyliczenie kwoty
wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczegodlnosci Wykonawca
zobowigzuje sie wykaza¢ zwigzek pomiedzy wnioskowang kwotg podwyzszenia
wynagrodzenia a wptywem zmiany zasad, o ktéorych mowa w ust. 6 pkt 3) niniejszego
paragrafu na kalkulacje wynagrodzenia. Wniosek moze obejmowac jedynie dodatkowe
koszty realizacji Umowy, ktére Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmiang
zasad, o ktérych mowa w ust. 6 pkt 3) niniejszego paragrafu.

W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 6 pkt 4) niniejszego paragrafu
Wykonawca jest uprawniony ztozy¢ Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiane Umowy
w zakresie ptatnosci wynikajgcych z faktur wystawionych po zmianie zasad gromadzenia
i wysokosci wptat do pracowniczych plandéw kapitatowych. Wniosek powinien zawierac
wyczerpujagce uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz doktadne
wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczegolnosci
Wykonawca zobowigzuje sie wykazaé zwigzek pomiedzy wnioskowang kwotg
podwyzszenia wynagrodzenia a wptywem zmiany zasad, o ktérych mowa w ust. 6 pkt 4)
niniejszego paragrafu na kalkulacje wynagrodzenia. Wniosek moze obejmowac jedynie
dodatkowe koszty realizacji Umowy, ktore Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku
ze zmiang zasad, o ktérych mowa w ust. 6 pkt 4) niniejszego paragrafu.

Zmiana Umowy w zakresie zmiany wynagrodzenia z przyczyn okreslonych w ust. 6 pkt
1), 2), 3) i 4) obejmowac bedzie wytgcznie ptatnosci za prace, ktérych w dniu zmiany
odpowiednio stawki podatku VAT, wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za prace i
sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, jeszcze nie wykonano.

Obowigzek wykazania wptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu na
zmiane wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy nalezy do Wykonawcy pod
rygorem odmowy dokonania zmiany Umowy przez Zamawiajgcego.

§10
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy,
Uzytkownik ma prawo zgdania kar umownych.
W przypadku niedostepnosci ustugi telefonicznej w technologii VolP przez czas dtuzy niz
... godzin, Uzytkownik bedzie naliczat kary umowne. Sposob naliczania kar umownych
opisany jest w Zatgczniku nr 5, ktéry stanowi integralng czes¢ niniejszej umowy.
W przypadku wystgpienia okolicznosci o ktérych mowa w ust. 2 Operator dotgczy do
faktury VAT, o ktorej mowa w § 4 ust. 8, rozliczenie czasu braku mozliwosci
wykonywania potgczen telefonicznych (wychodzacych i/ lub przychodzacych) oraz
odliczy od wysokosci miesiecznego abonamentu, o ktérym mowa § 4 ust. 7 pkt 1,
wysokosci przystugujgcej Uzytkownikowi kary umownej z zastrzezeniem ust. 2.
Uzytkownik jest uprawniony do potrgcenia rownowaznosci kar umownych z kwot
naleznych Operatorowi, przy czym zaptata przez Operatora lub potrgcenia kary umownej
w zaden sposoéb nie zwalnia Operatora z obowigzku nalezytego ukonczenia przedmiotu
umowy, usuniecia wad i wykonania innych jego zobowigzarh umownych.
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5. W przypadku, gdy kary umowne nie bedg pokrywaty poniesionych szkéd, Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo dochodzenia roszczen odszkodowawczych na zasadach
ogolnych.

6. taczna wysoko$¢ kar umownych nie moze przewyzszyé 40% tgcznej wartosci brutto
Umowy, o ktérej mowa § 4 ust. 1.

7. W przypadku naliczenia kar w wysokosci 40 % Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od
umowy niezaleznie od przyczyn wskazanych w § 6 ust. 1. Wéwczas Operatorowi
przystuguje wynagrodzenie za wykonang czes$¢ prac z uwzglednieniem potrgcenia z
tytutu naliczonych kar umownych.

§11

1. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci Umowy podwykonawcom. Na dzienh
zawarcia umowy, Wykonawca wskazuje nizej wymienione czesci zamoéwienia, ktérych
wykonanie zamierza powierzy¢é podwykonawcom:

a) [czes$¢ zamowienia] — [firma podwykonawcy]
b) [czes¢ zamobwienia] — [firma podwykonawcy]

2. W trakcie realizacji Umowy Wykonawca bedzie niezwtocznie zawiadamiac
Zamawiajgcego poprzez na pisSmie o wszelkich zmianach w zakresie informacji
dotyczgcych zadan wchodzgcych w sktad zamowienia, ktérych wykonanie zamierza
powierzy¢ podwykonawcom i firm podwykonawcéw.

3. Wszelkie zapisy Umowy odnoszagce sie do Wykonawcy stosuje sie odpowiednio do
wszystkich podwykonawcow, za ktorych dziatania lub zaniechania Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos$¢ jak za dziatania lub zaniechania wiasne.

§12
1. Zamawiajgcy zgodnie z art. 29 ust. 3a ustawy Pzp wymaga zatrudnienia przez

Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie umowy o prace 0sob, ktore w trakcie

realizacji przedmiotowego zamdwienia bedg wykonywaé czynnosci w zakresie

przyjmowania zgtoszen o awariach i nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu ustugi.
2. Zgodnie z art. 36 ust. 2 pkt 8a ustawy Pzp Zamawiajacy postanawia, ze:

1) Wykonawca Iub Podwykonawca zobowigzany jest, aby osoby wykonujgce
czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1, byly zatrudnione do realizacji Umowy na
podstawie umowy o prace w rozumieniu przepisow Kodeksu pracy w czasie
obowigzywania Umowy, minimalnie na okres wykonywania odpowiednich
Czynnosci;

2) Zamawiajacy moze zgda¢ oswiadczen ziozonych przez osoby reprezentujgce
Wykonawce/Podwykonawce i dokumentow (w szczegdlnosci kopii uméw o prace,
zaswiadczen z ZUS) w zakresie potwierdzenia spetniania wymogdéw, o ktorych
mowa w pkt 1), a Wykonawca w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego nie
krétszym niz 7 dni roboczych od dnia wezwania przediozy do wgladu dowody,
z ktérych wynika¢ bedzie zatrudnienie oséb wykonujgcych czynnosci. Kopia
umowy/umow powinna zosta¢ zanonimizowana w sposéb zapewniajgcy ochrone
danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami wtasciwymi dla ochrony
danych osobowych tj. w szczegdlnosci bez adreséw, nr PESEL pracownikéw,
wysokosci wynagrodzenia). Informacje takie jak: imie, nazwisko, data zawarcia
umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu nie bedg podlega¢ anonimizaciji).
Kopie dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez pracodawce do
ubezpieczen, powinna zostaé zanonimizowana w sposOb zapewniajgcy ochrone
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danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami wtasciwymi dla ochrony
danych osobowych. Imie i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.;

3) Zamawiajgcy moze zgda¢ wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie
potwierdzenia spetniania wymogow, o ktérych mowa w pkt 1);

4) nieprzedtozenie przez Wykonawce dowodow, o ktérych mowa w pkt 2) w terminie
wskazanym przez Zamawiajgcego bedzie traktowane jako niewypetnienie
obowigzku,

o ktérym mowa w niniejszym paragrafie.

3. Za niedopetnienie wymogu, o ktérym mowa w nhiniejszym paragrafie, Wykonawca zaptaci
Zamawiajagcemu kary umowne w wysokosci trzykrotnosci kwoty minimalnego
wynagrodzenia za prace zgodnie z ustawg z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 2177, z p6zn. zm.) oraz zgodnie
Z rozporzgdzeniem Rady Ministrow z dnia 12 wrze$nia 2017 r. w sprawie wysokosci
minimalnego wynagrodzenia za prace oraz wysokosci minimalnej stawki godzinowej
w 2020 r. (Dz. U. 2019 poz. 1778).

§ 13

1. Osobami uprawnionymi do kontaktéw i podpisania protokotu odbioru przedmiotu umowy
w zwigzku z realizacjg Umowy sa:

1) ze strony Zamawiajgcego: ...
2) ze strony Wykonawcy: ...

2. Strony o$wiadczaja, iz osoby, o ktérych mowa w ust. 1, sg upowaznione przez Strony do
dokonywania czynnos$ci zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy, nie sg natomiast
uprawnione do zmiany Umowy. Zmiana lub uzupetnienie oséb do reprezentacji nie
stanowi zmiany Umowy i wymaga jedynie pisemnego oswiadczenia ztozonego drugiej
Stronie.

§14

1. Strony wzajemnie ustalajg, ze dane osobowe o0séb wyznaczonych do kontaktéw
roboczych oraz odpowiedzialnych za koordynacje irealizacje niniejszej umowy
przetwarzane sg w oparciu 0 uzasadnione interesy Stron polegajgce na koniecznosci
ciggtej wymiany kontaktéw roboczych w ramach realizacji niniejszej umowy oraz
ze zadna ze Stron nie bedzie wykorzystywaé tych danych w celu innym niz realizacja
niniejszej umowy.

2. Kazda ze Stron oswiadcza, ze osoby wymienione w § 13 dysponujg informacjami
dotyczgcymi przetwarzania ich danych osobowych przez Strony na potrzeby realizacji
niniejszej umowy, okreslonymi w ust. 3-6.

3. Strony ustalajg, Ze zgodnie =ztrescig art.13 14 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO), dane osobowe oséb
bedacych Stronami niniejszej umowy sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO, aw przypadku reprezentantéw Stron niniejszej umowy i 0sdb wyznaczonych
do kontaktow roboczych oraz odpowiedzialnych za koordynacje irealizacje niniejszej
umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (dalej: dane osobowe), w celu zwigzanym
Z zawarciem oraz realizacjg niniejszej umowy. Dane osobowe bedg przechowywane
przez Strony w trakcie okresu realizacji niniejszej umowy oraz w okresie wynikajgcym
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Z przepiséw z zakresu rachunkowosci oraz niezbednym na potrzeby ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami z tytutu realizacji niniejszej umowy.

4. Osoby wyznaczone do kontaktéw roboczych oraz odpowiedzialne za koordynacje
i realizacje niniejszej umowy, a takze osoby bedgce Strong lub reprezentantami Stron
niniejszej umowy posiadajg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych (tylko
w odniesieniu do Stron Umowy), prawo wniesienia sprzeciwu. Wskazane uprawnienia
mozna zrealizowa¢ poprzez kontakt, o ktorym mowa wust. 5. Niezaleznie
od powyzszego osoby te majg rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, gdy uznajg, ze przetwarzanie danych osobowych ich
dotyczacych narusza przepisy RODO.

5. ZInspektorem Ochrony Danych Osobowych lub osobg odpowiedzialng za ochrone
danych osobowych mozna kontaktowac sie:

a) zramienia Wykonawcy — ...;
b) z ramienia Zamawiajgcego — iod@wody.gov.pl.

6. Podanie danych osobowych jest konieczne dlaceléw zwigzanych z zawarciem
i realizacjg niniejszej umowy. Dane osobowe nie bedg poddawane profilowaniu. Strony
nie beda przekazywa¢ danych osobowych do panstwa trzeciego Ilub organizacji
miedzynarodowej. Dane osobowe mogg zostaC udostepnione organom uprawnionym
na podstawie przepisbw prawa oraz powierzone innym podmiotom dziatajgcym
na zlecenie Stron w zakresie oraz celu zgodnym z niniejszg umowa.

§15

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowg majg zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego, przepisy ustawy Prawo zamdwien publicznych oraz inne
przepisy wiasciwe ze wzgledu na przedmiot umowy.

2. Wszelkie zmiany niemniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

3. Strony zobowigzujg sie do informacji w zakresie kazdorazowej zmiany adresu siedziby.
W przypadku nie podania adresu, uwaza sie ze korespondencja wystana pod ostatni
adres ma skutek doreczenia.

4. Wszelkie spory moggce wynikng¢ pomiedzy stronami w zwigzku z niniejszg umowa,
ktére nie bedg mogty by¢ zatatwione polubownie, podlegaé bedg rozstrzygnieciu przez
sad rejonowy wiasciwy dla siedziby Uzytkownika.

5. Umowe sporzgdzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Operatora,
trzy dla Uzytkownika.

6. Integralng czescig sg nastepujgce zatgczniki:

1) Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia,

2) Szczegotowy opis rabatu (VIC),

3) Formularz oferty,

4) Szczegoétowy cennik Operatora,

5) Sposoéb obliczania kar umownych.

6) Protokot odbioru technicznego ustugi telefonii VolP

Uzytkownik Operator

10
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Zatacznik nr 2

Szczegoétowy opis rabatu (VIC)

Operator nalicza rabaty do wystawianych na rzecz Uzytkownika faktur VAT w nastepujgcy
sposob:

1. Ustuga VIC (Virtual InterConnect) uwzglednia na fakturze ilos¢ minut potgczen
przychodzgcych =z sieci innych operatorow telekomunikacyjnych (stacjonarnych
i komérkowych).

2. Za kazda minute takiego odebranego potgczenia na numery posiadane przez
Uzytkownika naliczana jest nastepujgca stawka wyrazona w ztotych netto: ... zt.

3. Minuty potagczen przychodzgcych sg sumowane na koniec kazdego miesigca. Kwota
powstata jako iloczyn sumy potgczen przychodzgcych i stawek opisanych wyzej jest
opisana na fakturze w postaci rabatu z tytutu ustugi VIC.

11
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Zalacznik nr 5

Sposob obliczania kar umownych

1. W celu obliczania wysokosci kar umownych przyjmuje sie nastepujgce zatozenia:
a) okres rozliczeniowy z Operatorem to jeden miesigc kalendarzowy,
b) godziny pracy Uzytkownika to 8 godzin pracy w godzinach 8.00 — 16.00, od
poniedziatku do pigtku.
2. W celu naliczenia rekompensaty nalezy:
a) w przypadku utrzymywania sie braku mozliwosci wykonywania potgczeh powyzej
... godzin wgodzinach pracy Uzytkownika, Uzytkownikowi przystuguje
zmniejszenie optaty abonamentowej, ktérg stanowi suma optat okreslonych w § 4
ust. 7 pkt 1 umowy o 1/30 wysokosci ww. optaty za kazde nastepne rozpoczete 4
godziny braku mozliwosci wykonywania potgczen w godzinach pracy Uzytkownika,
b) w przypadku utrzymywania sie braku mozliwosci wykonywania potgczen powyzej
... godzin poza godzinami pracy Uzytkownika, Uzytkownikowi przystuguje
zmniejszenie optaty abonamentowej, ktérg stanowi suma optat okreslonych w § 4
ust. 7 pkt 1 umowy o 1/60 wysokosci ww. opfaty za kazde nastepne rozpoczete 4
godziny braku mozliwosci wykonywania potgczeh poza godzinami pracy
Uzytkownika.
3. Kara umowna za brak mozliwosci wykonywania potgczeAh w danym miesigcu
rozliczeniowym nie moze by¢ wyzsza niz nalezna optata abonamentowa, ktérg stanowi
suma optat okreslonych w §4 ust. 1 i 2 umowy, za dany miesigc rozliczeniowy.
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