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11.

ZAPYTANIE OFERTOWE
Nir sprawy KZGW /KCK/260/2020

Zamawiajacy, Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie Krajowy Zarzad Gospodarki Wodnej
(nazwa)

w zwiazku z prowadzonym postgpowaniem o warto$ci nie wigkszej niz 30 000 euro, zaprasza do zlozenia
oferty na wykonanie zadania pt.:
Swiadczenie ushugi Infolinii dla klienta zewnetrznego PGW Wody Polskie w zakresie wsparcia w procesie
sktadania wnioskéw, przyjmowanych przez PGW Wody Polskie, za pomoca dedykowanych kanalow
kontaktu: telefonicznego i elektronicznego
Termin realizacji zamoéwienia: 1.01.2021r. — 31.12.2021r.
Kod CPV: 79512000-6 — Centrum obstugi klienta
Osoby wskazane do kontaktu:
Rafal Matusiak, e-mail: rafal.matusiak@wody.gov.pl
Kryteria wyboru ofert: 100% cena
Zakres zamowienia — Opis przedmiotu zamowienia:
Opis przedmiotu zamoéwienia (Zalacznik nr 1 do Zapytania ofertowego).
Wymagania, jakie powinni spelnia¢ wykonawcy zamowienia w zakresie dokumentéw i os$wiadczen:
W postgpowaniu moga wzia¢ udzial Wykonawcy, ktérzy spelniaja nastepujace warunki udziatu
W postepowaniu:
7.1. Wykonawrca skladajacy oferte zobowigzany jest wykaza¢ w Zalaczniku nr 4 — Wykaz ustug, iz w
okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skiadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci
jest krotszy — w tym okresie, wykonal badZz wykonuje co najmniej 2 ustugi prowadzenia infolinii faczacych
obsluge telefoniczna 1 skrzynki poczty elektronicznej, o wartosci co najmniej 150.000,00 zt brutto rocznie
kazda oraz przez minimum 12 miesigcy kazda.

7.2 Przez prowadzenie infolinii taczacej obstuge telefoniczna i skrzynki poczty elektronicznej Zamawiajacy

rozumie $wiadczenie ustugi obejmujacej swym zakresem co najmniej nastgpujace ustugi:

7.2.1.  Przygotowanie uslugi Infolinii, obejmujacej w szczegdlnosci

— dedykowanie numeru,
— ustawienie 1 konfiguracje¢ systemu IVR,
— nagranie zapowiedzi,
— stworzenie kolejki i aplikacji w systemie,
— przygotowanie Skryptu
— przygotowanie wzorow raportow i ich dostepnosci rowniez poprzez strong internetowa.
7.2.2. Zapewnienie odpowiednich zasobow oraz niezbednych narzedzi do prowadzenia infolinii.
7.2.3. Obstuge potaczen glosowych oraz wiadomosci przychodzacych droga poczty elektroniczne;j
przez konsultantow, w szczegoélnosci rejestrowanie wszystkich zgloszen w systemie Wykonawcy, wraz
ze wskazaniem rodzaju pytania, nagrywanie rozméw z Klientami 1 udostgpnianiu Zamawiajacemu, na
jego zyczenie wybranych nagran do odstuchu i analizy, nadz6r nad projektem (koordynacja jakosciowa,
monitoring, szkolenia).
7.3 Wykonawca moze w celu potwierdzenia spelniania warunkéw udzialu w postgpowaniu, w stosownych
sytuacjach, polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub
ckonomicznej innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nimi stosunkow
prawnych.
Wzoér umowy stanowi zatacznik nr 2 do niniejszego Zapytania ofertowego (jeseli wymagana).
Opis sposobu obliczenia ceny: ocenie beda podlegaly oferty niepodlegajace odrzuceniu.
Sposob przygotowania oferty 1 jej zawarto$¢: Do formularza ofertowego stanowiacego Zalacznik nr 3 nalezy
dolaczy¢ Zatacznik nr 4 — Wykaz ustug.
Dopuszczalno$¢ negocjacii i ich zakres: Zamawiajacy na kazdym etapie postepowania moze dokonac
W nim zmian w tym zmieni¢ kryteria oceny.
Miejsce 1 termin zlozenia ofert:
Komunikacja miedzy Zamawiajacym a Wykonawcami odbywa si¢ w formie elektronicznej, za
posrednictwem  Platformy  Zakupowej — zwanej dalej ,Platforma” — pod adresem
http:/ /www.ptzetargi.wody.gov.pl/
Korzystanie z Platformy jest nieodplatne. Instrukcja korzystania z Platformy znajduje si¢ pod adresem
przetargi.wody.gov.pl w zaktadce: Instrukcja dla Wykonawcow.



Ofert¢ oraz dokumenty lub oswiadczenia skladane razem z oferta nalezy zlozy¢ za posrednictwem
Platformy, do dnia 7 grudnia 2020r. do godz. 8:00

Celem zlozenia oferty oraz dokumentéw lub oswiadczen sktadanych razem z oferta, Wykonawca korzysta
z opcji ,,Zglos udzial w postepowaniu”, a nast¢pnie wypeltnia wszystkie wymagane pola, zaznacza wlasciwe
opcje oraz zalacza pliki, w szczegolnosci pliki Formularza oferty, oswiadczen, dokumentéw. Zamawiajacy
zaleca aby poszczegolne pliki byly opatrywane nazwa umozliwiajaca ich identyfikacje, np.: ,,oferta” itd.
Szczegdlowy sposob zlozenia oferty zawiera Instrukceja oferenta dostgpna na Platformie.

Oferty oraz dokumentéw lub o$wiadczen sktadanych razem z oferta nie nalezy szyfrowac — zalaczone pliki
sq automatycznie szyfrowane po zamieszczeniu ich na Platformie i do uplywu terminu skladania ofert sq
one niewidoczne zaréwno dla Zamawiajacego, jak 1 dla innych Wykonawcow.

Wykonawca moze przed uplywem terminu do skladania ofert wycofac oferte za posrednictwem funkeji
,» Wycofaj oferte”. Sposéb wycofania oferty zostal opisany w Instrukcji oferenta dostgpnej na Platformie.
Wykonawca moze przed uplywem terminu do skladania ofert zmieni¢ ofert¢ za posrednictwem funkcji
,,Modyfikuj oferte”. Proces modyfikacji oferty przebiega etapowo, najpierw jest anulowana aktualna oferta,
a nastgpnie wyswietlany jest formularz sktadania nowej oferty. Sposéb wycofania oferty zostal opisany w
Instrukceji oferenta dostepnej na Platformie.

12. Termin zwiazania oferta: 14 dni

13.

INFORMACJA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH. Zgodnie z art. 13 ust.
112 rozporzadzenia Patlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 t. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.20106, str. 1), dalej ,,RODO”, informuje, Ze:

— administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Padstwowe Gospodarstwo Wodne Wody
Polskie z siedziba w Warszawie 00-848, ul. Zelazna 59A, REGON: 368302575, NIP: 527-282-56-
16

— kontakt z Inspektorem Ochrony Danych w PGW WP mozliwy jest pod adresem email:
iod@wody.gov.pl lub listownie na adres wskazany powyzej z dopiskiem ,,Inspektor ochrony
danych”

— Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z postegpowaniem o udzielenie zamdwienia na Swiadczenie ustugi Infolinii dla klienta
zewnetrznego PGW Wody Polskie w zakresie wsparcia w procesie skladania wnioskow,
przyjmowanych przez PGW Wody Polskie, za pomoca dedykowanych kanaléw kontaktu:
telefonicznego i elektronicznego nr postgpowania KZGW/KCK/260/2020, prowadzonym w
trybie zapytania ofertowego (art. 4 pkt 8 ustawy Prawo zaméwien publicznych) oraz na podstawie
art. 6 ust. 1 lit b) RODO — po wyborze oferty najkorzystniejszej — w celu wykonania umowy zawartej
w wyniku rozstrzygniecia ww. postgpowania, ktorej strong jest osoba, ktérej dane dotycza, lub do
podjecia dzialan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy;

— odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udost¢pniona zostanie
dokumentacja postgpowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
— Prawo zamoéwien publicznych, dalej ,,ustawa Pzp”;

— Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4
lat od dnia zakoniczenia postepowania o udzielenie zamdwienia, a nastgpnie przez czas wynikajacy z
przepisow ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach;

— obowiazek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezpostednio Pani/Pana dotyczacych jest
wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym 2z udzialem w
postgpowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych
wynikaja z ustawy Pzp;

— w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:

na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych’;

na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO *¥;

prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;



mailto:iod@wody.gov.pl

14.

15.

nie przystuguje Pani/Panu:

w zwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;

prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 11it. c RODO.

Wraz z oferta Wykonawca jest zobowiazany zlozy¢ o$wiadczenie o tresci: Oswiadczam, ze wypelnitem
obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec 0s6b fizycznych, od ktérych dane
osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania si¢ o udzielenie zaméwienia publicznego
w niniejszym postepowaniu /W pryypadkn gdy wykonawea nie prekazuje danych osobowych innych nig bezposrednio
Jego dotyczacych lub zachodzi wylaczenie stosowania obowiqzkn informacyinego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5
RODO tresci oswiadezenia wykonawea nie skiada).

Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi zobowiazania Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
Krajowy Zarzad Gospodarki Wodnej do zawarcia umowy. Wybor oferty zostanie dokonany zgodnie z
przedstawionymi kryteriami oceny oferty.

*

Wyjasnienie: skorgystanie g prawa do sprostowania nie moge skautkowal miang wyniku postepowania

0 udzielenie Zamowienia publicnego ani miang postanowieri umowy 1w akresie niexgodnym 3 ustawaq Pp orag nie mose naruszaé integralnosci protokotn orag jego atqcznikdm.
** Wyjasnienie: prawo do ograniczenia prietwariania nie ma astosowania w odniesienin do przechowywania, w celu zapewnienia korgystania ze Srodkdw ochrony prawnej
Iub w celu ochrony praw innej osoby fizyeznej lub prawney, lub 3 nwagi na wagne wzgledy interesu publicznego Unii Enropejskief lub paistwa cztonkowskiego.

Zaltaczniki:

Zakacznik nr 1 - Opis przedmiotu zamoéwienia

Zalacznik nr 2 — Wzoér umowy

Zalacznik nr 3 — Formularz ofertowy

Zalacznik nr 4 — Wykaz ustug

Data i podpis osoby upowaznionej



