OZNACZENIE SPRAWY: KZGW/KIT/125/2020 SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Zatacznik nr 6 do SIWZ
Wzér umowy nr ............

Zawarta w dniu..........oooveviiiiinienns 2020 r. w Warszawie pomiedzy:

Panstwowym Gospodarstwem Wodnym Wody Polskie z siedzibg w Warszawie i adresem
przy ul. Zelaznej 59A (adres do korespondencji: PGW WP - KZGW Departament Informatyki i
Telekomunikacji, ul. Zelazna 59A, 00-848 Warszawa), REGON nr ........................ ,
zarejestrowanym podatnikiem podatku od towaréw i ustug, NIP ...l ,

reprezentowang przez:
zwanym dalej ,Zamawiajacym” lub ,PGW”
..................................................... z siedzibg w [ adresem

.......................................................... wpisanym/wpisang do rejestru przedsiebiorcéw

prowadzonego przez Sad Rejonowy Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego

pod nr KRS.............l o] kapitale zakladowym w  wysokosci
............................................................. Regon. ..o
zarejestrowanym podatnikiem podatku od towarow [ ustug,
NIP

Adres korespondencyjny (podag, jesli inny niz siedziba)

zwanych tgcznie ,,Stronami”.

W  wyniku wyboru oferty w postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego
przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z art. 39 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zamdéwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z pdzn. zm..)

zawarto umowe o nastepujgcej tresci:

§1.

DEFINICJE
1. Umowa - niniejsza umowa wraz z Zatgcznikami, regulujgca prawa i obowigzki Stron;
2. Ustuga MPLS - ustuga telekomunikacyjna realizowana z wykorzystaniem sieci MPLS,

Swiadczona przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego na warunkach okreslonych
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10.

11.

12.

w Umowie, polegajgca na zapewnieniu ustug teletransmisji danych dla traktow
cyfrowych w sieci WAN w poszczegdlinych Lokalizacjach w oparciu o technologie IP
VPN MPLS oraz na zestawieniu w tym celu tgczy i udostepnieniu Urzadzen
Specyfikacja techniczna Ustugi MPLS - stanowigcy Zatgcznik nr 3 do Umowy
dokument, okreslajgcy warunki i parametry techniczne swiadczenia Ustugi MPLS
MPLS - (ang. Multiprotocol Label Switching), technologia stosowana przez Routery,
w ktdrej routing pakietéw zostat zastgpiony przez tzw. przetgczanie etykiet. Na brzegu
sieci z protokotem MPLS do pakietu dotgczana jest dodatkowa informacja zwana
etykietg (ang. Label). Router po odebraniu pakietu z etykieta (jest to z punktu widzenia
danego routera etykieta wejsciowa) uzywa jej jako indeksu do wewnetrznej tablicy
etykiet, w ktorej znajduje sie nastepny punkt sieciowy (ang. next hop) oraz nowa
etykieta (etykieta wyjsciowa). Etykieta wejsciowa jest zastepowana wyjsciowg i pakiet
jest wysytany do nastepnego punktu sieciowego (np.: do nastepnego routera). Jezeli
nastepny Router nie obstuguje protokotu MPLS etykieta jest usuwana

Lokalizacja - lokal, ktérego adres zostat podany w Zatgczniku nr 2 do Umowy do
ktérego Zamawiajgcemu przystuguje tytut prawny, a w ktérym bedg zestawiane tgcza
i instalowane Urzadzenia i bedzie $wiadczona Ustuga MPLS;

NW - Nadzor Wodny PGW; Lokalizacja Zamawiajgcego oznaczona w Zatgczniku nr 2
do Umowy kodem NWxxx (gdzie xxx oznacza indywidualny kod lokalizacji);

ZZ - Zarzad Zlewni PGW; Lokalizacja Zamawiajgcego oznaczona w Zatgczniku nr 2 do
Umowy kodem ZZxx (gdzie xx oznacza indywidualny kod lokalizacji);

RZ - Regionalny Zarzad PGW; Lokalizacja Zamawiajgcego oznaczona w Zatgczniku
nr 2 do Umowy kodem RZxx (gdzie xx oznacza numer Lokalizacji);

KZ - Krajowy Zarzgd PGW zlokalizowany przy ul. Zelaznej 59A w Warszawie;
Lokalizacja Zamawiajgcego oznaczona w Zatgczniku nr 2 do Umowy kodem KZ;

CP - Centrum Podstawowe zlokalizowane przy ul. Pigknej 24, 00-549 Warszawa,
Lokalizacja Zamawiajgcego oznaczona w Zatgczniku nr 2 do Umowy kodem CP;

CZ - Centrum Zapasowe zlokalizowane przy ul. Jana Pawia Il nr 66, 05-500 Piaseczno;
Lokalizacja Zamawiajgcego oznaczona w Zatgczniku nr 2 do Umowy kodem CZ;

CS - klasa ustugowa dla transmisji danych w Sieci szkieletowej IP MPLS przy
zastosowaniu mechanizméw priorytetyzacji ruchu generowanego z Lokalizacji
Zamawiajgcego; Zamawiajgcy moze korzystaé wedlug swego wyboru z jednej
z szesciu klas ustugowych: KU1, KU2, KU3, KU4, KU5, KU6 (KU 1 dla potaczen
gtosowych zapewnia najwyzszy priorytet ruchu, KU5 dla potgczeh typu management
zapewnia najwyzszy priorytet ruchu, KU2, KU3, KU4 zapewniajg stopniowo sredni

priorytet ruchu, KU6 dotyczy ruchu bez gwarantowanych parametréw);
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Internet - Swiatowy system komunikacji wzajemnie potgczonych ze sobg sieci
komputerowych oparty o zbior protokotow TCP/IP;

IP - (ang. Internet Protocol) protokét transmisji danych uzywany przez systemy
komunikujgce sie ze sobg w obrebie Internetu;

IP VPN MPLS - technologia teletransmisji danych polegajgca na tworzeniu wirtualnych
sieci prywatnych VPN, dziatajgcych na bazie wydzielonej Sieci szkieletowej IP MPLS
lub tgczy punkt-punkt, umozliwiajgca Zamawiajgcemu tgczenie jego sieci LAN w jedng
sie¢ korporacyjng (Intranet) i transfer danych pomiedzy jego Lokalizacjami przy
zachowaniu okreslonego w Umowie SLA oraz standardéw RFC 3031, RFC 3032 oraz
RFC 2547 i RFC 4364;

LAN - (ang. Local Area Network) lokalna sie¢ transmisji danych obejmujgca z reguty
swym zasiegiem obszar jednego budynku;

WAN - (ang. Wide Area Network) sie¢ transmisji danych obejmujgca swym zasiegiem
wszystkie Lokalizacje Zamawiajgcego;

Lacze - fgcze cyfrowe (podstawowe i zapasowe) zestawione przez Wykonawce na
potrzeby swiadczenia Ustugi MPLS, w tym t.gcze dostepowe i Lacze punkt- punkt;
Lacze dostepowe - fgcze stanowigce dotgczenie Lokalizacji Zamawiajgcego do Sieci
szkieletowej IP MPLS, zestawione pomiedzy Routerem CE a Routerem PE, bedgce
elementem sieci WAN;

tacze punkt-punkt - tgcze wykorzystujgce infrastrukture Wykonawcy stanowigce
potgczenie bezposrednie dwoch Lokalizacji PGW bedace elementem sieci WAN,;
Lacze do sieci Internet - tgcze dostepu do zasobow sieci Internet przez minimum dwa
niezalezne gwarantowane podtgczenia do weztdéw wymiany ruchu i operatorow Tier 1;
Przepustowosé - parametr techniczny wyrazony w Mb/s lub Gb/s, okreslajacy
szybkos¢ przesytania danych w ramach Ustugi MPLS;

Regulamin - regulamin korzystania z Ustugi MPLS, wydany przez Wykonawce na
podstawie ustawy - Prawo telekomunikacyjne, majgcy zastosowanie w czesci
nieuregulowanej Umowa, ktérego tres¢ stanowi Zatgcznik nr 1 do Umowy;
Urzadzenia - wyposazenie telekomunikacyjne, ktére stanowi wikasno$é Wykonawcy,
instalowane w Lokalizacjach Zamawiajgcego (w tym Routery CE, CPE), stuzgce do
Swiadczenia Ustugi MPLS;

Router - urzadzenie kierujgce informacje przesylane w postaci pakietéw
(np. z protokotem IP) do miejsca przeznaczenia;

Router CE - rodzaj Routera, jedno z Urzgdzen instalowanych w Lokalizaciji
Zamawiajgcego przez Wykonawce, stanowigce zakonczenie tgcza dostepowego,

zarzgdzane przez Wykonawce;
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Router PE - rodzaj Routera, jedno z Urzgdzen instalowanych w Sieci szkieletowej IP
MPLS, umozliwiajgce dostep do Sieci szkieletowej IP MPLS, w ktérym
zaimplementowane sg mechanizmy MPLS;

Router CPE -rodzaj Routera zarzgdzanego przez Zamawiajgcego, jedno z Urzgdzen
zainstalowanych w Lokalizacji Zamawiajgcego, zapewniajgce potaczenie jednej
z Lokalizacji PGW WP z Siecig szkieletowg IP MPLS poprzez Router CE;

Sie¢ szkieletowa - pakietowa sie¢ transmisji danych, ktoérej operatorem jest
Wykonawca, wykorzystujgca protokdt m.in. Frame Relay;

Sie¢ szkieletowa IP MPLS - wydzielona sie¢ transmisji danych, nalezgca do
Wykonawcy, wykorzystywana do swiadczenia Ustugi MPLS zgodnie z technologig IP
VPN MPLS

SLA - (ang. Service Level Agreement) gwarantowany przez Wykonawce poziom
Swiadczenia Ustugi, w tym usuwania Awarii i Usterek opisany w § 10 Umowy;
Przerwa Serwisowa - przerwa w swiadczeniu Ustugi MPLS w danej Lokalizacji,
w ktérej podejmowane sg przez Wykonawce dziatania majgce na celu wykonanie
niezbednych czynnos$ci, w szczegolnosci zwigzane z modernizacjg Sieci szkieletowej
oraz polepszeniem $wiadczonych Ustug MPLS; Przerwa Serwisowa moze
wystepowac jedynie w nocy w godzinach pomiedzy 0:00 a 6:00 lub w innych godzinach
ustalonych przez przedstawicieli Stron wskazanych zgodnie z § 5 ust. 8 Umowy;
Awaria - jakakolwiek przerwa w dostepie do sieci WAN PGW, niezaleznie od przyczyny
(w tym np. wynikajgca z uszkodzenia taczy lub Urzgdzen), uniemozliwiajgca
Zamawiajgcemu korzystanie z Ustugi MPLS w ktérejkolwiek Lokalizacji (niedostepnosé
Ustugi MPLS, w tym catkowity zanik pasma IP), wystepujgca poza czasem Przerwy
Serwisowej;

Zgtoszenie Awarii - dokument/informacja/e-mail z nadanym numerem zgtoszenia,
przekazywany Wykonawcy przez Zamawiajgcego kazdorazowo po przyjeciu
telefonicznego zgtoszenia Awarii przez Wykonwce, potwierdzajgcy przyjecie
zgtoszenia Awarii oraz zakonczenie usuwania Awarii;

Usterka - niedotrzymanie wymaganych w Umowie lub w Zleceniu parametréw
Swiadczonej Ustugi MPLS w danej Lokalizacji; jako Usterke rozumie sie
w szczegolnoéci: obnizenie Przepustowosci, zanik tgcza podstawowego, chwilowe
zaniki komunikacji (flapping), spadek pasma IP o co najmniej potowe, opdznienia
przekraczajgce parametry okreslone w § 3 ust. 6 Umowy lub w Zatgczniku nr 2 do
Umowy;

Zlecenie - zamowienie lub o$wiadczenie Zamawiajgcego dotyczgce zmiany

parametrow Ustugi MPLS,
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§2.
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia.

2. Wykonawca uruchomi s$wiadczenie Ustugi MPLS dla wszystkich Lokalizacji
okreslonych w Zatgczniku nr 2 do Umowy w terminie ...... dni od dnia zawarcia Umowy
(termin wskazany przez Wykonawce w ofercie zlozonej w ramach postepowania
0 udzielenie przedmiotowego zaméwienia publicznego).

3. Wykonawca bedzie swiadczyt Ustugi MPLS w okresie 48 miesiecy od dnia jej
uruchomienia o czym mowa w ust. 2 powyzej lub do wyczerpania kwoty maksymalnego
wynagrodzenia o ktérym mowa w § 9 ust 2 Umowy, w zaleznosci od tego ktére ze
zdarzen nastgpi pierwsze.

4. W terminie 5 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy Strony ustalg strukture
projektowg, w sktad ktérej bedg wchodzi¢ wyznaczeni przedstawiciele Zamawiajgcego
oraz Wykonawcy. Zadaniem os6b wchodzgcych w sktad struktury projektowej bedzie

nadzér nad prawidiowg realizacjg Umowy w czasie jej obowigzywania.

§3.
PRzZEDMIOT UMOWY
1. Na podstawie Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania zobowigzan oraz
Swiadczenia Ustugi MPLS, w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie i
w ofercie (Zatgcznik nr .......... ). Szczegodtowy zakres i warunki Swiadczenia Ustugi
MPLS okreslajg zatgczniki do Umowy, w tym Specyfikacja techniczna Ustugi MPLS
oraz Regulamin. W przypadku rozbieznosci pomiedzy Regulaminem a Umowa
decydujgce znaczenie bedg miaty postanowienia Umowy.
2. W ramach Umowy Wykonawca:
1) przygotuje i wykona projekt techniczny, zgodnie z § 5 ust. 1 Umowy;
2) zestawi w Lokalizacjach tgcza dostepowe o parametrach okreslonych
w Zatgcznikach nr 2-3 do Umowy i zapewni ustugi teletransmisji danych dla traktéw
cyfrowych w sieci WAN w oparciu o technologie IP VPN MPLS (wyszczegdlnienie
relacji traktow teletransmisyjnych dla poszczegdlnych Lokalizacji okreslono
w Zatgczniku nr 2 do Umowy) zgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie;
3) zestawi dwa tgcza punkt-punkt 10 Gb/s, w relacji KZ Warszawa Zelazna 59A —
CP ul.Piekna 24 Warszawa oraz KZ Warszawa Zelazna 59A - CZ ul. Jana Pawta
66, Piaseczno i zapewni ustugi teletransmisji danych na zestawionych tgczach;
4) rozpocznie swiadczenie Ustugi MPLS we wszystkich Lokalizacjach w terminie
okreslonym w § 2 ust. 2 Umowy, na podstawie Protokotu uruchomienia Ustugi

MPLS, o ktérym mowa w § 5 ust. 4 Umowy;
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5)

6)

zapewni Urzgdzenia na potrzeby swiadczenia Ustugi MPLS zgodnie z warunkami
Umowy;

bedzie realizowat Zlecenia dotyczace zmiany parametrow Ustugi MPLS;

3. W ramach realizacji Ustugi MPLS Wykonawca zapewni:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

wymagang przez Zamawiajgcego Przepustowos¢ dla danej Lokalizacji okreslong
w Zatgczniku nr 2 do Umowy lub w Zleceniu;

odpowiedni poziom Ustugi MPLS w zaleznosci od klasy ustugowej CS wybrane;j
przez Zamawiajgcego;

konfiguracje sieci prywatnej VPN dla wszystkich Lokalizacji

tacza dostepowe do Sieci szkieletowej IP MPLS umozliwiajgce dotrzymanie
poziomu SLA dla Ustugi MPLS oraz zapewniajgce realizacje zapotrzebowania
Zamawiajacego na Przepustowo$¢ i ich petng integracje z Siecig szkieletowa IP
MPLS;

topologie sieci full mesh (kazdy z kazdym) w ramach Sieci szkieletowej IP MPLS,
umozliwiajgcg bezposrednie potgczenie dwoch dowolnych  Lokalizacji
Zamawiajgcego bez kierowania ruchu przez inne Lokalizacje;

Potgczenie urzadzeh Zamawiajgcego takich jak: Routery, Switche, urzgdzenia
koncowe w lokalizacji (do 8 szt) z Routerami CE;

Routery CE, terminujgce tgcza podstawowe i zapasowe, zainstalowane we
wszystkich Lokalizacjach Zamawiajgcego (w Lokalizacjach typu KZ oraz RZ - po
dwie sztuki w kazdej) na warunkach okreslonych w Umowie;

¥ gcze dostepowe do sieci Internet o parametrach okreslonych w Zatgcznikach nr
2-3 do Umowy

zapewni zarzgdzanie i administrowanie Routerami CE przez Wykonawce;
niezwtoczne usuwanie wszelkich wad (Awarii i Usterek) Urzadzen
uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych korzystanie przez Zamawiajgcego z Ustugi
MPLS zgodnie z okreslonymi w Umowie warunkami;

catodobowy monitoring sieci prywatnej VPN Zamawiajgcego 1gcznie
z monitoringiem Routeréw CE;

doradztwo w zakresie optymalnego doboru parametrow Ustugi MPLS do
rzeczywistych potrzeb Zamawiajgcego i odpowiednie skonfigurowanie sieci VPN
Zamawiajgcego;

wsparcie techniczne w ramach call center dostepne przez catg dobe 365 dni
w roku;

dostep dla Zamawiajgcego za pomocg przegladarki WWW poprzez wewnetrzne
lagcze do systemu monitorowania stanu tacz na warunkach okreslonych

w Umowie.
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4. Wykonawca $wiadczyé¢ bedzie Ustuge MPLS na poziomie, ktéry pozwala na transmisje

danych oraz gtosu z wykorzystaniem do szesciu CS (KU1, KU2, KU3, KU4, KU5, KUG6)

poprzez zastosowanie mechanizméw priorytetyzacji ruchu i zaktada elastyczny dobér

pasma IP dla poszczegélnych CS, zgodnie z indywidualnym zapotrzebowaniem

Zamawiajgcego.

Ustuga MPLS bedzie realizowana z nastepujgcymi typami tacza dostepowe: linie

dzierzawione, fgcza miedziane, tgcza radiowe, tgcza swiattowodowe (preferowane

przez Zamawiajgcego), przy czym w przypadku tgczy zapasowych w Lokalizacjach
typu ZZ oraz NW dopuszczone bedg réwniez tgcza GSM w technologii LTE

(w szczegolnosci tgcza umozliwiajgce priorytetyzacije ruchu). Lacza punkt-punkt: tgcza

Swiattowodowe. Wszelkie uzyte tgcza winny gwarantowaé wymagang Przepustowosc.

Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu zestawienia

technologii, w jakich wykonane sg Lacza zestawione na potrzeby $wiadczenia Ustugi

MPLS (w tym tgcza podstawowe i zapasowe).

1) Procentowy udziat tgczy swiattowodowych wsréd zestawianych docelowych tgczy
podstawowych w Lokalizacjach typu NW oraz ZZ wyniesie ....... % (wartosé
wskazana przez Wykonawce w ofercie zlozonej w ramach postepowania
0 udzielenie przedmiotowego zamowienia publicznego).

2) Procentowy udziat tgczy kablowych lub radiowych (innych niz poprzez GSM) wsrod
zestawianych fgczy zapasowych w Lokalizacjach typu NW oraz ZZ wyniesie
......... % (warto$¢ wskazana przez Wykonawce w ofercie ztozonej w ramach
postepowania o udzielenie przedmiotowego zamowienia publicznego).

Wymagane parametry Ustugi MPLS, w tym Przepustowosci dla poszczegdlnych typow

taczy, zostaty okreslone w ponizszej tabeli:

Typ tacza Przepustowos¢ Dopuszczalne opéznienie

t gcza dostgpowe Min. 25, 50, 100, 250, 800, 100020 Ms na pakiety o rozmiarze 2500

Mb/s B

t gcza dostepowe

10 ms na pakiety o rozmiarze 2500
B

Min. 10 Gb/s

t gcza punkt-punkt 10 ms na pakiety o rozmiarze 2500

Min. 10 Gb/s,
B

7.

W okresie obowigzywania Umowy Zamawiajgcy, na podstawie Zlecenia, zastrzega
sobie prawo do zmiany parametrow Ustugi MPLS przez zmiane konfiguraciji
programowej Routera CE (nie czesciej niz raz na 3 miesigce dla kazdego Routera CE).

Koszt zmiany konfiguracji programowej Routera CE jest wliczony w optate
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abonamentowg za tacze, a zmiana konfiguracji nie stanowi zmiany postanowien
Umowy. Przez zmiane konfiguracji programowej Routera CE rozumie sie zmiane w
konfiguracji startowej Routera CE, polegajgcg na modyfikacji wag parametréw CS dla
poszczegoélnych klas lub zmiane majgcg na celu zapewnienie wspétpracy z routerem
CE urzadzen Zamawiajgcego jesli zaistniata koniecznos¢ ich wymiany. Zmiana ta nie
polega na zmianie systemu operacyjnego Urzadzenia

8. Zlecenie, o ktérym mowa w ust. 7 (zmiana konfiguracji programowej Routera CE)

zostanie zrealizowane w terminie okreslonym w § 5 ust. 6 Umowy;

§4.
ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO
1. W trakcie trwania Umowy Zamawiajgcy zobowigzuje sie:

1) korzysta¢ z udostepnionych mu przez Wykonawce Urzgdzen zgodnie z ich
przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploataciji;

2) niezwtocznie umozliwi¢ pracownikom Wykonawcy lub jego upowaznionym
przedstawicielom, po uprzednim poinformowaniu Zamawiajgcego, prawo wejscia
do Lokalizacji, z ktoérej zapewniony jest dostep do wewnetrznej infrastruktury
sieciowej budynku, w celu zainstalowania Urzadzen i dokonania konserwacji
Urzadzen oraz w przypadku koniecznosci dokonania napraw Urzgdzeh, usuwania
Usterek lub Awarii; czasu opéznienia Zamawiajgcego w udostepnieniu Lokalizacji
nie wlicza sie do terminu uruchomienia Ustugi MPLS, naprawy Urzadzen lub
usuniecia Usterki bgdz Awarii;

3) powiadomi¢ Wykonawce o wszelkich nieprawidtowosciach w pracy, Usterkach lub
uszkodzeniach udostepnionych mu przez Wykonawce Urzgdzen w momencie ich
stwierdzenia na adres e-mail wskazany w § 6 ust. 3 Umowy;

4) nie dokonywa¢ samodzielnie napraw i modernizacji udostepnionych mu przez
Wykonawce Urzadzen; wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzen
Urzadzen dokonuje wytgcznie Wykonawca Ilub jego przedstawiciel,
z zastrzezeniem § 5 ust. 17 Umowy;

5) zapewni¢ zgodne 2z obowigzujgcymi normami zasilanie niezbedne do
funkcjonowania udostepnionych przez Wykonawce Urzadzen;

6) poinformowac¢ Wykonawce o konieczno$ci uwzglednienia wymagan osob trzecich

(wtasciciel/ administrator sieci wewnetrznej).
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1.

§5.

ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY
W terminie do 30 dni od dnia zawarcia Umowy Wykonawca przygotuje projekt
techniczny, ktéry bedzie zgodny z Zatgcznikiem nr 2 i 3 do Umowy, zawierajgcy
w szczegolnosci elementy wskazane w cz. 4 pkt 10 Zatgcznika nr 3 do Umowy.
Maksymalny termin zatwierdzenia projektu technicznego przez Strony jest okreslony
na 10 dni roboczych liczgc od dnia nastepnego po dostarczeniu go przez Wykonawce,
przy czym Zamawiajgcy ma 5 dni roboczych na zgtoszenie ewentualnych uwag.
Wykonawca w terminie 5 dni od dnia przekazania uwag ma obowigzek dokonania
poprawek w projekcie i przekazania poprawionego projektu technicznego
Zamawiajgcemu. Odbioér projektu technicznego nastgpi na podstawie podpisanego
przez upowaznionych przedstawicieli Stron Protokotu odbioru projektu technicznego,
sporzgdzonego zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 4d do Umowy. Wszelkie
odstepstwa w projekcie technicznym od zatozen wskazanych w Umowie muszg byc¢
wyraznie oznaczone w projekcie technicznym przez Wykonawce i zaakceptowane
przez upowaznionych przedstawicieli Zamawiajgcego, gdyz inaczej nie zostang przez
Strony uznane za obowigzujgce.
Zestawienie taczy, dostarczenie, konfiguracja Urzgadzenh i uruchomienie transmisji
w poszczegolnych Lokalizacjach, wskazanych w Zatgczniku nr 2 do Umowy, nastgpi
w terminie okreslonym w § 2 ust. 2 Umowy, pomniejszonym o 30-dniowy okres testowy,
o ktérym mowa w ust. 3 ponizej. Zestawienie Laczy nastgpi zgodnie z harmonogramem
ustalonym przez Strony. Potwierdzenie gotowosci zestawionego tgcza nastgpi
kazdorazowo na podstawie podpisanej przez upowaznionych przedstawicieli Stron
Protokotu odbioru tgcza, sporzgdzonego zgodnie ze wzorem okreslonym w Zatgczniku
nr 4a do Umowy. Protokét odbioru Lgcza moze potwierdzaé gotowosc tacza dla jednej
lub wielu Lokalizacji.
Po wykonaniu czynnosci, o ktorych mowa w ust. 1 i 2, nastgpi testowe uruchomienie
Ustugi MPLS we wszystkich Lokalizacjach jednocze$nie, trwajgce 30 dni
kalendarzowych.
Po uptywie okresu testowego uruchomienia Ustugi MPLS dla wszystkich Lokalizaciji,
oraz po stwierdzeniu przez Zamawiajgcego, ze tagcza dziatajg prawidtowo,
upowaznieni przedstawiciele Stron podpiszg Protokét uruchomienia Ustugi MPLS,
ktorego wzor stanowi Zatgcznik nr 4a do Umowy. Protokdt uruchomienia Ustugi MPLS
stanowi podstawe do rozpoczecia swiadczenia Ustugi MPLS we wszystkich
Lokalizacjach w terminie wskazanym w Protokole.
Na potrzeby $wiadczenia Ustugi MPLS musi by¢ wykonane doprowadzenie tgcza do

szafy teletechnicznej, zainstalowanie i uruchomienie routera CE w pomieszczeniu
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10.

wskazanym przez Zamawiajgcego w danej Lokalizacji, tacznos¢ z urzgdzeniami
Zamawiajgcego powinna by¢ zapewniona ztgczem RJ45 w RZ, NW, ZZ lub
Swiattowodem ze zigczem LC w CP/CZ/KZ, stosownie do uzgodnien z Zamawiajgcym
dokonanych na etapie uzgadniania projektu technicznego. Dla tgczy punkt-punkt
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ po obydwu stronach odpowiednie wktadki 10
Gbps dla urzgdzen Zamawiajgcego obstugujacych tacza

Wykonawca zobowigzuje sie dokona¢ zmiany parametrow konfiguracji programowej
Routera CE, o ktérej mowa w § 3 ust. 7 Umowy, w terminie najpdzniej 14 dni od daty
ztozenia Zlecenia przez Zamawiajgcego.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ustugi na =zasadach okreslonych w Umowie, a w przypadkach w niej
nieuregulowanych, na zasadach okreslonych w Prawie telekomunikacyjnym i Kodeksie
cywilnym.

Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo powiadomi¢ Zamawiajgcego
o planowanej Przerwie Serwisowej, przy czym zawiadomienie to musi nastgpi¢
w godzinach pracy Zamawiajgcego, tj. od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-16:00 z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, i zosta¢ przekazane na adres mailowy
wskazany w § 6 ust. 3 Umowy. Jezeli Wykonawca planuje Przerwe Serwisowg poza
przedziatem godzinowym pomiedzy 0:00 a 6:00, woéwczas zobowigzany jest
wystgpienie do Zamawiajgcego o zgode, z wyprzedzeniem minimum 4 dni.
Zamawiajacy nie jest zobligowany do udzielenia zgody na Przerwe Serwisowg zgodnie
z wnioskiem Wykonawcy i w sytuacji braku zgody Zamawiajgcego, Wykonawca
zobowigzany jest do $wiadczenia Ustugi MPLS (brak swiadczenia Ustugi MPLS bedzie
uznany jako Awaria w rozumieniu Umowy). Uzgodnieh odnosnie okresu trwania Przerw
Serwisowych poza przedziatem godzinowym pomiedzy 0:00 a 6:00 dokonujg
upowaznieni przedstawiciele Stron, wskazani zgodnie z § 2 ust. 4 Umowy.

W ramach realizacji Umowy, na okres $wiadczenia Ustugi MPLS, Wykonawca
dostarczy i zainstaluje Urzgdzenia w poszczegolnych Lokalizacjach Zamawiajgcego,
z uwzglednieniem warunkow okreslonych w Umowie. Odbiér Urzgdzen przez
Zamawiajgcego nastepuje po ich zainstalowaniu, uruchomieniu przez Wykonawce
i sprawdzeniu poprawnosci dziatania przez Zamawiajgcego, poprzez podpisanie przez
upowaznionych przedstawicieli Stron Protokotu zdawczo- odbiorczego, ktérego wzor
stanowi Zatgcznik nr 4b do Umowy.

Zapewnione Zamawiajgcemu Urzadzenia, zainstalowane w danej Lokalizacji,
kazdorazowo wyspecyfikowane sg w Protokole zdawczo-odbiorczym. Zamawiajgcy
odpowiada za uszkodzenia lub zniszczenia Urzgdzen, ktére nastgpity na skutek winy

umysinej Zamawiajgcego.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Wykonawca zainstaluje we wszystkich Lokalizacjach Routery CE:

1) - dla Lokalizacji typu NW z tgczami podstawowymi 25 Mbps lub 50 Mbps - router
spetniajgcy nastepujace parametry: min. 8 portéw 1Gb/s w standardzie RJ45

2) - dla Lokalizacji NW oraz ZZ z taczami podstawowymi 100, 250 Mbps - router
spetniajgcy nastepujace parametry: min. 8 portéw 1Gb/s w standardzie RJ45

3) -dlaLokalizacji RZ oraz KZ - 2 x router spetniajgcy nastepujace parametry: (kazdy
wyposazony minimum w 3 interfejsy 1 Gbps w standardzie RJ45),

4) - dla Lokalizacji CP lub CZ — 2 x router spetniajgcy nastepujgce parametry: (kazdy
wyposazony minimum w 3 wktadki 10Gbps SFP+, oraz dostarczy 4 wkiadki
10Gbps SFP+ do urzadzen posiadanych przez Zamawiajgcego kompatybilne z
wktadkami w dostarczonym routerze;

W ramach uruchomienia tgczy zadaniem Wykonawcy bedzie dostarczenie Urzgdzen,

montaz, uruchomienie i wstepna konfiguracja Urzgdzeh zgodnie z wytycznymi

Zamawiajgcego tak, aby zapewni¢ komunikacje w sieci oraz zdalny dostep

upowaznionym pracownikom Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni w okresie swiadczenia Ustugi MPLS Routery CE terminujgce

tgcza podstawowe i zapasowe we wszystkich Lokalizacjach Zamawiajgcego (w

przypadku Lokalizacji typu RZ, KZ, CP, CZ po 2 szt. w kazdej).

Dostarczane i instalowane na potrzeby realizacji Ustugi MPLS Routery CE muszg by¢

nowe, wyprodukowane nie wczesniej niz na 6 miesiecy od daty dostawy, posiadac

gwarancje i petne wsparcie ze strony ich producenta wigcznie z mozliwoscig
aktualizacji oprogramowania przez caty okres obowigzywania Umowy.

Naprawa Urzadzen wykonywana jest przez Wykonawce lub podmiot wskazany przez

Wykonawce w ramach s$wiadczenia ustug Ustugi MPLS, bez ponoszenia przez

Zamawiajgcego dodatkowych kosztéw, z wytgczeniem uszkodzen powstatych z winy

Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie kazdorazowo niezwiocznie potwierdzi¢ otrzymanie

telefonicznego lub pocztg elektroniczng zgtoszenia od Zamawiajgcego, dokonanego

zgodnie z § 4 pkt 3 Umowy, na adres e-mail: ...@wody.gov.pl.

W przypadku, gdy pomimo zawiadomienia Wykonawcy o nieprawidtowosci w dziataniu

Urzadzen, Wykonawca nie przystgpi do usuniecia zgtoszonych przez Zamawiajgcego

nieprawidtowos$ci w czasie 24 godzin od zawiadomienia, Zamawiajgcy zastrzega sobie

prawo do zastepczego usuniecia wad Urzadzen na koszt i ryzyko Wykonawcy.

Zamawiajacy nie moze, bez zgody Wykonawcy, odda¢ w najem, wydzierzawi¢ lub

odda¢ do bezptatnego uzywania Urzadzern Wykonawcy.

Z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy lub rezygnacji przez Zamawiajgcego

Z korzystania z Ustugi MPLS w danej Lokalizacji, Zamawiajgcy zobowigzuje sie zwrécié
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20.

21.

udostepnione do Swiadczenia tych Ustug Urzadzenia Wykonawcy w stanie
odpowiadajgcym normalnemu zuzyciu wynikajgcemu z biezgcej eksploatacji.

Zwrot Urzgadzen Wykonawcy powinien nastgpi¢ w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od
rozwigzania lub wygasniecia Umowy w cafosci lub czesci lub od rezygnacji przez
Zamawiajgcego z korzystania z Ustugi MPLS w danej Lokalizacji. W terminie tym
nastepuje gotowos¢ Zamawiajgcego do zwrotu Urzagdzen. Wykonawca dokonuje
demontazu i odbioru Urzadzen na wiasny koszt i ryzyko. Zwrot Urzgdzen zostanie
potwierdzony Protokotem zdawczo - odbiorczym.

Wykonawca przez caty okres swiadczenia Ustugi MPLS zobowigzany jest zapewni¢
Zamawiajgcemu dostep, za pomocg przeglgdarki WWW poprzez wewnetrzne tgcze,
do systemu monitorowania stanu taczy. System monitorowania musi umozliwiac¢
monitorowanie co najmniej: przepustowosci £gcza ogdlnie i dla kazdej klasy CS, stanu
kazdego z Laczy (up, down), utraty pakietow, opoznien pakietdw dla tgcza, zajetosci

procesora Routera CE, stanu routera CE wykazujgcego uptime.

§6.

WYMAGANIA, ZAWIADOMIENIA | OSWIADCZENIA
Wykonawca oswiadcza, ze:
1) posiada wszelkie uprawnienia przewidziane prawem do wykonania Umowy;
2) znajduje sie w sytuacji finansowej zapewniajgcej wykonanie Umowy;
3) posiada niezbedng wiedze, doswiadczenie, dysponuje potencjatem technicznym
i profesjonalnymi kwalifikacjami niezbednymi do prawidtowego wykonania Umowy
i zobowigzuje sie do wykonania Umowy przy zachowaniu nalezytej starannosci
okreslonej w art. 355 § 2 Kodeksu cywilnego.
Wykonawca nie ma prawa, bez zgody Zamawiajgcego, do korzystania przy
wykonywaniu zobowigzan okreslonych w Umowie w jakimkolwiek charakterze, z oséb
zatrudnionych u Zamawiajgcego, pod rygorem odstgpienia od Umowy przez
Zamawiajgcego z winy Wykonawcy w terminie 14 dni od dnia stwierdzenia przez
Zamawiajgcego, ze takie zdarzenie miato miejsce, atakze zaptaty kary umownej
w wysokosci 30 000,00 zt (stownie ztotych: trzydziesci tysiecy 00/100) brutto za kazdy
stwierdzony przypadek naruszenia niniejszego zakazu, z mozliwoscig dochodzenia
przez Zamawiajgcego odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogodlnych
Kodeksu Cywilnego. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ naliczenia kary
umownej, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim réwniez w przypadku nieskorzystania

Z prawa do odstgpienia od Umowy.
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3. Zapytania, informacje i ustalenia robocze mogg byé doreczane osobiscie, przesytane
kurierem lub listem na adresy podane przez Strony lub przesytane drogg mailowg na
adresy e-mail:

1) Zamawiajacy:

e-mail: ...@wody.gov.pl
2) Wykonawca:

e-mail: .........

4. Zawiadomienia bedg wysytane na adresy podane przez Strony w preambule Umowy.
Kazda ze Stron zobowigzana jest do informowania drugiej Strony o kazdej zmianie
adresu, adresu e-mail. Jezeli Strona nie powiadomita o0 zmianie adresu, adresu e-mail,
zawiadomienia i informacje wystane na ostatni znany adres siedziby, adres e- mail
Strony uznajg za doreczone.

5. Zgtoszenie Awarii, Usterek, Zlecenia oraz wszelkie nieprawidtowosci w dziataniu Ustugi

MPLS powinno nastgpi¢ przez osobe uprawniong pod numer ......... lub na adres

6. Do zgtaszania Awarii i Usterek taczy dostepowych, dostarczanych Urzgadzeh oraz
taczy punkt-punkt znajdujgcych sie w poszczegolnych Lokalizacjach Zamawiajgcego
oraz podpisywania protokotow okreslonych w Umowie, uprawnione bedg osoby,
o ktorym mowa w § 2 ust. 4 Umowy. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do informowania
Wykonawce o kazdej zmianie danych w wykazie osob uprawnionych.

7. Zmiana adresu Strony Umowy, oséb, numeréw telefondw, adreséw e-mail wskazanych
w Umowie nie stanowi zmiany Umowy wymagajgcej sporzgdzenia aneksu. W takich
przypadkach, aby zmiana byta skuteczna, o zaistniatej zmianie kazda ze Stron
powiadomi drugg Strone na pismie lub drogg mailowg na adres wskazany w ust. 3

powyzej.

§7.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

1. Wykonawca os$wiadcza, ze wniost zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
(zwane dalej ,zabezpieczeniem”) przed podpisaniem niniejszej Umowy
W WYSOKOSCi:  ...evvnvnannn. zt brutto, stownie: ... ztotych
w formie ............... (dopuszczone sg formy zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy okreslone w art. 148 ust. 1 pkt 1-5) ustawy PZP).

2. Wartos¢ zabezpieczenia stanowi 5% Wynagrodzenia catkowitego brutto, okreslonego
w § 9 ust. 2 Umowy.

3. Zabezpieczenie wniesione w pienigdzu Zamawiajgcy przechowuje na rachunku

bankowym i zwraca je z odsetkami wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego, na
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ktorym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia rachunku
bankowego oraz koszt prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy
Wykonawcy i ewentualne potrgcenia tytutem nienalezytego wykonania Umowy przez
Wykonawce. Gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa bedzie nieodwotalna,
bezwarunkowa oraz pfatna na pierwsze zgdanie Zamawiajgcego.

4. Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy.

5. 70 % wartosci zabezpieczenia podlega zwrotowi w terminie 30 (trzydziestu) dni
kalendarzowych od daty od uruchomienia swiadczenia Ustugi MPLS i uznania przez
Zamawiajgcego, przez co nalezy rozumie¢ podpisanie przez Zamawiajgcego Protokotu
uruchomienia Ustugi MPLS dla wszystkich Lokalizacji, o ktorym mowa w § 5 ust. 4
Umowy. Zwrot ten zostanie dokonany, o ile zabezpieczenie nalezytego wykonania
umowy nie zostanie zaliczone na poczet prawnie uzasadnionych roszczenh
Zamawiajgcego.

6. Na podstawie art. 151 ust. 3 ustawy Pzp, pozostate 30% wartosci zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy zostanie zwrécone nie pozniej niz w 15 (pietnastym)
dniu po uptywie okresu rekojmi za wady.

7. Jezeli zabezpieczenie, ktére nie zostalo wniesione w pienigdzu, wygastoby przed
podpisaniem protokotu odbioru koncowego wykonania prac, Wykonawca na 14
(czternascie) dni roboczych przed wygasnieciem takiego zabezpieczenia ma
obowigzek przedstawi¢ Zamawiajgcemu stosowny aneks lub nowe zabezpieczenie
sposrod wymienionych w art. 148 ust. 1 pkt 2)-5) ustawy Pzp lub wptaci¢ odpowiednie
zabezpieczenie w pienigdzu.

8. W trakcie realizacji Umowy dopuszczalna jest zmiana formy zabezpieczenia na jedng
lub kilka form okreslonych w art. 148 ust. 1 pkt 1)-5) ustawy Pzp. W przypadku zmiany
formy zabezpieczenia na jedng lub kilka form okreslonych w art. 148 ust. 1 pkt 2)-5)
ustawy Pzp, dokument potwierdzajgcy wniesienie zabezpieczenia powinien spetniac

wymogi okreslone w SIWZ.

§8.
ODPOWIEDZIALNOSC WYKONAWCY Z TYTULU SWIADCZENIA USLUGI
1. W przypadku niewykonania lub niewtadciwego wykonania Umowy Zamawiajgcy
uprawniony bedzie do naliczenia Wykonawcy kary umownej:
1) w wysokosci 10 000,00 zt za kazdy rozpoczety dzieh kalendarzowy opdznienia
terminu rozpoczecia sSwiadczenia Ustugi MPLS we wszystkich Lokalizacjach
zgodnie z § 3 ust. 2 pkt 4 Umowy (kara umowna jest nalezna, jezeli Swiadczenie

Ustugi MPLS nie nastgpi chociazby w jednej Lokalizacji);
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2) w wysokosci 10 000,00 zt za kazdy rozpoczety dzien kalendarzowy opoznienia
terminu zapewnienia docelowych wymaganych Przepustowosci we wszystkich
Lokalizacjach, o ktérym mowa w pkt 3 Zatgcznika nr 2 do Umowy (kara umowna
jest nalezna, jezeli zapewnienie wymaganych docelowych Przepustowosci nie
nastgpi chociazby w jednej Lokalizacji);

3) w wysokosci 500,00 zt za kazdy rozpoczety dzieh kalendarzowy opdznienia
w dotrzymaniu przez Wykonawce termindw wykonania ktéregokolwiek
Z obowigzkéw wskazanych w § 5 ust. 1 Umowy;

4) w wysokosci 500,00 zt za kazdy rozpoczety dzien kalendarzowy
opdéznienia w dotrzymaniu przez Wykonawce terminu wykonania Zlecenia,
o ktérym mowa w § 3 ust. 8 Umowy w stosunku do terminu okreslonego
w § 5 ust. 6 Umowy;

5) w wysokoéci 500,00 zt za kazdy rozpoczety dzieh kalendarzowy opdznienia
w dotrzymaniu przez Wykonawce termindw wykonania ktéregokolwiek
z obowigzkéw, o ktérych mowa w § 5 ust. 2 lub ust. 3 Umowy;

6) w wysokoéci 100,00 zt za kazdy rozpoczety dzieh kalendarzowy opdznienia
w dotrzymaniu przez Wykonawce terminu wykonania obowigzku, o ktorym mowa
w § 5 ust. 2 Umowy, w ktorejkolwiek z Lokalizacji;

7) w wysokosci 400,00 zt za kazdy rozpoczety dzien kalendarzowy opdznienia
Wykonawcy w udzieleniu odpowiedzi na wniosek o dokonanie zmiany Umowy
w zakresie Lokalizacji w stosunku do terminu okreslonego w § 12 ust. 2 Umowy;

8) w wysokosci 500,00 zt dziennie za kazdy rozpoczety % ponizej parametru
okreslonego w § 3 ust. 5 pkt 1 Umowy;

9) w wysokosci 100,00 zt dziennie za kazdy rozpoczety % ponizej parametru
okreslonego w § 3 ust. 5 pkt 2 Umowy.

2. Jezeli opdznienie, o ktorym mowa w ust. | pkt | lub pkt 2 przekroczy 30 dni Zamawiajgcy
moze bez wyznaczania dodatkowego terminu odstgpi¢ od Umowy z winy Wykonawcy,
w terminie 30 dni od wystgpienia przestanki umozliwiajgcej mu odstgpienie od Umowy,
Z jednoczesnym prawem do zadania kary umownej w wysokoéci 20 % tacznego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 9 ust. 2 Umowy z zachowaniem prawa do
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych okreSlonych w Kodeksie
cywilnym.

3. Czas Awarii lub Usterki w danej Lokalizacji liczony jest od momentu telefonicznego
zgtoszenia przez Zamawiajgcego na numer telefonu catodobowego lub zgtoszenia na
adres email wskazane w § 6 ust. 5 Umowy, do momentu potwierdzenia przez
Zamawiajgcego drogg e-mail lub telefonicznie usuniecia przyczyn powodujgcych brak

dostepnosci do Ustugi MPLS lub obnizenia parametrow Ustugi MPLS. Potwierdzenia
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zamkniecia (prawidtowego obstuzenia) zgtoszenia ze strony Zamawiajgcego dokonuje
osoba, ktéra dokonata zgtoszenia. W przypadku braku mozliwosci kontaktu ze
zgtaszajgcym, potwierdzenia zamkniecia zgtoszenia moze dokona¢ osoba wskazana
w wykazie oséb uprawnionych po stronie Zamawiajgcego do dokonywania zgtoszen.
Zamawiajgcy potwierdzi usuniecie Awarii lub Usterki w ciggu 3 godzin od otrzymania
informaciji o usunieciu Awarii lub Usterki. W przypadku pozytywnego wyniku weryfikacji
usuniecia przyczyn powodujgcych brak dostepnosci Ustugi MPLS lub w przypadku
braku informacji od Zamawiajgcego, we wskazanym czasie - Awaria lub Usterka
uwazana jest za usunietg, a moment przekazania informacji do Zamawiajgcego
0 usunieciu Awarii lub Usterki jest uwazany za zamkniecie zgtoszenia. Do czasu braku
dostepnosci Ustugi MPLS w danej Lokalizacji nie wlicza sie czasu planowanych Przerw
Serwisowych, o przeprowadzeniu ktérych Wykonawca zawiadomit Zamawiajgcego.

4. Jezeli Ustuga MPLS w Lokalizaciji:
1) CP, CZ, KZ nie bedzie dostepna powyzej 3 dni,
2) RZ nie bedzie dostepna powyzej 10 dni,
3) ZZ, NW (wg Zatgcznika nr 2 do Umowy) nie bedzie dostepna powyzej 30 dni,
Zamawiajacy moze, bez wyznaczania dodatkowego terminu, w przypadku wystgpienia
ktérejkolwiek z wyzej wymienionych przestanek, odstgpi¢é od Umowy z winy
Wykonawcy, w terminie 30 dni od wystgpienia przestanki umozliwiajgcej mu
odstgpienie od Umowy i zada¢ kary umownej w wysokosci 20 % tacznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 9 ust. 2 Umowy, z zachowaniem prawa do
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogolnych okreslonych w Kodeksie
cywilnym.

5. Strony mogg odstgpi¢ od Umowy w przypadkach przewidzianych obowigzujgcymi
przepisami prawa, ktore nie zostaty przewidziane w Umowie.

6. W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy
nie lezy w interesie publicznym lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozic
istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu czego
nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od
Umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o powyzszych okoliczno$ciach.
W takim wypadku Wykonawca moze zgdac jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu
wykonania czes$ci Umowy.

7. Miesieczny limit odpowiedzialno$ci Wykonawcy z tytutu kar umownych za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug MPLS wynosi rownowartos¢ tagcznego
miesiecznego wynagrodzenia brutto obliczonego zgodnie z § 9 ust. 3 Umowy.

Miesieczny limit odpowiedzialnosci okreslony w zdaniu pierwszym dotyczy réwniez
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sytuacji, w ktorej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi MPLS dotyczy

pojedynczej Lokalizacji.

8. Jezeli na skutek niewykonania bgdz nienalezytego wykonania przez Wykonawce
zobowigzan wynikajgcych z Umowy powstanie szkoda przewyzszajgca zastrzezong
kare umowng, bgdz szkoda powstanie z innych przyczyn anizeli te, ze wzgledu na ktére
zastrzezono kary umowne Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogolnych okreslonych w Kodeksie cywilnym.

9. Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kar umownych w terminie 14 dni od daty
otrzymania wezwania od Wykonawcy, przy czym Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
potrgcania kar z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, do czego Wykonawca
upowaznia Zamawiajgcego.

§9.
WARTOSC UMOWY, WYNAGRODZENIA | ROZLICZENIA STRON

1. Wysokos¢ wynagrodzenia okresla Umowa, zgodnie z formularzem ofertowym
ztozonym przez Wykonawce w postgpowaniu o udzielenie przedmiotowego
zamowienia publicznego.

2. taczne wynagrodzenie z tytutu realizacji Umowy nie przekroczy, w trakcie trwania
Umowy kKwoty...........ccevvnenene. zt brutto (stownie ztotych: ).

3. Zamawiajgcy zobowigzany jest do uiszczania na rzecz Wykonawcy z tytutu korzystania
z Ustug:

Rodzaj
okt Typ wynagrodzenia| Przepustowosé |Wynagrodzenie | Wynagrodzenie
lokalizaciji dla jednej tacza w Mb/s PLN netto stownie ztotych
Lokalizacji
1 Jednorazowe Min. 25/25 Mb/s
2 wynagrodzenie | 50/50 Mbs
NW: ZZ za instalacje
3 taczy i Min. 100/100 Mb/s
4 uruchomienie | Min. 250/250 Mb/s
Ustugi MPLS :
b Min. 2x 500 Mb/s
5 Rz przeniesienie | Min. 2x 800 Mb/s
taczy do nowej | jin, 2x 1000 Mbls
Lokalizacji w
6 KZ Zwiazku ze Min. 2x 1000 Mb/s
7 CP zmiang siedziby | Min. 10000 Mb/s

Strona | 17 z 30




OZNACZENIE SPRAWY: KZGW/KIT/125/2020 SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

lub adresu
Lokalizacji lub
dodaniem
8 nowej Min. 10000 Mb/s
Lokalizacji na
podstawie
Cz Zlecenia
9 Min. 25/25 Mb/s
10 Min. 50/50 Mb/s
NW; Z2Z
11 Min. 100/100 Mb/s
12 Miesieczny | \in. 2501250 Mbls
abonament za
korzystanie z Min. 2x 500 Mb/s
13 RZ ustugi MPLS w | min. 2x 800 Mb/s
tymitgczy i
urzadzen Min. 2x 1000 Mb/s

14 KZ Min. 2x 1000 Mb/s

15 CP Min. 10000 Mb/s

16 CZ Min. 10000 Mb/s

4. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 3 ptatne bedzie jedynie za uruchomione i
Swiadczone Ustugi MPLS we wskazanych przez Zamawiajgcego Lokalizacjach.

5. Jednorazowe wynagrodzenia instalacyjne, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1 - 8 ptatne
bedg po podpisaniu przez Zamawiajgcego bez zastrzezeh Protokotu uruchomienia
Ustugi MPLS dla wszystkich Lokalizacji, o ktérym mowa w § 5 ust. 4 Umowy, na
podstawie faktury VAT, w terminie do 30 dni od dnia dostarczenia faktury VAT przez
Wykonawce do siedziby Zamawiajgcego. Zamawiajgcy informuje o mozliwosci
wysyfania faktur elektronicznych za posrednictwem platformy elektronicznego
fakturowania. Platforma Elektronicznego Fakturowania dostepna jest pod adresem
https://brokerinfinite.efaktura.gov.pl/

6. Wynagrodzenie miesieczne (abonament), o ktérym mowa w ust. 3 pkt 9 - 16 ptatne

bedzie miesiecznie poczagwszy od dnia rozpoczecia swiadczenia Ustugi MPLS dla
wszystkich Lokalizacji, zgodnie z § 3 ust. 2 pkt 4 Umowy. Platnos¢ nastepowata bedzie

na podstawie faktury VAT wystawionej po uptywie miesigca, w ktérym Ustuga byta
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Swiadczona, w terminie do 30 dni od dnia otrzymania faktury VAT przez
Zamawiajgcego.

Platnos¢ nastepowata bedzie na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany
kazdorazowo na fakturach VAT. Za dzien zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku
Zamawiajgcego.

Jezeli Ustuga swiadczona na podstawie Umowy w danej Lokalizacji nie obejmuje
petnego miesigca, woéwczas miesieczne optaty abonamentowe ustala sie w wysokosci
1/30 (stownie; jednej trzydziestej) tej optaty za kazdy dzien swiadczenia Ustugi MPLS.
Przerwy spowodowane zgtoszong Przerwg Serwisowg nie wplywajg na wysokosé
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu Swiadczenia Ustugi MPLS.
Wynagrodzenie wskazane w ust. 3 obejmuje wszystkie koszty Wykonawcy zwigzane
z wykonaniem Umowy, w tym wykonanie projektu technicznego, o ktérym mowa w § 5
ust. 1 Umowy, zapewnienie SLA zgodnie z § 10 Umowy, dostarczenie i montaz
Urzadzen i wyczerpuje roszczenia Wykonawcy zwigzane z realizacjg zobowigzan
wynikajgcych z Umowy.

Zamawiajagcy oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku od towarow i ustug i posiada
Numer Identyfikacji Podatkowe;.

Wykonawca oswiadcza, iz jest uprawniony do wystawiania faktur VAT i posiada Numer
Identyfikaciji Podatkowej

Strony zobowigzujg sie do monitorowania wykorzystania kwoty okreslonej w ust. 2 i
przesytania wzajemnie co 6 miesiecy sprawozdan z wykorzystania tej kwoty.
Zamawiajgcy oswiadcza, ze zezwala na przesytanie drogg elektroniczng faktur
wystawianych w formie elektronicznej (faktury elektroniczne) przez Wykonawce
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawy z 11 marca 2004 r. o podatku od towarow
i ustug (t.j. Dz. U. 22020 ., poz. 106), w formacie PDF w zwigzku z realizacjg niniejszej
Umowy.

Wykonawca uprawniony jest do przesylania Zamawiajgcemu wystawionych przez
siebie faktur elektronicznych wraz z dotgczonymi do nich zatgcznikami w postaci
jednolitego pliku PDF na adres mailowy Zamawiajgcego:
Przestanie przez Wykonawce faktur wystawionych w formie elektronicznej na inny
adres niz wskazany w ust. 15 powyzej bedzie traktowane jako niedostarczenie
korespondencji do Zamawiajgcego.

W celu zapewnienia autentycznosci pochodzenia i integralnosci faktur wystawionych
w formie elektronicznej, bedg one przesytane pocztg elektroniczng w postaci

nieedytowalnego pliku PDF z nastepujgcego adresu mailowego
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie do przechowywania faktur elektronicznych w sposéb
zapewniajgcy mozliwos¢ potwierdzenia autentycznosci pochodzenia, integralnosci
tresci i czytelnosci faktur elektronicznych zgodnie z wymogami przewidzianymi
przepisami ustawy o podatku od towaréw i ustug.

Do transakcji udokumentowanych fakturg elektroniczna, nie bedg wystawiane faktury
w innej formie. Faktury elektroniczne nie bedg przesytane dodatkowo w formie
papierowej.

Za date otrzymania faktury elektronicznej przez Zamawiajgcego, uwaza sie date
wptywu tej faktury na skrzynke poczty elektronicznej Zamawiajgcego, o ktérej mowa w
ust. 15.

W razie cofniecia przez Zamawiajgcego zezwolenia na przesytanie faktur
elektronicznych wystawianych przez Wykonawce w ramach niniejszej umowy,
Wykonawca zaprzestaje przesytania faktur elektronicznych drogg elektroniczng w
terminie 7 dni roboczych od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym otrzymat
zawiadomienie od Zamawiajgcego o cofnigciu zezwolenia.

Cofniecie zezwolenia, o ktérym mowa w ust. 14 wymaga formy pisemnej.

Zezwolenie, o ktérym mowa w ust. 14 dotyczy réwniez wystawiania i przesytania drogg
elektroniczng faktur korygujgcych, zaliczkowych i duplikatow faktur oraz not
ksiegowych.

Zmiana adresu poczty elektronicznej o ktérych mowa w ust. 15i 17 wymaga podpisania
aneksu do niniejszej umowy.

Postanowienia ust. 14-24 nie wykluczajg mozliwosci wystawienia i przestania przez
Wykonawce faktur w formie papierowej pod warunkiem powiadomienia o tym fakcie
Zamawiajgcego na adres mailowy, o ktorym mowa w ust. 15 najpdzniej w kolejnym

dniu roboczym od dnia dokonania wysyiki faktury papierowej przez Wykonawce.

§10.
SLA
Od dnia podpisania Protokotu uruchomienia Ustugi MPLS Wykonawca zapewni
parametry SLA, w szczegolnosci:
1) usuwanie nieprawidtowosci w pracy Laczy i Urzadzen,
2) konserwacje, naprawe lub wymiane uszkodzonych taczy i Urzadzen,
3) rozwigzywanie i usuwanie problemow konfiguracyjnych Sieci szkieletowej IP
MPLS,
4) wykrywanie sytuacji awaryjnych i prowadzenie dziatan naprawczych oraz
powiadamianie o zdarzeniach Zamawiajgcego na adres e-mail: ... @wody.gov.pl,

5) usuwanie Awarii i Usterek,

Strona | 20 z 30



OZNACZENIE SPRAWY: KZGW/KIT/125/2020

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

6)
7

zmiane konfiguracji Ustugi MPLS(w tym Routerow CE),

mozliwos¢ zgtaszania problemoéw z Siecig Szkieletowg IP MPLS na specjalnie do

tego celu wydzielony bezpfatny numer telefoniczny dostepny bez przerwy — 24

godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku, badz adres e-mail:

2. Dopuszczalne parametry SLA dla poszczegoélnych typéw Lokalizacji oraz wysoko$¢ kar

umownych opisuje ponizsza tabela:

Dopuszczalny L. ) i . i
. czas Procentowy wskaznik kar za niedotrzymanie poziomu SLA za kazda
Typ . . i L. rozpoczeta godzine ponad dopuszczalny czas (dotyczy zaré6wno
pkt rozliczeniowy Typ niedostepnosci
Lokalizacji L dopuszczalnego czasu okreslonego w godzinach, jak i okreslonego
SLA dla Lokalizacji .
w minutach)
danego typu
10 % wynagrodzenia miesiecznego, o ktérym mowaw § 9
1 Awaria ust. 3 odpowiednio pkt 9 lub pkt 10 lub pkt 11 lub 12
- 8 godzin na|Umowy za dang Lokalizacje ale nie mniej niz 200,00 z/ Za
miesigczny o I -
Lokalizacje 5 % wynagrodzenia miesiecznego, o ktérym mowa w § 9
2 Usterka ust. 3 odpowiednio pkt 9 lub pkt 10 lub pkt 11 lub 12
NW. 77 Umowy za dang Lokalizacje ale nie mniegj niz 100,00 zt/ Za
‘ 10 % wynagrodzenia miesiecznego, o ktérym mowaw § 9
3 Awaria ust. 3 odpowiednio pkt 10 lub pkt 11 lub pkt 11 lub 12
roczny 48 godzin na | Umowy za dang Lokalizacje ale nie mniej niz 200,00 z/ Za
Lokalizacje 5 % wynagrodzenia miesiecznego, o ktérym mowa w § 9
4 Usterka ust. 3 odpowiednio pkt 9 lub pkt 10 lub pkt 11 lub 12
Umowy za dang Lokalizacje ale nie mniegj niz 100,00 zt/ Za
10 % wynagrodzenia miesiecznego, o ktérym mowa w § 9
5 Awaria ust. 3 pkt 13 Umowy za dang Lokalizacje ale nie mniej niz
2 godziny na ; i
miesieczny g . y 500,00 zi/ Za kazda rozpoczetg godzine
Lokalizacje 5 % wynagrodzenia miesiecznego, o ktérym mowa w § 9
6 Usterka ust. 3 pkt 13 Umowy za dang Lokalizacje ale nie mniej niz
RZ 200,00 zt/ Za kazda rozpoczeta godzine
10 % wynagrodzenia miesiecznego, o ktérym mowaw § 9
7 Awaria ust. 3 pkt 13 Umowy za dang Lokalizacje ale nie mniej niz
roczny 12 godzin na | 500,00 z/ Za kazda rozpoczeta godzine
Lokalizacje 5 % wynagrodzenia miesiecznego, o ktérym mowa w § 9
8 Usterka ust. 3 pkt 13 Umowy za dang Lokalizacje ale nie mniegj niz
200,00 zt/ Za kazda rozpoczetg godzine
| Awaria/U | 15 minut na 10 % wynagrodzenia miesiecznego, o ktérym mowa w §
9 dzienny . 9 ust. 3 pkt 14 Umowy ale nie mniej niz 1 000,00 zt/ Za
sterka Lokalizacje
kazda rozpoczetg godzine
10 % wynagrodzenia miesiecznego, o ktébrym mowa w
o Awaria/U | 1 godzina na o wynag ¢ g v §
10 Kz miesieczny o 9 ust. 3 pkt 14 Umowy ale nie mniej niz 1 000,00 zt/ Za
sterka Lokalizacje
kazda rozpoczetg godzine
10 % wynagrodzenia miesiecznego, o ktébrym mowa w
Awaria/U | 6 godzin na o Wynag ¢ d i §
11 roczny o 9 ust. 3 pkt 14 Umowy ale nie mniej niz 1 000,00 z/ Za
sterka Lokalizacje
kazdag rozpoczetg godzine
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12

13

14

CP,Cz ) ) 10 % wynagrodzenia miesiecznego, o ktérym mowa w § 9
dzi Awaria/U | 10 minut na
tacza zienn ust. 3 odpowiednio pkt 15 lub pkt 16 Umowy ale nie mniej
acz Y sterka Lokalizacje P P P wy )
dostepow niz 2 000,00 zt/ Za kazda rozpoczeta godzine
e WAN 10 % wynagrodzenia miesiecznego, o ktérym mowa w § 9

Awaria/U | 1 godzina na

oraz tacze | Miesigczny . ust. 3 odpowiednio pkt 15 lub pkt 16 Umowy ale nie mniej
sterka Lokalizacje
punkt- niz 2 000,00 zt/h
10 % wynagrodzenia miesiecznego, o ktérym mowa 9
punkt z Awaria/U | 6 godzin na o Wynagroczenia miesigezneg Y wawsg
CP-Kz |roczny ust. 3 odpowiednio pkt 15 lub pkt 16 Umowy ale nie mniej

sterka Lokalizacje
lub CZ- niz 2 000,00 zt/h

Czas usuniecia Awarii lub Usterki liczony jest od momentu, w ktorym Awaria lub
Usterka zostata zgtoszona przez osobe uprawniong przez Zamawiajgcego lub wykryta
przez Wykonawce. Wykonawca zobowigzany jest do dokonania niezwtocznej
rejestracji w swoim systemie i potwierdzenia faktu rejestracji na adres e-mail:
...@wody.gov.pl Czas na rejestracje zgtoszenia wynosi maksymalnie 30 min. Awarie
lub Usterke uznaje sie za usunietg (zamkniecie zgtoszenia) po usunieciu wszystkich jej
skutkéw, poinformowaniu Zamawiajgcego mailem o fakcie usuniecia Awarii lub Usterki
oraz otrzymaniu potwierdzenia od Zamawiajgcego, ze Awaria lub Usterka zostaty
usuniete z zachowaniem zasad wskazanych w §8 ust. 3 Umowy.

Rozliczenie dzienne oraz miesieczne SLA nastepowacC bedzie w miesiecznych
okresach rozliczeniowych, a roczne SLA bedzie rozliczane w miesigcu styczniu za
poprzedni rok kalendarzowy, przy czym w przypadku gdy opoznienie w usunieciu danej
Awarii lub Usterki powodowaé¢ bedzie przekroczenia dopuszczalnego czasu
okreslonego w ust. 2 jednoczesnie w réznych okresach rozliczeniowych (dnia,
miesigca, roku), kary umowne bedg naliczane niezaleznie od siebie za przekroczenia
dopuszczalnego czasu w poszczegoélnych okresach rozliczeniowych (odrebnie za
przekroczenie limitu dopuszczalnego czasu w dniu, miesigcu lub roku).
Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogoélnych okre$lonych w Kodeksie cywilnym, przewyzszajgcego wysokosc
zastrzezonych kar umownych.

Dla ustalenia miesiecznego/rocznego poziomu SLA, czas usuniecia Awarii lub Usterki,
ktérego obstuga odbywa sie na przetomie miesigca/roku, dzielony bedzie
proporcjonalnie zgodnie z rzeczywistym czasem obstugi przypadajgcym odpowiednio

na dany okres rozliczeniowy.

§11.
POUFNOSC
Wszelkie informacje prawnie chronione oraz kazda informacja, ktérej utrata, ujawnienie

lub udostepnienie podmiotowi nieuprawnionemu mogtoby spowodowaé szkode
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materialng lub niematerialng dla Zamawiajgcego lub naruszy¢ prawnie chroniony
interes innych oséb/podmiotéw (,Informacje wrazliwe”), ktére uzyskat badz uzyska
Wykonawca lub Zamawiajgcy przy zawieraniu i wykonywaniu Umowy od drugiej Strony
i wskazane przez druga Strone jako Informacje wrazliwe, jest zobowigzany zachowaé
w poufnosci. Strony zobowigzujg sie nie ujawniaé ich osobom trzecim bez zgody
drugiej Strony, wyjgwszy przypadki przewidziane prawem i Umowg. Wykonawca
przyjmuje do wiadomosci, ze konsekwencjg niedochowania przez Wykonawce
obowigzku wyraznego oznaczenia danej informacji, jako Informacji wrazliwej, lub
niewyjasnienia powodéw, dla ktérych dana informacja zostata zastrzezona jako
Informacja wrazliwa bedzie uznanie jej przez Zamawiajgcego za jawna.

2. Zobowigzanie do zachowania poufnoéci nie odnosi sie do Informacji wrazliwych
dotyczacych Zamawiajgcego lub Wykonawcy, ktére:

1) sa lub stang sie znane publicznie bez naruszania zobowigzania do zachowania
poufnosci przez Strone je otrzymujgcg lub
2) ujawnionych za uprzednig pisemng zgodg Strony ujawniajgcej.

3. Kazda ze Stron moze, na zadanie wlasciwego sgdu, organu administracyjnego lub
innych upowaznionych organdw, udostepnic¢ im Informacje wrazliwe dotyczgce drugiej
Strony w zakresie wskazanym w takim zgdaniu, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

4. Z zastrzezeniem postanowienia ponizej, w przypadku rozwigzania lub wygasniecia
Umowy oraz w przypadku odstgpienia od Umowy Strony zobowigzane sg do
wzajemnego zwrotu lub do zniszczenia wszelkich Informacji wrazliwych, jakie
otrzymalty od drugiej Strony w zwigzku z wykonywaniem Umowy.

5. Zadna ze Stron Umowy nie moze domagac sie traktowania jako Informacji wrazliwej,
ktérg druga ze Stron juz posiada, ktére zostaly przez drugg Strone niezaleznie
wypracowane lub ktére uzyskata ona zgodnie z prawem i bez klauzuli zachowania
poufnosci od 0sdb trzecich, jak tez informacje, ktérych ujawnienie wymagane jest przez
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

6. Okres$lone w niniejszym artykule zobowigzanie do zachowania w poufnosci Informac;ji
wrazliwych wynosi 10 lat i trwa pomimo rozwigzania, wygasniecia, odstgpienia od
Umowy lub innego zdarzenia powodujgcego ustanie stosunku prawnego wynikajgcego
z Umowy.

7. W przypadku koniecznosci wejscia przedstawicieli Wykonawcy na tereny lub obiekty
zarzagdzane przez Zamawiajgcego wymagajgce specjalnego nadzoru (pomieszczenia
techniczne, serwerownie, centra przetwarzania danych), osoby te bedg zobowigzane
do podpisania oswiadczenia o zachowaniu poufnosci, ktérego wzor stanowi Zatgcznik

nr 5 do Umowy. Za dopetnienie powyzszych czynnosci odpowiada Wykonawca, ktéry
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10.

11.

12.

13.

zapewni rowniez mozliwos¢ rejestracji danych osobowych swoich przedstawicieli

przed wejsciem do obiektu.

. Wykonawca zapewnia, ze pracownicy Wykonawcy realizujgcy czynnosci w ramach

Umowy nie bedg uzywaé urzgdzen do rejestracji, przechowywania i przekazywania

informaciji, bez uzyskania pisemnej zgody Zamawiajgcego.

. Wykonawca zapewni mozliwos¢ statej kontroli swoich pracownikow wykonujgcych

czynnosci w ramach niniejszej Umowy przez upowaznionych pracownikow
Zamawiajgcego.

W zwigzku z realizacjg uprawnien kontroli pracownikéw Wykonawcy realizujgcych
czynnosci wynikajgce z niniejszej Umowy w pomieszczeniach Zamawiajgcego,
Wykonawca powierza przetwarzanie danych osobowych swoich pracownikdw w
zakresie imienia, nazwiska, stanowiska, telefonu, adresu e-mail................. w celu
niezbednym do wykonania czynnos$ci wynikajgcych z niniejszej Umowy.

Wykonawca nie bedzie miat dostepu do danych, ktérych poufno$¢ Zamawiajgcy jest
zobowigzany zapewni¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci
do danych osobowych, o ktérych mowa w art. 4 pkt. 1 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1, z p6zn. zm) Wykonawca
potwierdza, ze brak dostepu do takich danych nie stanowi przeszkody do realizacji
zobowigzan Wykonawcy wynikajgcych z niniejszej Umowy..

Za kazdy przypadek naruszenia przez Wykonawce zobowigzania do zachowania
poufnosci informacji, o ktorym mowa w 8§11 Umowy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20.000 ziotych. Zamawiajgcy bedzie
uprawniony do dochodzenia odszkodowania przenoszgcego warto$S¢ zastrzezone;j
kary umowne;.

Wykonawca zapewni szczegdllng ochrone poufnosci informacji wrazliwych dla
Zamawiajgcego dotyczgcych dziatania systemu informatycznego Zamawiajgcego
takich jak: adresacje sieci, potgczenia logiczne i fizyczne, rodzaj i typ urzgdzen

wykorzystywanych przez Zamawiajgcego.

§12.
ZMIANY ISTOTNYCH POSTANOWIEN UMOWY
Zmiany tresci Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmiany postanowien

Umowy w zakresie i na warunkach przewidzianych PZP. W szczegdlnosci stosownie
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do art. 144 ust. 1 pkt 1 PZP, Zamawiajagcy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia do

Umowy zmian opisanych w punktach ponizej:

1)

2)

3)

4)

nastgpita zmiana przepiséw prawa, opublikowanych w Dzienniku Urzedowym
Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku
Urzedowym odpowiedniego ministra, Zamawiajgcy dopuszcza zmiany sposobu
realizacji Umowy lub zmiany zakresu swiadczen Wykonawcy wymuszone
takimi zmianami prawa. W przypadku wystgpienia niniejszych okolicznosci
Strony dopuszczajg zmiane warunkoéw realizacji Umowa oraz wartoSci
wynagrodzenia.
wystgpig przyczyny niezalezne od Wykonawcy, zwigzane z rownolegle
prowadzonymi przez Zamawiajgcego projektami majgcymi wptyw na realizacje
Umowy lub w zwigzku ze zmianami okolicznosci wynikajgcymi ze specyfiki
dziatalnosci Zamawiajgcego albo w zwigzku z podjeciem przez Zamawiajgcego
decyzji o przeprowadzeniu przez osobe trzecig kontroli jakosci i sposobu
prowadzenia prac, Zamawiajgcy dopuszcza zmiany terminu realizacji Umowy
oraz modyfikacje w sposobie jej realizaciji.
W przypadku:
a) wprowadzenia przez producenta nowej wersji elementow infrastruktury
sprzetowej lub
b) niezaleznej od Wykonawcy czasowej niedostepnosci elementéw
infrastruktury sprzetowej u dystrybutora/producenta lub
c) wycofaniu przez producenta z dystrybucji elementéw infrastruktury
sprzetowej lub
d) ujawnig sie powszechnie wystepujgce wady oferowanych elementéow
infrastruktury sprzetowe;j
Zamawiajgcy dopuszcza zmiane wersji lub modeli elementdw infrastruktury pod
warunkiem, ze nowa ich wersja spetnia wymagania okreslone w Umowie oraz
nie bedzie powodowata koniecznosci poniesienia dodatkowych kosztoéw przez
Zamawiajgcego;
wystgpi uzasadniona przyczynami technicznymi, w szczegdlnosci ujawnionymi
na etapie prac analitycznych i projektowych, koniecznos¢ zmiany zakresu
przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych lub
niefunkcjonalnych, jezeli rezygnacja z danego wymagania lub zastgpienie go
innym, spowoduje zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu Umowy do
potrzeb Zamawiajgcego. Taka zmiana zakresu Umowy nie bedzie powodowata
koniecznosci poniesienia dodatkowych kosztéw przez Zamawiajgcego. Kazda

tego typu zmiana wymaga akceptacji Zamawiajgcego;
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5) w przypadku koniecznosci dostosowania zakresu realizacji Umowy do
planowanych lub dokonanych zmian w organizacji Zamawiajgcego, ktérych nie
mozna bylo przewidzie¢ na etapie zawarcia Umowy. Przez ww. zmiany w
organizacji Strony rozumiejg w szczegolnosci wszelkie zmiany w strukturze
Zamawiajgcego, w tym przejecie obowigzkéw Zamawiajgcego przez inne/nowe
podmioty, zmiana Lokalizacji (w szczegoélnosci ze wzgledu na zmiane adresu
danej Lokalizacji), utworzenie nowej Lokalizacji, badz likwidacja wybranych
Lokalizacji. W przypadku wystgpienia opisanych wyzej okolicznosci
Zamawiajgcy dopuszcza zmiane zakresu i terminu realizacji Umowy oraz
wartosci maksymalnego wynagrodzenia.

2. Dokonanie zmiany do Umowy polegajgcej na zmianie istniejgcej lub utworzeniu nowej
Lokalizacji na podstawie ust. 1 pkt 5) zostanie poprzedzone uzyskaniem od
Wykonawcy potwierdzenia pozytywnych warunkéw technicznych dla proponowanej
zmiany, tj. potwierdzenia przez Wykonawce, ze nie ma przeciwwskazan o charakterze
technicznym izostang spetnione warunki okredlone w Umowie. Wykonawca
zobowigzany jest do udzielenia odpowiedzi na wniosek o dokonanie zmiany w terminie
28 dni. Jezeli Wykonawca uzna, ze nie ma technicznych mozliwosci realizacji zmiany
Lokalizacji na warunkach okreslonych w Umowie, przekaze Zamawiajgcemu w
terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim pisemne uzasadnienie. W przypadku
potwierdzenia przez Wykonawce, ze nie ma przeciwwskazan do realizacji zmiany
Lokalizacji lub dodania nowej Lokalizacji na warunkach okreslonych w Umowie, Strony
dokonajg zmiany do Umowy. Rozpoczecie swiadczenia Ustugi MPLS dla zmienionej
lub nowej Lokalizacji nastgpi nie pdzniej niz w terminie 4 miesiecy od daty zawarcia
aneksu. W przypadku zmiany Lokalizacji lub rozpoczecia swiadczenia Ustugi MPLS w
nowej Lokalizacji Wykonawca bedzie zobowigzany do aktualizacji projektu
technicznego oraz przeprowadzenia testowego uruchomienia Ustugi MPLS w
zmienionej lub nowej Lokalizacji. W przypadku zmiany istniejgcej lub utworzeniu nowej
Lokalizacji Wykonawcy przystugiwac bedzie jednorazowe wynagrodzenie instalacyjne
zgodnie z § 9 ust. 3 Umowy.

3. Dokonanie zmiany do Umowy polegajgcej na likwidacji Lokalizacji w ktérej Swiadczona
jest Ustuga MPLS na podstawie ust. 1 pkt 5) zostanie poprzedzone pisemnym
wnioskiem Zamawiajgcego i zrealizowane w terminie jednego miesigca od daty
zawarcia aneksu. W przypadku likwidacji Lokalizacji w ktorej Swiadczona jest Ustuga
MPLS Wykonawca bedzie zobowigzany do aktualizacji projektu technicznego.

4. Zmiany istotne, ktére zostaty przewidziane Umowag lub ktérych wprowadzenie mozliwe
jest zgodnie z przepisami prawa bedg dokumentowane i wymagajg ztozenia przez

Strone inicjujgcg wniosku o dokonanie zmiany w formie pisemnej. Kazdorazowe
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wprowadzenie zmian do Umowy, wymaga odrebnych ustaleh Stron co do zakresu

wprowadzanych zmian, a opisane w niniejszym paragrafie przypadki dopuszczalnych

zmian nie stanowig wigzgcego zobowigzania Zamawiajgcego do wyrazenia zgodny na
zmiane Umowy.

5. Jezeli w trakcie realizacji Umowy nastgpi:

1) zmiana stawki podatku od towarow i ustug,

2) zmiana wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci
minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia
10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2017 r,
poz. 847, z pdzn. zm.j,

3) zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysoko$ci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne,

4) zmiana zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw
kapitalowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o
pracowniczych planach kapitatowych,

a zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania Umowy - zastosowanie majg

zasady wprowadzania zmian wysokos$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy

okreslone w ust. 6-12 ponize;.

6. Wykonawca najp6zniej w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie przepisow
wprowadzajgcych zmiany, o ktérych mowa w ust. 5 uprawniony jest do wystgpienia do
Zamawiajgcego z pisemnym wnioskiem o dokonanie zmiany Umowy w zakresie
wysokosci wynagrodzenia wraz z jej uzasadnieniem oraz dokumentami niezbednymi
do oceny przez Zamawiajgcego, czy zmiany, o ktérych mowa w ust. 5, majg wptyw na
koszty wykonania Umowy przez Wykonawce oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztow
uzasadniajg zmiane wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w niniejszej
Umowie, a w szczegolnosci:

1) szczegotowag kalkulacje proponowanej zmienionej wysokosci wynagrodzenia
Wykonawcy oraz wykazanie adekwatnosci propozycji do zmiany wysokosci
kosztéw wykonania Umowy przez Wykonawce.

2) przyjete przez Wykonawce zasady kalkulacji wysokosci kosztéw wykonania
Umowy oraz zatozenia co do wysokosci dotychczasowych oraz przysztych
kosztow wykonania Umowy, wraz z dokumentami potwierdzajgcymi prawidtowosé
przyjetych zatozen - takimi jak np. umowy o prace, dokumenty potwierdzajace
zgtoszenie pracownikéow do ubezpieczen.

7. W terminie 30 dni od dnia otrzymania wniosku, o ktérym mowa w ust. 6, Zamawiajgcy

moze zwrocic¢ sie do Wykonawcy o jego uzupetnienie lub przekazanie dodatkowych
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10.

11.

12.

wyjasnien lub dokumentow (np. zazgdac: oryginatow do wgladu, przekazania kopii
dokumentow potwierdzonych za zgodnosc¢ z oryginatami), a Wykonawca zobowigzuje
sie je przekazac w formie pisemnego stanowiska w terminie 30 dni od dnia otrzymania
wniosku od Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy w terminie 30 dni od dnia otrzymania kompletnego wniosku wraz z
wyjasnieniami, o ktéorych mowa w ust. 7 zajmie w stosunku do niego pisemne
stanowisko. Za dzien przekazania stanowiska uznaje sie dzien jego wystania na adres
wiasciwy dla doreczen pism dla Wykonawcy.

Zamawiajgcy najpozniej w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie przepiséw
wprowadzajgcych zmiany, o ktérych mowa w ust. 5 moze przekaza¢é Wykonawcy
pisemny wniosek o dokonanie zmiany Umowy. Wniosek powinien zawiera¢ co najmniej
propozycje zmiany Umowy w zakresie wysoko$ci wynagrodzenia oraz powotanie
zZmian przepisow.

Przed przekazaniem wniosku, o ktérym mowa w ust. 9, Zamawiajgcy moze zwrécic sie
do Wykonawcy o ztozenie wyjasnien lub dokumentow (oryginatow do wgladu lub kopii
potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginatem) niezbednych do oceny przez
Zamawiajgcego czy zmiany, o ktérych mowa w ust. 5, majg wptyw na koszty wykonania
Umowy przez Wykonawce oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztéw uzasadniajg
zmiane wysokosci wynagrodzenia. Rodzaj i zakres tych informacji okresli
Zamawiajgcy. W takim przypadku postanowienia ust. 7-8 stosuje sie odpowiednio, z
tym, ze Wykonawca jest zobowigzany w kazdym przypadku do zajecia pisemnego
stanowiska w terminie 30 dni od dnia otrzymania wniosku od Zamawiajgcego.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce
zobowigzania okreslonego w ust. 7 lub ust. 10, Wykonawca zaptaci na rzecz
Zamawiajacego kare umowng w wysokos$ci 0,01% wynagrodzenia brutto okreslonego
w par. 9 ust. 2 za kazdy rozpoczety dzien opdznienia. Jezeli w terminie okreslonym w
ust. ust. 7 lub 10 Wykonawca nie przedtozy wyjasnien lub dokumentéw, o ktérych
mowa w ust. 7 lub ust. 10 przedtozone przez Wykonawce wyjasnienia lub dokumenty
bedg niewystarczajgce do dokonania przez Zamawiajgcego oceny wniosku-
Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy dodatkowy termin, nie diuzszy niz 10 dni, na
dostarczenie lub uzupetnienie wyjasnien lub dokumentéw. W przypadku
bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego zgodnie ze zdaniem drugim,
Zamawiajgcy uprawniony bedzie do odrzucenia wniosku lub wypowiedzenia Umowy z
zachowaniem miesiecznego terminu wypowiedzenia.

Jezeli w trakcie procedury opisanej w ust. 6-11 zostanie wykazane, ze zmiany, o
ktérych mowa w ust. 5 uzasadniajg zmiane wysokosci wynagrodzenia, Strony uzgodnig

tres¢ aneksu do Umowy oraz podpiszg aneks, z zachowaniem zasady zmiany
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wysokosci wynagrodzenia w kwocie odpowiadajgcej zmianie kosztow wykonania

Umowy wywotanych przyczynami okreslonymi w ust. 5.

§13.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Strony wzajemnie ustalajg, ze dane osobowe o0s6b wyznaczonych do kontaktow
roboczych oraz odpowiedzialnych za koordynacje irealizacje niniejszej umowy
przetwarzane sgw oparciu o uzasadnione interesy Stron polegajgce na koniecznosci
ciggtej wymiany kontaktéw roboczych w ramach realizacji niniejszej umowy oraz ze zadna
ze Stron nie bedzie wykorzystywaé tych danych w celu innym niz realizacja niniejszej
umowy.

2. Kazda ze Stron o$wiadcza, ze osoby wyznaczone do kontaktéw roboczych oraz
odpowiedzialne za koordynacje i realizacje niniejszej umowy, a takze osoby bedace Strong
lub reprezentantami Stron niniejszej umowy Umowie dysponujg informacjami dotyczacymi
przetwarzania ich danych osobowych przez Strony na potrzeby realizacji niniejszej
umowy, okresdlonymi w ust. 3-6.

3. Strony ustalaja, ze zgodnie z trescig art. 13i 14 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO), dane osobowe o0s6éb bedgcych
Stronami niniejszej umowy sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO,
a w przypadku reprezentantow Stron niniejszej umowy i oséb wyznaczonych do kontaktéw
roboczych oraz odpowiedzialnych za koordynacje irealizacje niniejszej umowy
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (dalej: dane osobowe), w celu zwigzanym
z zawarciem oraz realizacjg niniejszej umowy. Dane osobowe bedg przechowywane przez
Strony w trakcie okresu realizacji niniejszej umowy oraz w okresie wynikajgcym
z przepisbw z zakresu rachunkowosci oraz niezbednym na potrzeby ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami z tytutu realizacji niniejszej umowy.

4. Osoby wyznaczone do kontaktéw roboczych oraz odpowiedzialne za koordynacje
i realizacje niniejszej umowy, a takze osoby bedgce Strong lub reprezentantami Stron
niniejszej umowy posiadajg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych (tylko
w odniesieniu do Stron Umowy), prawo wniesienia sprzeciwu. Wskazane uprawnienia
mozna zrealizowac¢ poprzez kontakt, o ktdrym mowa w ust. 5. Niezaleznie od powyzszego
osoby te majg rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uznajg, ze przetwarzanie danych osobowych ich dotyczgcych narusza

przepisy RODO.
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5. ZInspektorem Ochrony Danych Osobowych lub osobg odpowiedzialng za ochrone
danych osobowych mozna kontaktowac sie:
a) z ramienia WykKonawey — .........ccoeeeviiiininnnnns ;
b) z ramienia Zamawiajgcego — iod@wody.gov.pl.

6. Podanie danych osobowych jest konieczne dla celéw zwigzanych z zawarciem i realizacjg
niniejszej umowy. Dane osobowe nie bedg poddawane profilowaniu. Strony nie bedg
przekazywac¢ danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;.
Dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione organom uprawnionym na podstawie
przepisébw prawa oraz powierzone innym podmiotom dziatajgcym na zlecenie Stron

w zakresie oraz celu zgodnym z niniejszg umowa.

§14.
POSTANOWIENIA KONCOWE

10. W sprawach nieuregulowanych w Umowie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, atakze przepisy ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz ustawy Prawo
zamowien publicznych.

11. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnego aneksu pod
rygorem niewaznosci z zastrzezeniami § 6 ust. 7.

12. Spory mogace wynikng¢ na tle realizacji Umowy, Strony poddajg pod rozstrzygniecie
sgdu powszechnego wifasciwego miejscowo ze wzgledu na adres siedziby
Zamawiajgcego.

13. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy a zapisami Regulaminu
pierwszenstwo w zastosowaniu majg zapisy Umowy.

14. Umowa zostata sporzadzona w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach - trzy
egzemplarze dla Zamawiajgcego, jeden dla Wykonawca.

15. Zatgczniki stanowig integralng czes¢ Umowy:

a. Zatgcznik nr 1 — Regulamin — dostarcza Wykonawca,

o

Zatgcznik nr 2 - Wykaz Lokalizacji z wykazem Przepustowosci tgczy;
Zatgcznik nr 3 - Specyfikacja techniczna dla Ustugi MPLS;
Zatgcznik nr 4a - Wzor protokotu odbioru Lgcza / uruchomienia Ustugi MPLS*;

Zatgcznik nr 4b - Wzor protokotu zdawczo-odbiorczego Urzadzen;

R S

Zatgcznik nr 4¢ - Wz6r Zlecenia;

Zatgcznik nr 4d - Wzor protokotu odbioru projektu technicznego;

J Q@

Zatgcznik nr 5 — Wzér oswiadczenia o zachowaniu poufnosci
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