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Warszawa, 09 grudnia 2020 r.
KZGW/KGF/133/2020
KAZ.2810.16.2020(6)

WYJASNIENIA | ZMIANA TRESCI SIWZ

Dotyczy: postepowania na realizacje zamowienia: ,,Budowe i wdrozenie Zintegrowanego
Systemu Informatycznego klasy ERP dla Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie wraz ze swiadczeniem Serwisu Utrzymaniowego
i Ustug Rozwoju” (nr zamowienia: KZGW/KGF/133/2020).

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, Krajowy Zarzad Gospodarki Wodnej,
dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 2 i 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowienh
publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843, z pézn. zm.), zawiadamia, ze w przedmiotowym
postepowaniu wptynety pytania dotyczace tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia
(dalej: ,SIWZ”) oraz zawiadamia, ze dokonuje zmiany tresci SIWZ. Ponizej tre$¢ pytah wraz
z odpowiedziami i zmiang tresci SIWZ.

PYTANIE 139

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ

13) przeprowadzenie wdrozenia Systemu obejmujgcego KZGW, 11 RZGW oraz 50 Zarzgddéw

Zlewni,

Prosimy o podanie:

a) liczby lokalizacji objetych wdrozeniem,

b) liczby Uzytkownikéw w poszczegdlnych lokalizacjach,

c) Sredniego opOznienia w transmisji pakietow (latency) pomiedzy centralg
a przedmiotowymi lokalizacjami.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 139

a) liczba lokalizacji objetych wdrozeniem obejmuje: KZGW, 11 RZGW oraz 50 Zarzadow
Zlewni.

b) wymagany system ma mie¢ charakter centralny i obejmowac pracownikéw wykonujgcych
obowigzki we wskazanych lokalizacjach. Liczba Uzytkownikbw w poszczegolnych
lokalizacjach moze by¢ ptynna, chociazby ze wzgledu na sposob konstrukgji
funkcjonalnosci zawartych w poszczegdélnych modutach. Zamawiajgcy przewiduje
realizacje zadah w poszczegdélnych modutach przez réznych pracownikéw w zakresach
roznych lokalizacji. Zamawiajgcy wskazat w przedmiocie zamdwienia globalng liczbe
uzytkownikdw nazwanych. Zamawiajgcy nie okresla w przedmiocie zamodwienia liczby
uzytkownikéw jednoczesnych.

C) obecnie Zamawiajgcy nie posiada sieci rozlegtej WAN, w zwigzku z powyzszym nie moze
podac informacji, o ktére prosi Wykonawca.

PYTANIE 140

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ

12. Wymagania w zakresie Migracji Danych

Prosimy o:

a) potwierdzenie, ze Wykonawca odpowiada wytgcznie za jako$¢ procesu migracji, a za
jako$¢ danych podlegajgcych migracji odpowiada Zamawiajacy,

b) przedstawienie zakresu migracji na etapie ofertowania, poniewaz zapis , 12. Zamawiajgcy
nie definiuje szczegbtowego zakresu migrowanych danych. Zostanie on okre$lony na
etapie Analizy Przedwdrozeniowej’ uniemozliwia racjonalne oszacowanie kosztow
wdrozenia,
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potwierdzenie, ze Migracja obejmie niezbedne dane do rozpoczecia pracy w nowym
systemie (niezbedne dane historyczne i tzw. ,bilanse otwarcia”),

wyjasnienie czy Zamawiajgcy dostarczy dane do migracji z aktualnie uzywanych
systeméw w uzgodnionym formacie (np. CSV)?

wyjasnienie czy dokumentacja techniczna opisujgca struktury danych w aktualnie
uzytkowanych systemach jest dostepna?

wyjasnienie czy posiadajg Panstwo wsparcie producentéw aktualnego oprogramowania
w celu przygotowania danych do migrac;ji?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 140

a) Zamawiajgcy potwierdza, ze Wykonawca odpowiada wytgcznie za jakos¢ procesu
migracji, a za jako$¢ danych podlegajgcych migracji odpowiada Zamawiajacy.

b) Zamawiajgcy informuje, ze zakres migrowanych danych jest opisany w Zatgczniku nr 1 do
SIWZ - Opisie przedmiotu zaméwienia, w rozdziale 12. Wymagania w zakresie Migracji
Danych.

c) Zamawiajgcy potwierdza, ze Migracja obejmie niezbedne dane do rozpoczecia pracy
w nowym systemie zgodnie z zakresem.

d) Zamawiajgcy informuje, ze dostarczy dane do migracji z aktualnie uzywanych systemow
w uzgodnionym formacie.

e) Zamawiajgcy informuje, Zze dokumentacja techniczna opisujgca struktury danych
w aktualnie uzytkowanych systemach nie jest dostepna.

f) Zamawiajacy informuje, ze na chwile obecng posiada wsparcie producentéw aktualnego
oprogramowania.

PYTANIE 141

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ
11. Wymagania dotyczgce integracji
oraz

OG.7. System musi zapewnia¢ wspotprace z oprogramowaniem biurowym z MS Office
365.

OG.11. System musi zapewnia¢ wspofprace z systemem pocztowym MS Exchange 2016
oraz jego nowszg wersjg na potrzeby generowania maili z Systemu zawierajgcych alerty.
0OG.107. Wymiana danych z systemem Ptatnik, homebanking i inne.

OG.108. Integracja z zewnetrznymi systemami w zakresie pobierania stownikéw: KRS,
REGON, CEIDG.

Prosimy o:

a)

b)

c)

d)

przedstawienie szczegotowego =zakresu integracji systemu ERP 2z systemami
eksploatowanymi przez Klienta,

przedstawienie technologii integracji udostepnianej przez integrowane systemy,
ewentualnie  prosimy o0 wymienienie preferowanych technologii integracji
(np. WebService, Pliki ptaskie, Procedury skladowane w bazie danych),

przedstawienie sposobu komunikacji integrowanych systemow: zdolnos¢é komunikacji,
sposob komunikacji, opis transakcji, konstrukcja pliku komunikatu transakcji, opisane
widoki baz danych, procedury sktadowe i inne informacje, ktére sg konieczne do
przeprowadzenia integracji,

wprowadzenie do SIWZ oraz wzoru Umowy zapewnienia, ze Zamawiajgcy pozyska we
wilasnym zakresie i na wtasny koszt wszelkie umozliwiajgce przeprowadzenie integraciji
informacje i dane od producentéw lub autoréw eksploatowanych systemow, z ktérymi ma
nastgpi¢ integracja, a takze zapewni na wiasny koszt wsparcie tych producentow
w przypadku probleméw z przeprowadzeniem integracji, jak rowniez wsparcie przy
procesie testowania integraciji,

przedstawienie zakresu czynnosci jakie ma zrealizowa¢ Wykonawca, aby mozna byto
uznag, ze spetnit on wymagania przedmiotu zamowienia w zakresie integraciji.
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ODPOWIEDZ NA PYTANIE 141
Odpowiedz na powyzsze pytanie zostata zawarta w odpowiedzi na pytanie 15.

PYTANIE 142

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ

13) przeprowadzenie wdrozenia Systemu obejmujgcego KZGW, 11 RZGW oraz 50 Zarzgdbéw

Zlewni,

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zaktada w mozliwie maksymalnym stopniu petng

unifikacje i centralizacje wdrozenia, czyli:

a) prowadzenie prac analitycznych i projektowych wytgcznie w Centrali Zamawiajgcego,
a nie w poszczegolnych podmiotach - czyli wspétpraca Wykonawcy z jednym zespotem
projektowym Zamawiajgcego i jednym decydentem,

b) wspdlna dla wszystkich podmiotow analiza, wspadlne plany szkoleh, wspdlne plany testow,
itd.

c) unifikacja konfiguracji systemu ERP (np. jeden szablon Planu Kont) w ramach wszystkich
jednostek/podmiotéw,

d) maksymalne ujednolicenie modelu wdrozenia w poszczegdlnych kategoriach
jednostek/podmiotéw (wdrozenie w modelu roll-out),

e) maksymalnie petna standaryzacja procesu wdrozenia,

f) maksymalnie petna centralizacja (np. organizacja spotkan projektowych dotyczacych
podmiotéw - wylgcznie w Centrali Zamawiajgcego).

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 142

a) Zamawiajgcy potwierdza, ze wspédtpraca Wykonawcy bedzie realizowana z jednym
zespotem projektowym Zamawiajgcego i jednym decydentem.

b) Zamawiajgcy informuje, ze jest jednym podmiotem, w zwigzku z czym analiza, wspdlne
plany szkolen, wspdlne plany testow itd. prowadzone bedg dla jednego podmiotu.

c) Zamawiajgcy informuje, ze jest jednym podmiotem, w zwigzku z tym wymagany jest dla
niego zunifikowany system ERP.

d) Zamawiajgcy informuje, ze jest jednym podmiotem, w zwigzku z tym wymagana jest dla
niego petna standaryzacja procesu wdrozenia.

e) Zamawiajgcy informuje, ze jest jednym podmiotem, w zwigzku z tym wymagana jest dla
niego petna centralizacja (np. organizacja spotkan projektowych dotyczgcych podmiotow
- wytgcznie w Centrali Zamawiajgcego).

PYTANIE 143

Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SIWZ (Umowa)

2. Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia audytorowi, posiadajgcemu pisemne

upowaznienie udzielone przez Zamawiajgcego wszelkich informacji, danych i wyjasnien

w Zgdanym zakresie oraz udostepnienia i zaprezentowania rezultatow prowadzonych prac, jak

réwniez zapewnienia mozliwosci ich kontroli.

Prosimy o potwierdzenie, ze:

a) Audytorem nie bedzie podmiot prowadzacy dziatalnos¢ konkurencyjng wobec
Wykonawcy ani podmiot z nim powigzany lub jego pracownik lub podmiot/osoba z nim
wspotpracujgca, bez wzgledu na podstawe zatrudnienia lub wspétpracy,

b) Dziatania Audytora nie bedg zakiécaé pracy Wykonawcy na wdrozeniu, a udzielanie
Audytorowi ,wszelkich informacji, danych | wyjasnien w Zzgdanym zakresie oraz
udostepnienia i zaprezentowania rezultatow prowadzonych prac, jak rowniez zapewnienia
mozliwo$ci ich kontrol” nie bedzie dezorganizowa¢ pracy Wykonawcy na projekcie,

c) Audytor zawrze z Wykonawcg umowe o zachowaniu poufnosci.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 143

Zamawiajacy informuje, ze:

a) Audytor nie zostat jeszcze wybrany przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy nie moze wiec
potwierdzi¢, iz Audytorem nie bedzie podmiot prowadzacy dziatalnos¢ konkurencyjng




Panstwowe

N Gospodarstwo Wodne

Wody Polskie

wobec Wykonawcy ani podmiot z nim powigzany lub jego pracownik lub podmiot/osoba
z nim wspotpracujgca, bez wzgledu na podstawe zatrudnienia lub wspétpracy.
Potencjalni Wykonawcy mogg prowadzi¢ réznorodng dziatalno$¢ gospodarczg, w tym
dziatalnos¢ doradczg, zwigzang z audytowaniem wdrozenh systemow informatycznych.

b) Dziatania Audytora nie majg na celu zakiécanie prac Wykonawcy, nie powinny
dezorganizowac pracy Wykonawcy na projekcie. Jednak realizacja prac przez Audytora
bedzie wymagata pewnego zaangazowania po stronie Wykonawcy,
np. odpowiedzi na pytania, prezentacja rezultatéw prac.

c) Zgodnie z § 10 Umowy, pkt. 6: ,Zamawiajgcy oswiadcza, ze w przypadku, o ktérym mowa
w § 10 ust. 2 Umowy podmioty zewnetrzne ztozg oswiadczenie o obowigzku zachowania
poufnosci informacji oraz danych, do ktérych bedg miaty dostep w zwigzku
z przeprowadzanym audytem”.

PYTANIE 144

Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SIWZ (Umowa)

§ 12 Serwis Utrzymaniowy

Prosimy o potwierdzenie, ze:

a) serwis utrzymaniowy bedzie moégt by¢ prowadzony w formie zdalnej,

b) Czasy Reakcjii Czas Naprawy przedstawiony w tabeli (punkt 3) dotyczy godzin roboczych
(pracy Zamawiajgcego).

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 144

a) Odpowiedz na powyzsze pytanie zostata zawarta w odpowiedzi na pytanie nr 85.

b) Zamawiajgcy informuje, ze Czas Reakcji i Czas Naprawy przedstawiony w Zatgczniku
nr 7 do SIWZ - Wzor umowy, w § 12 Serwis Utrzymaniowy, w ust. 3, pozostaje bez zmian.

PYTANIE 145

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ

3) dostawe licencji na Oprogramowanie niezbednych do zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania Zintegrowanego Systemu Informatycznego, w tym w szczegdlnosci systemow
operacyjnych, oprogramowania aplikacyjnego, bazodanowego i narzedziowego oraz
instalacja i konfiguracja tego Oprogramowania,

W ramach dostawy licencji na Oprogramowanie Wykonawca zapewni licencje dla Systemu
w liczbie:

» 2300 Licencji na Uzytkownika Systemu,

* 7000 licencji dla Portalu Pracownika.

Prosimy o wskazanie liczby uzytkownikéw Systemu w podziale na moduty/obszary
funkcjonalne:

a) OD.01. Finanse i Ksiegowosc - .....

b) OD.02. Budzetowanie i Raportowanie - .....

c) OD.03. Srodki trwate - .....

d) OD.04. Gospodarka magazynowa - .....

e) OD.05. Optaty za ustugi wodne - .....

f) OD.06. Windykacja - .....

g) OD.07.Ptace - .....

h) OD.08. Kadry - .....

i) OD.09. Zamoéwienia Publiczne - .....

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 145

Wymagany system ma mieé charakter centralny i obejmowaé pracownikdw wykonujgcych
obowigzki we wskazanych lokalizacjach. Liczba Uzytkownikbw w poszczegdlnych
lokalizacjach moze by¢ ptynna, chociazby ze wzgledu na sposdb konstrukcji funkcjonalnosci
zawartych w poszczegélnych modutach. Dodatkowo czes¢ Uzytkownikéw z racji zakresu
wykonywanych obowigzkéw powinno mie¢ dostep do wiecej niz 1 modutu/obszaru
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funkcjonalnego. W zwigzku z powyzszym wskazana liczba licencji dotyczy globalnej liczby
uzytkownikéw nazwanych.

PYTANIE 146

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Etapy zostang zrealizowane przez Wykonawce zgodnie z Harmonogramem Ramowym przed-
stawionym w tabeli 1, przy czym Zamawiajgcy wymaga, aby granicznym dniem Startu
Produkcyjnego Systemu byt 2 stycznia 2023 r.

Prosimy o potwierdzenie, ze czasy realizacji poszczegdlnych Etapoéw (wskazane w SIWZ)
bedg mogly by¢ zmieniane w toku realizacji projektu, przy czym zmiany te nie bedg mogty
wplyng¢ na graniczny dzien Startu Produkcyjnego Systemu (2 stycznia 2023 r.)
ODPOWIEDZ NA PYTANIE 146

Zamawiajgcy informuje, ze czasy realizacji poszczegolnych Etapéw mogg byé skrocone.
Zmiana czasoéw realizacji poszczegoélnych Etapéw w toku realizacji projektu, nie bedzie mogta
wplyng¢ na graniczny dzien Startu Produkcyjnego Systemu (2 stycznia 2023 r.)

PYTANIE 147

Dotyczy: Zalacznik_nr_1 _do_OPZ_- Funkcjonalnosci_obligatoryjne

Funkcjonalnos¢ WIN.190 System powinien umoZzliwia¢ automatyczne uzupetnienie Rejestru
dfuznikéw danymi z pism wygenerowanych w systemie.

Wymaganie jest nieprecyzyjne. Prosimy o podanie zakresu danych, ktére powinny byé
automatycznie uzupetniane w Rejestrze Diuznikbw na podstawie wygenerowanych
w systemie pism.

Zwracamy uwage, ze zgodnie z Art. 29 ust. 1 ustawy Pzp Zamawiajgcy ma obowigzek opisaé
przedmiot zamdwienia w sposob jednoznaczny i wyczerpujgcy z uwzglednieniem wszystkich
okolicznosci moggcych mie¢ wptyw na sporzadzenie oferty. Informacje o zakresie danych
Z generowanych pism, ktére powinny by¢ automatycznie uzupetniane w Rejestrze Diuznikow
majg istotny wptyw na koszt realizacji zamdwienia i powinny by¢ znane Wykonawcy na
moment sktadania oferty (tak aby mogt jg rzetelnie skalkulowac) a nie w momencie Analizy
przedwdrozeniowe;.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 147

Funkcjonalnos¢ WIN.190 System powinien umozliwiaé automatyczne uzupetnienie Rejestru
dtuznikbw danymi z pism wygenerowanych w systemie:

a) W przypadku wezwania do zapfaty naleznosci cywilnoprawnej (lub naleznosci handlowej)

minimum:

e data sporzgdzenie pisma

e dane wierzyciela (adres, inne dane kontaktowe)

e dane dtuznika (imie, nazwisko lub nazwa, adres)

e wyjasnienie, dlaczego wysytamy pismo, jakich uméw czy faktur dotyczy (nr faktury,
data wystawienie, kiedy uptynat termin zaptaty)

e rodzaju i wysokosci odsetek z tytutu niezaptacenia w terminie naleznosci pienieznej
naliczonych na dzien wystawienia upomnienia, o ile sg wymagane, oraz stawki tych
odsetek obowigzujgcej na dzieh wystawienia upomnienia, wedtug ktérej nalezy
obliczy¢ dalsze odsetki

e podstawa prawna

e kwota dlugu

e termin sptaty dlugu

b) W przypadku upomnienia wystawionego w zwigzku z brakiem zaptaty naleznosci
publicznoprawnej na podstawie art. 15 § 1 ustawy z dnia 15 czerwca 1966 roku

0 postepowaniu egzekucyjnym w administracji minimum:

e nazwe wierzyciela i adres jego siedziby lub jego jednostki organizacyjnej
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e date wystawienia upomnienia
e nazwe albo imie i nazwisko zobowigzanego, do ktérego jest kierowane, adres jego
siedziby albo miejsca zamieszkania oraz inne dane identyfikacyjne, o ile sg znane
wierzycielowi
e wskazanie:
— wysokosci i rodzaju naleznosci pienieznej, ktérg nalezy uisci¢, oraz okresu,
ktérego dotyczy
— rodzaju i wysokoSci odsetek z tytutu niezaptacenia w terminie nalezno$ci
pienieznej naliczonych na dzieh wystawienia upomnienia, o ile sg wymagane,
oraz stawki tych odsetek obowigzujgcej na dzieh wystawienia upomnienia,
wedtug ktorej nalezy obliczy¢ dalsze odsetki
— wysokosci kosztéw upomnienia
e termin sptaty dlugu

PYTANIE 148

Dotyczy wymagania OPL.43

Wykonawca prosi o wyjasnienie na jakiej zasadzie uzytkownik Systemu ERP powinien
wprowadzac¢ zmiany w danych dotyczgcych pozwolenia wodnoprawnego oraz czy powinien
w takim przypadku w Systemie ERP wygenerowa¢ nowe pozwolenie wodnoprawne, ktore
,nadpisze” istniejgce, atrybuty pozwolenia wodnoprawnego zmienione lub wprowadzone
w systemie ERP powinny w sposéb automatyczny zostaé zaktualizowane réwniez w systemie
ISOK? Czy w takim przypadku System ERP powinien wyda¢ nowe pozwolenie wodnoprawne
w postaci pisemnej? Czy tez raczej System ERP powinien ,wygenerowaé” odpowiednie
zgdanie do wiasciwego uzytkownika systemu ISOK z koniecznosci dokonania zmian
w pozwoleniu wodnoprawnym?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 148

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, Zamawiajgcy informuje, iz dokonuje zmiany tresci
SIWZ w zakresie wniosku Wykonawcy:

ZMIANA NR 30

Zatgcznik Nr 1 do OPZ — Funkcjonalnosci obligatoryjne, punkt OPL.43 zostaje usuniety.

PYTANIE 149

Dotyczy wymagania OPL.190

Wykonawca prosi 0 wyjasnienia czy oswiadczenia sktadane przez system e-BOK bedg

w postaci danych ustrukturyzowanych tak, aby mozliwe bylo automatyczne wprowadzenie

danych, czy wymaganie dotyczy tylko automatycznego pobrania np. PDF?

Prosimy rowniez o informacje w jaki sposob powinno nastgpi¢ ,powigzanie” o$wiadczenia

z Rejestrem Ustug Wodnych:

a) ,manualnie” przez uzytkownika systemu ERP poprzez analize danych z pobranego PDF?

b) ,automatycznie” na podstawie identyfikacji wedlug np. podmiotu lub numeru pozwolenia
wodnoprawnego czy jakis inny identyfikator pozwalajgcy na powigzanie danych

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 149

Aktualnie system ISOK (modut eBOK) umozliwia generowanie ustrukturyzowanych danych

w formie PDF w wyniku przestanego przez uzytkownika formularza. Zamawiajgcy nie wyklucza

rozwoju narzedzia o funkcjonalno$¢ zwigzang z automatycznym zasilaniem bazy danych

z oswiadczen generowanych w eBOK.

PYTANIE 150

Dotyczy wymagan OPL. 66-83

Wykonawca prosi o wyjasnienia czy dane, o ktorych mowa w powyzszych wymaganiach bedag
w przypadku sktadania oswiadczen w sposob elektroniczny za pomocg e-BOK tozsame
z danymi w Bazie Podmiotéw w Systemie ERP? Czyli czy podmioty korzystajgce z eBOK beda
wprowadzali te dane kazdorazowo czy tez eBOK bedzie dla konkretnego uzytkownika
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reprezentujgcego podmiot ,przekazywat” dane i jesli TAK to czy one bedg zgodne z danymi
z Bazy Podmiotéw Systemu ERP, tak aby mozliwa byta wiasciwa identyfikacja i automatyzacja
pozwalajgca bez ponownego wprowadzania danych przez uzytkownika Systemu ERP
aktualizowaé¢ Rejestr Oswiadczen?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 150

Modut eBOK w systemie ISOK stanowi narzedzie stuzgce do komunikacji pomiedzy instytucja,
a klientem poprzez udostepnienie wzorow wnioskéw/formularzy i umozliwienie ich
elektronicznej wysyiki przy wykorzystaniu uwierzytelniania za pomocag Profilu Zaufanego.
Aktualnie eBOK nie posiada bazy podmiotéw, dane klientow sg w czesci uzupetniane
automatycznie na podstawie danych PZ, Zakres i proces integracji zwigzanej z bazag
podmiotéw systemu ERP powinien by¢ przedmiotem Analizy Przedwdrozeniowe;j.

PYTANIE 151

Dotyczy Obstugi Reklamacji w Optatach Wodnych

Wykonawca prosi 0 wyjasnienie czy Zamawiajgcy celowo wytgczyt w tym procesie integracje
z eBOK - czyli, ze wykonawca Systemu ERP moze zatozy¢ ,manualng” obstuge reklamacji
niezaleznie od sposobu jej przekazania ? Czy tez nalezy zaklada¢, ze eBOK bedzie obstugiwat
reklamacje podobnie jak inne wnioski?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 151

Z uwagi na specyfike postepowania reklamacyjnego, nie przewiduje sie przekazywania
reklamacji za pomocg formularza elektronicznego. Z tych wzgledéw nie zostata przewidziana
integracja z eBOK w obstudze procesu reklamacgiji.

PYTANIE 152

Dotyczy obstugi Zamowienh Publicznych

Czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby modut Zamowien Publicznych by¢ realizowany
W rozwigzaniu chmurowym, z pominieciem infrastruktury systemu ERP?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 152

Zamawiajgcy nie dopuszcza takiego rozwigzania.

PYTANIE 153

Dotyczy wymagania ZP.172 i ZP.159 (Zamdwienia Publiczne)

Wykonawca prosi o okreSlenie czy Zamowienia Publiczne prowadzone sg przez jednag

komoérke dla PGW Wody Polskie (np. w KZGW) czy tez niezaleznie przez jednostki

podrzedne?

Jesli przez jednostki podrzedne to prosimy o wskazanie do jakiego poziomu (Regionalne

Zarzagdy Gospodarki Wodnej czy Zarzady Zlewni) i czy system EZD jest centralny dla

wszystkich jednostek wykonujgcych Zaméwienia Publiczne czy tez jest lokalny dla kazdej

jednostki co bedzie implikowato koniecznos¢ integracji z kazdym z nich o ile jednostki
podrzedne realizujg przetargi we wlkasnym zakresie?

Prosimy rowniez o wskazanie jaki doktadnie system EZD jest uzywany w PGW Wody Polskie?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 153

Zamowienia publiczne w PGW WP prowadzone sg niezaleznie przez komorki organizacyjne

do spraw zamowien publicznych w KZGW oraz w 11 RZGW.

W PGW WP uzywany jest system:

1) Elektroniczne Zarzgdzanie Dokumentacjg w wersji nr 3.100.1.1 autorstwa Podlaskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Biatymstoku, wykorzystywany w Krajowym Zarzadzie
Gospodarki Wodnej w Warszawie oraz w Regionalnym Zarzgdzie Gospodarki Wodnej
w Krakowie.

2) Modut Zarzadzania Sprawami bedacy elementem systemu ISOK, petnigcy funkcje
analogiczng do systemu EZD, wykorzystywany w pozostatych 10 regionalnych zarzadach

gospodarki wodnej.
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PYTANIE 154

Dotyczy wymagania ZP.172 (Zamdwienia Publiczne)

Wykonawca prosi 0 uszczegotowienie wymagania — czy kazde pismo przekazywane zgodnie
z ustawg PZP za pomocga $rodkéw komunikacji elektronicznej (czyli przez portal Zamoéwien
Publicznych) bedzie osobnym pismem zarejestrowanym w EZD czy tez pisma powinny by¢
powigzane w sprawe identyfikujgcg postepowanie o zamowienie publiczne?

Jaki nalezy przyja¢ moment wptyniecia informacji ztozonej przez uzytkownikow zewnetrznych
portalu Zaméwien Publicznych — czy ten wynikajgcy z portal zaméwien publicznych systemu
ERP czy moment zarejestrowania w systemie EZD?

Czy tez Zamawiajgcy oczekuje exportu do EZD zbiorczo (np. po zakonczeniu postepowania)?
ODPOWIEDZ NA PYTANIE 154

Wszelka korespondencja wptywajgca do Zamawiajgcego w ramach prowadzonego
postepowania przetargowego musi by¢ rejestrowana, w szczegdlnosci w zakresie terminu
wptywu, przez Modut Zamowien Publicznych. Nastepnie pisma muszg by¢é powigzane
w sprawe identyfikujgcg postepowanie przetargowe.

Zgodnie z tredcig okreslajacg funkcjonalnos¢ ZP.172, Zamawiajgcy wymaga, aby po
zakonczeniu postepowania przetargowego komplet dokumentéw postepowania tworzgcy
dang sprawe byt eksportowany do systemu EZD, wykorzystywanego przez Zamawiajgcego
w celu archiwizacji.

PYTANIE 155

Dotyczy wymagania ZP.180 Zamodwienia Publiczne

Wykonawca prosi o potwierdzenie tego wymagania w kontekscie ponizszej informacji:

,9 wrzesnia 2020 opublikowany zostat projekt rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow
w sprawie sposobu sporzgdzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla
dokumentéw elektronicznych oraz Srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu
0 udzielenie zamowienia publicznego lub konkursie.

§12 ust. 3 rozporzgdzenia stanowi o tym, ze ,uzycie Srodkéw komunikacji elektronicznej,
o ktérych mowa w ust. 1, jest uzaleznione od podania danych umozliwiajgcych jednoznaczng
identyfikacje uzytkownika, a takze akceptacji zasad korzystania ze $rodkéw komunikacji
elektronicznej udostepnianych przez zamawiajgcego, o ile zostaty one okreslone”.

W praktyce oznacza to, ze komunikacja miedzy zamawiajgcymi a wykonawcami bedzie
mozliwa tylko wtedy, jesli bedzie odbywata sie za posrednictwem srodkéw komunikaciji, ktére
wymagajg logowania oraz uwierzytelnienia — jest to sprzeczne z wymaganiem ZP.180.
Wykonawca zwraca tez uwage na opublikowang przez Prezesa UZP informacje
nt rejestrowania sie na Platformie E-Zamdwienia
https://www.uzp.gov.pl/strona-glowna/slider-aktualnosci/zarejestruj-sie-naplatformie-e-
zamowienia/zarejestruj-sie-na-platformie-e-zamowienia

z ktérej jednoznacznie wynika, ze Platforma E-Zamoéwienia bedzie realizowana zgodnie
z powyzszg informacjg nt zapiséw w projekcie Rozporzgdzenia.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 155

Zamawiajacy wyjasnia, iz modut Zamowien Publicznych musi zapewnia¢c Wykonawcom
komunikacje, w szczegolno$ci sktadanie wnioskéw o wyjasnienie tresci SIWZ, sktadanie ofert
oraz innych dokumentow wymaganych w procesie udzielania zaméwien publicznych bez
koniecznosci rejestracji (zaktadania konta w module), jednakze z zachowaniem wszystkich
wymogow okreslonych aktach prawnych odnoszacych sie do procesu komunikacji
wykonawcow z zamawiajgcym w procesie udzielania zamdwien publicznych.

PYTANIE 156

Pytanie dotyczy wzoru umowy. Czy Zamawiajgcy zmieni postanowienia § 16 umowy
i przyjmie, ze kazdorazowo odstgpienie nastepowaé bedzie czesciowo na przysziosc.
Podkresli¢ nalezy, ze odstgpienie ze skutkiem wstecznym przy umowach wdrozeniowych jest
w zasadzie niemozliwe. Nie istnieje bowiem praktyczna mozliwos¢ zwrotu wszystkich
wykonanych swiadczen (pomijajgc samo wdrozenie to dotyczy to takze np. know-how, analiza
przedwdrozeniowa, serwis, szkolenia etc.).
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ODPOWIEDZ NA PYTANIE 156

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, Zamawiajacy informuje, iz dokonuje zmiany tresci
SIWZ w zakresie wniosku Wykonawcy.
ZMIANA NR 31

Zatgcznik Nr 7 do SIWZ — Wz6r umowy, § 16 otrzymuje brzmienie:

»§ 16
Odstgpienie od Umowy

[Odstapienie przez Wykonawce]

1.

2.

Jezeli Zamawiajgcy odmowi przewidzianego Umowg wspotdziatania koniecznego do
wykonania zobowigzah w zakresie Umowy, Wykonawca wezwie Zamawiajgcego,
w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci wezwania, do odpowiedniego
wspotdziatania, opisujgc zakres braku wspétdziatania i zgdanego zachowania oraz
wskazujgc, w jakim zakresie brak wspotdziatania uniemozliwia realizacje lub dokonczenie
realizacji Przedmiotu Umowy, okreslajgc zakres dziatan, ktérych wymaga i wyznaczajgc
odpowiedni termin, nie krétszy niz 30 Dni Kalendarzowych do zapewnienia takiego
wspotdziatania. Po bezskutecznym uplywie tego terminu, Wykonawca wyznaczy
Zamawiajgcemu dodatkowy termin (forma pisemna pod rygorem bezskutecznosci
wezwania), nie krétszy niz 30 Dni Kalendarzowych na wywigzanie sie z jego obowigzkdw,
z zastrzezeniem, iz po uptywie tego terminu Wykonawca bedzie uprawniony do
odstgpienia od Umowy. Niniejsza klauzula modyfikuje postanowienia art. 640 Kodeksu
cywilnego w mozliwie najszerszym zakresie dopuszczonym przez przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

W razie odstgpienia od Umowy przez Wykonawce, odstgpienie takie bedzie miato
skutek ,,ex nunc”, to jest od chwili ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu.

[Odstapienie przez Zamawiajacego]

3.

Zamawiajgcemu przystuguje umowne prawo odstgpienia od Umowy, bez wyznaczania

Wykonawcy terminu dodatkowego, w przypadku:

1) opodznienia Wykonawcy w dotrzymaniu okreslonego w Umowie terminu
przedstawienia nalezycie wykonanych Etapéw do Odbioru o co najmniej 30 Dni
Kalendarzowych;

2) opoOznienia Wykonawcy skutkujgcego opdznieniem Odbioru Etapu, Systemu -
wynoszgcym co najmniej 30 Dni Kalendarzowych;

3) naruszenia zobowigzan Wykonawcy dotyczgcych poufnosci;

4) naruszenia zobowigzan Wykonawcy dotyczgcych przetwarzania danych osobowych;

5) wystgpienia wad prawnych w przekazanych Zamawiajgcemu Utworach lub w zwigzku
z przygotowanymi i dostarczonymi przez niego srodowiskami (produkcyjnym,
testowo-szkoleniowym  zapasowym), ktére uniemozliwiajg Zamawiajgcemu
korzystanie z Utworow lub srodowisk;

6) braku dochowania warunkéw udziatu w postepowaniu okreslonych w SIWZ
stanowigcym Zatgczniku nr 9 do Umowy w trakcie obowigzywania Umowy przez
okres dtuzszy niz 30 dni kalendarzowych liczonych od momentu wezwania, o ktérym
mowa w § 8 ust. 12 Umowy.

W razie odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy zgodnie z postanowieniami

poprzedzajgcego punktu, Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce w o$wiadczeniu

0 odstgpieniu, czy oswiadczenie ma skutki w stosunku do catosci Umowy, czy tylko do jej

czesci. Brak powyzszej informacji oznacza, iz oswiadczenie Zamawiajgcego ma skutek

w stosunku do catej Umowy. Odstapienie takie bedzie miato skutek ,,ex nunc”, to jest

od chwili ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu.

Jezeli Wykonawca bedzie realizowat Umowe w sposob sprzeczny z Umowg (wystapi

opoOznienie w realizacji prac w porownaniu do termindw wskazanych w Harmonogramie

Szczegotowym o minimum 30 Dni Kalendarzowych, przeprowadzone testy Systemu lub

weryfikacja Produktow przekazanych do odbioru wykaze ich bardzo niskiej jakosc),

Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu jej wykonywania i wyznaczy mu w

tym celu dodatkowy termin, nie krotszy niz 30 Dni Kalendarzowych. Po bezskutecznym
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uptywie tego terminu Zamawiajgcy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy

(umowne prawo odstgpienia). Wezwanie bedzie wystosowane w formie pisemnej pod

rygorem bezskutecznosci. Odstapienie takie bedzie miato skutek ,,ex nunc”, to jest

od chwili ztozenia oswiadczenia o odstapieniu.

Strony bedg uprawnione do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu w catosci lub czesci od

Umowy w terminie 60 Dni Kalendarzowych od dnia powziecia wiadomos$ci o okolicznosci

stanowigcej przyczyne odstgpienia.

7. W celu unikniecia watpliwosci Strony uzgadniajg, ze w razie skorzystania przez Strony
z uprawnienia do odstgpienia od Umowy, wygasajg wszelkie obowigzki Stron dotyczace
niewykonanej jeszcze czesci Umowy, w szczegdlnosci Serwisu Utrzymaniowego —
t]. Wykonawca nie bedzie zobowigzany ich sSwiadczy¢, a Zamawiajgcy nie bedzie
zobowigzany zaptaci¢ za nie Wynagrodzenia.”

PYTANIE 157

Pytanie dotyczy wzoru umowy. Czy Zamawiajgcy zaakceptuje ogoélng polise OC dziatalnosci
wykonawcy?

Stwierdzi¢ nalezy, ze dedykowana polisa (zawierana wytgcznie na potrzeby niniejszej umowy)
zwiekszy cene oferty, gdyz jej koszt zostanie w praktyce zawarty w cenie oferty.
ODPOWIEDZ NA PYTANIE 157

Zamawiajgcy informuje, ze zaakceptuje ogdlng polise OC dziatalnosci Wykonawcy, jezeli bedg
spetnione warunki z paragrafu 19 Wzoru umowy.

PYTANIE 158

W OPZ podano ogdlng liczbe uzytkownikéw Systemu: 2300.

Prosze o podanie ilosci Uzytkownikéw w roztgcznych grupach — z podziatem na poszczegdine
obszary i zakresy obowigzkow: (np. ksiegowosé, kadry, planowanie, zakupy, rachuba ptac,
osoby prowadzgce projekty inwestycyjne, magazynierzy, osoby zajmujgce sie tylko
naliczaniem optat za ustugi wodne, itp.)

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 158

Wymagany system ma mieé charakter centralny i obejmowaé pracownikow wykonujgcych
obowigzki we wskazanych lokalizacjach. Liczba Uzytkownikbw w poszczegdlnych
lokalizacjach moze by¢ ptynna, chociazby ze wzgledu na sposéb konstrukcji funkcjonalnosci
zawartych w poszczegélnych modutach. Zamawiajgcy przewiduje realizacje zadan
w poszczegdlnych modutach przez réznych pracownikdw w zakresach réznych lokalizaciji.
Dodatkowo czes¢ Uzytkownikow z racji zakresu wykonywanych obowigzkow powinno miec
dostep do wiecej niz 1 modutu/obszaru funkcjonalnego. Zamawiajgcy wskazat w przedmiocie
zamodwienia globalng liczbe uzytkownikdw nazwanych. Zamawiajgcy nie okresla
w przedmiocie zamowienia liczby uzytkownikéw jednoczesnych.

PYTANIE 159

Jaka jest roczna ilos¢ faktur zakupowych:

a. przyjmowanych drogg tradycyjng (papierowe) i e-mail (skany)

b. przychodzacych drogg elektroniczng (pliki/komunikaty do wczytania bezposrednio do
systemu)?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 159

W roku 2019 w PGW WP wprowadzono 62.338 dokumentéw zakupu, zadnego poprzez

wczytanie do systemu FK.

W okresie 01-11.2020 w PGW WP wprowadzono 43.558 dokumentéw zakupu, 4 poprzez

wczytanie do systemu FK (dokumenty otrzymane za posrednictwem Platformy

Elektronicznego Fakturowania).

PYTANIE 160
Pytanie dotyczgce Rozdziatu 11. Wymagania dotyczace integracji
Prosze o zapewnienie, ze Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

o
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pozyskania we wlasnym zakresie i na wtasny koszt niezbednych informaciji i danych od

producentow/autoréw ,innych” eksploatowanych systemow i baz danych, z ktérymi ma

nastgpi¢ integracja.

e Zapewni we wtasnym zakresie i na wtasny koszt realizacje prac dotyczgcych integracji po
stronie ,innych” systemow w przypadku, gdy prace takie bedg niezbedne do
przeprowadzenia.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 160

Zamawiajgcy potwierdza, ze:

a) pozyska we wilasnym zakresie i na wilasny koszt niezbedne informacje i dane od
producentow/autoréw ,innych” eksploatowanych systemow i baz danych, z ktérymi ma
nastgpi¢ integracja.

b) zapewni we wtasnym zakresie i na wlasny koszt realizacje prac dotyczgcych integracji po

stronie ,innych” systeméw w przypadku, gdy prace takie bedg niezbedne do

przeprowadzenia.

PYTANIE 161

Pytanie dotyczgce Rozdziatu 17. Wymagania dotyczace produktéw

Tabela 6 szczegdétowe wymagania dotyczgce zakresu Produktéw p. 12 Oprogramowanie
Dedykowane Wykonawca opracuje i dostarczy Oprogramowanie Dedykowane — w tym
stworzy i skonfiguruje modut Opfat za ustugi wodne oraz =zainstaluje dostarczone
Oprogramowanie Dedykowane na Infrastrukturze Zamawiajgcego umozliwiajac jego
prawidtowe dziatanie Uzytkownikowi Koncowemu. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
kody zrodtowe Oprogramowania Dedykowanego - modutu Optat nie pozniej niz z chwilg jego
odbioru.

Kod zrédiowy zostanie dostarczony na informatycznym nos$niku danych, w formie
umozliwiajgcej Zamawiajgcemu swobodny odczyt kodu zrodtowego, a takze zapisanie kodu
na innym noéniku i doprowadzenie tego kodu zrédiowego do formy wykonywalnej
(w szczegolnosci w drodze kompilacji) na odpowiednio wyposazonym stanowisku
komputerowym. Wraz z kodem zrodtowym Wykonawca dostarczy kompletny wykaz narzedzi
programistycznych, bibliotek i innych elementéw niezbednych do doprowadzenia takiego
Oprogramowania Dedykowanego do formy wykonywalne;.

Pytanie:

Oferowany system dostarczany jest w postaci pakietow instalacyjnych. Definicje architektury
danych (definicie metadanych, tabele, widoki, struktury, elementy danych, domeny) oraz
oprogramowanie odnoszgce sie do logik biznesowej (procedury, funkcje, raporty, struktury
ekrandw, itd.) zapisane sg w bazie danych z jakg instalowany jest oferowany system.
W oferowanym systemie, uzytkownik z odpowiednimi uprawnieniami ma dostep do
przegladania i modyfikacji kodéw zrodtowych (zaréwno architektury danych jak
i oprogramowania biznesowego). Dodatkowo oferowany system posiada wbudowany komplet
narzedzi programistycznych, wspierajgcych prace grupowg programistéw i zarzgdzajgcych
cyklem zycia developmentu.

Czy w zwigzku z powyzszym mozemy traktowac, ze przekazanie systemu spetni wymaganie,
przekazania kodow zrodiowych?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 161

Zamawiajacy wymaga przekazanie petnych informacji zgodnie z zapisami dotyczgcymi
Oprogramowania Dedykowanego, okreslonymi we wzorze umowy.

PYTANIE 162

Dotyczy: OG.9. System musi zapewnia¢ wspétprace z Windows Server 2019 oraz jego nowszg
wersjg.

Czy wymaganie to bedzie uznane za spetnione, jesli w Srodowisku systemu operacyjnego
Microsoft Windows Server bedg moglty by¢é zainstalowane $rodowiska wykonawcze
oferowanego systemu (serwery aplikacyjne) a system zarzgdzania bazg danych nie?
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Jesli nie, to poprosimy o zmiane tresci wymagan i dopuszczenie innych systemow
operacyjnych niz Microsoft Windows Server dla instalacji bazy danych oferowanego systemu
ERP (np. SUSE Linux Enterprise Server).

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 162

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy OPZ. Zamawiajgcy dopuszcza inne oprogramowanie niz
firmy Microsoft, jednakze muszg one wspétpracowaé z systemem Windows Serwer 2019
i nowszym.

Uzasadnienie:

Zamawiajgcy nie posiada Administratoréw systeméw Linux, nie planuje ich pozyskania, jak
réwniez pozyskania kompetencji w tym kierunku.

PYTANIE 163

Dotyczy OG.10. System musi zapewnia¢ wspotprace z oprogramowaniem wirtualizacyjnym
Vmware, Hyper-V.

Czy wymaganie zostanie uznane za spetnione, jesli wszystkie komponenty oferowanego
systemu bedg mogty byé zwirtualizowane przy uzyciu oprogramowania Vmware?
ODPOWIEDZ NA PYTANIE 163

Zamawiajgcy potwierdza, iz tak jak napisane jest w wymaganiu OG.10, komponenty systemu
mogag by¢ zwirtualizowane w technologii Vmware.

PYTANIE 164

Dotyczy OG.14. System musi umozliwia¢ import danych w formacie: csv, xls, docx, xIsx, docx,
pliki graficzne (zdjecia), pliki pdf.

Czy piszagc o mozliwosci importu danych w formacie ,pliki graficzne (zdjecia)” nalezy rozumiec,
ze chodzi o import plikdw do repozytorium w postaci niezmienionej i zapisanie ich dla
pozniejszego odczytu?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 164

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, Zamawiajacy informuje, iz dokonuje zmiany tresci
SIWZ w zakresie wniosku Wykonawcy.

ZMIANA NR 32

Zatgcznik Nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia, w rozdziale 9 Wymagania ogdine,
w tabeli 4 — Wymagania ogélne, punkt OG.14 otrzymuje brzmienie:

“0G.14 System musi umozliwia¢ import danych w formacie: csv, xls, docx, xIsx, docx,
pliki pdf.”

PYTANIE 165

Dotyczy OG.18. Mechanizm blokowania i zwalniania plikow, np. w celach modyfikowania
danych zapobiegajgcy konfliktom podczas modyfikowania danych.

Dane oferowanego systemu ERP przechowywane sg w bazie danych. Baza danych jako taka
ma swoje wewnetrzne mechanizmy blokad — pozwalajgce na zachowanie jej integraciji
i spéjnosci. Jak nalezy rozumie¢ wymaganie OG.18. dt. mechanizmu blokowania/zwalniania
plikdbw, czy chodzi o operacje pracy na plikach np. import/eksport podczas realizacji jednej
z funkcjonalnosci systemu np. eksportu danych do pliku? Jesli nie, poprosimy
0 uszczegotowienie.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 165

Zamawiajacy wyjasnia, ze mechanizm blokowania i zwalniania plikdw ma zapobiegaé¢ edycji
tych samych rekorddw przez réznych uzytkownikow systemu np. wprowadzaniu zmian na tzw.
pasku wynagrodzenia pracownika, wprowadzania srodkéw trwatych.

PYTANIE 166

Dotyczy OG.22 — OG.30 Rodzaje obstugiwanych urzgdzen:
0G.22. Ekrany dotykowe,

0G.23. Myszka,

0G.24. Czytnik kodow kreskowych,

0G.25. Klawiatura,
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0G.26. Przyrzady pomiarowe,

0G.27. Skanery,

0G.28. Przenosne terminale danych,

0G.29. Kasa fiskalna

0G.30. Drukarka

Czy Zamawiajgcy moze wskazac¢ o jakie przyrzady pomiarowe (O0G.26.), skanery (0G.27.),
przenosne terminale danych (0G.28.) chodzi i w jakim zakresie system ERP powinien z nimi
wspotpracowac?

Czy Zamawiajgcy moze wskazac z jakich drukarek fiskalnych (O0G.29.) korzysta (producent,
model)?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 166

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, Zamawiajacy informuje, iz dokonuje zmiany tresci
SIWZ w zakresie wniosku Wykonawcy.

ZMIANA NR 33

Zatgcznik Nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia, w rozdziale 9 Wymagania ogdine,
w tabeli 4 — Wymagania ogdlne, punkt OG.26 zostaje usuniety.

W zwigzku z powyzszg zmiang zmianie ulega rowniez tres¢ odpowiedzi na pytania:
1) pytanie 12 poprzez usuniecie z tej odpowiedzi wszelkich odniesien do wymagania OG.26
2) pytanie 96 poprzez usuniecie z tej odpowiedzi podpunktu €).

Ponadto Zamawiajgcy informuje, ze zadanie to bedzie realizowane poza systemem ERP.

PYTANIE 167

Dotyczy OG.32. System musi umozliwia¢ przypisanie Wtasciciela Biznesowego Zasobu (WBZ)
do obszaru biznesowego / modutu Systemu

Prosimy o uszczegotowienie — wymaganie nie jest zrozumiate.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 167

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z zapisami Zatgcznika nr 12 do Wzoru umowy — Przyjete
definicje, ,Witasciciel Biznesowy Zasobu [WBZ]’, to kierujgcy komérkg organizacyjng, do
ktérego nalezg dane w bazach danych, systemach informatycznych itp., do ktérych dostep jest
przydzielany przez Administratorow Systemu.

PYTANIE 168

Dotyczy OG.44. System musi umozliwia¢ definiowanie alertéw, ktére w zaleznosci od wartosci
okreslonych pdl w zapisanym rekordzie umozliwiajg automatyczne wykonywanie akdji,
np. wystanie poczty elektronicznej o konfigurowalnej tresci (zawierajgcej okreslenia bedace
wartosciami pdl), wyswietlenie komunikatu.

Prosze o potwierdzenie, ze w.w wymaganie dotyczy $cisle zdefiniowanych w trakcie analizy
pol majgcych wymierng wartosé biznesowa.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 168

Zamawiajacy potwierdza, ze ww. wymaganie dotyczy $cisle zdefiniowanych w trakcie analizy
pol majgcych wymierng wartosé biznesowa, w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

PYTANIE 169

Dotyczy OG.51. System musi umozliwia¢ logowanie do Systemu w oparciu o dane z AD.

Czy chodzi o to (czy wystarczajgce jest), aby uzytkownik logujacy sie do systemu byt
weryfikowany w AD?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 169

Zamawiajgcy potwierdza, ze uzytkownik logujacy sie do systemu bedzie weryfikowany w AD.

PYTANIE 170

Dotyczy OG.55. System musi zapewni¢ dostep do wszystkich funkcjonalnosci i danych
w Systemie w oparciu o jedno-krotne logowanie.

Prosze o podanie ilosci Uzytkownikow, ktérych ma to dotyczy¢. Czy jest to catkowita liczba
uzytkownikéw podana w SIWZ (2300)?
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ODPOWIEDZ NA PYTANIE 170
Zamawiajacy informuje, ze ilos¢ uzytkownikdw wynosi 2300.

PYTANIE 171

Dotyczy OG.58. System musi umozliwia¢ wyznaczanie zastepstw w aplikacjach.

Jak nalezy rozumie¢ wyznaczanie zastepstw w aplikacjach? Prosimy o potwierdzenie, Ze
ponizej opisany sposob jest wystarczajgcy.

Oferowany system pozwala na wskazywanie zastepstw dla przeptywéw pracy (Workflow),
gdzie dana osoba jest uczestnikiem procesu a jej uczestnictwo wynika np. z przypisania do
struktury organizacyjnej; podczas jej nieobecnosci mozna wskazac jej zastepce dla danego
okresu czasu.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 171

Zamawiajgcy potwierdza, ze wyzej opisany sposob jest wystarczajgcy na spetnienie
wymagania OG.58.

PYTANIE 172

Dotyczy OG.60. System musi umozliwia¢ eksport logow Systemu do formatu xlIsx, csv.
Oferowany System umozliwia eksport logéw do formatu plikowego w zaleznosci od typu logow
i transakcji biznesowej. Mogg to by¢ rozne formaty uzywane zamiennie (pliki
tekstowe/html/xml).

Czy powyzsze wymaganie w takiej sytuacji mozna uznac za spetnione?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 172

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, Zamawiajacy informuje, iz dokonuje zmiany tresci
SIWZ w zakresie wniosku Wykonawcy.

ZMIANA NR 34

Zatgcznik Nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zaméwienia, w rozdziale 9 Wymagania ogoine,
w tabeli 4 — Wymagania ogdlne, punkt OG.60 otrzymuje brzmienie:

“OG.60 System musi umozliwiaé eksport logow Systemu do formatu pliki
tekstowe/html/xml”.

PYTANIE 173

Dotyczy OG.62. System musi umozliwia¢ implementacje mechanizméw rozliczalno$¢ dziatan
uzytkownikow.

Oferowany system posiada funkcjonalno$¢ przegladu / audytu dziatan uzytkownikéw,
rejestruje fakt logowania oraz uruchamiana transakcji i raportéw.

Czy wymaganie zostanie uznane za spetnione?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 173

Zamawiajacy potwierdza, ze wymaganie zostanie spetnione, jezeli system bedzie posiadat
funkcjonalno$¢ przeglagdu / audytu dziatan uzytkownikéw, rejestrowat fakt logowania oraz
uruchamiana transakcji i raportow.

PYTANIE 174

Dotyczy OG.63. System musi umozliwia¢ identyfikacje uzytkownika i czasu wykonania kazdej
zmiany w bazie (wstawie-nie, aktualizacja, kasowanie).

Czy Zamawiajgcy uzna za spetnione, je$li rejestrowane sg operacje na danych
wrazliwych/istotnych biznesowo?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 174

Zamawiajgcy uznaje kazdg zmiane w bazie za istotng biznesowo.

PYTANIE 175

Dotyczy OG.66. System musi posiada¢ mechanizmy umozliwiajace szybkie przywrdcenie
stanu normalnej pracy Systemu po awarii.

Prosze o potwierdzenie, ze ww. wymaganie oznacza przywrocenie stanu normalnej pracy
systemu wg parametréw SLA dla serwisu utrzymaniowego.
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ODPOWIEDZ NA PYTANIE 175
Zamawiajacy potwierdza, iz wymaganie OG.66 oznacza przywrocenie stanu normalnej pracy
systemu wg parametréw SLA dla serwisu utrzymaniowego.

PYTANIE 176

Dotyczy 0OG.69.System powinien uniemozliwia¢ logowanie tego samego uzytkownika
Z 2 lokalizacji w krétkim odstepie czasu (np. RZGW Warszawa, RZGW Krakow - okres krotszy
niz 1 godzina).

Prosimy o doszczegotowienie wymagania - jak system ma rozrézni¢ probe logowania
w osobnych lokalizacjach? Czy chodzi o r6zne miejscowosci, czy rézne budynki?

Prosze o zdefiniowanie ,krotkiego odstepu czasu”. Podany przyktad sugeruje, ze czas ten
powinien zaleze¢ od odlegtosci fizycznej miejsc logowania, a tego typu kontrola powinna by¢
raczej prowadzona na poziomie AD.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 176

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, Zamawiajacy informuje, iz dokonuje zmiany tresci
SIWZ w zakresie wniosku Wykonawcy.

ZMIANA NR 35

Zatgcznik Nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zaméwienia, w rozdziale 9 Wymagania ogoine,
w tabeli 4 — Wymagania ogdlne, punkt OG.69 otrzymuje brzmienie:

“0G.69.System powinien uniemozliwia¢é logowanie tego samego uzytkownika
z 2 réznych lokalizacji (to znaczy dwéch réznych adresow IP) w czasie krotszym niz
godzina (np. RZGW Warszawa, RZGW Krakoéw - okres krotszy niz 1 godzina).”.

PYTANIE 177

Dotyczy OG.72. W wypadku automatycznego roztgczenia sesji elementy modyfikowane przez
Uzytkownikéw powinny zostac¢ zapisane tak, aby nie utracono wykonywanych operacji (ostatni
stan wersji roboczej).

Oferowany system ERP (i inne systemy ERP) wykorzystujace mechanizmy bazodanowe dla
zagwarantowania bezpieczenstwa i spojnosci operacji transakcyjnych, zatwierdzajg operacje
bazodanowe (commit) po okreslonym zdarzeniu lub na zgdanie uzytkownika. Wersje robocze
nie sg przechowywane w takich systemach. W przypadku zdarzenia losowego /
przypadkowego, gdy nie doszto do zdarzenia zatwierdzenia operacji (commit), motor bazy
danych wycofuje catg operacje / transakcje (rollback). Pozwala to na zachowanie integralnosci
i spojnosci bazy danych.

Prosze o potwierdzenie, ze ten mechanizm jest wystarczajgcy.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 177

Zamawiajgcy potwierdza, ze mechanizm opisany powyzej, spetni wymaganie OG.72.

PYTANIE 178

Dotyczy OG.74. System musi posiadac graficzny okienkowy interfejs Uzytkownika zgodny ze
standardem MS Windows 8/10.

Prosze doprecyzowa¢ co rozumiejg Panstwo pod pojeciem standard Windows 8/10. Czy
Program kliencki uzywany w systemie Windows uzytkownika spetnia to wymaganie?
ODPOWIEDZ NA PYTANIE 178

Zamawiajacy wyjasnia, ze przez graficzny okienkowy interfejs Uzytkownika zgodny ze
standardem MS Windows 8/10, Zamawiajgcy uwaza interfejs podobny do zastosowanego
w  Windows 10 czyli praca na oknach; zaktadkach kafelkowe ikony menu
itp. rozwigzania, ktére bedg przyjazne dla uzytkownika ktére zna z wymienionych systemow.

PYTANIE 179

Dotyczy OG.80. System musi prezentowac pulpit uzytkownika wyswietlajgcy informacje
0 przypisanych zadaniach do uzytkownika.

Czym jest pulpit uzytkownika? Czy chodzi o menu uzytkownika / dostep do funkcjonalnosci
systemu zalezne od posiadanych uprawnien, czy jaki$ indywidualny obszar roboczy /
kalendarz itp.?
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ODPOWIEDZ NA PYTANIE 179
Zamawiajgcy przez pulpity uzytkownika uwaza poziom ekran zaraz po zalogowaniu z ikonami
systemowymi itp.

PYTANIE 180

Dotyczy OG.82. System musi umozliwiaC wywotywanie polecen bez przechodzenia przez

menu, skroty klawiaturowe dla najczesciej uzywanych polecen (skroty klawiaturowe mogg by¢

definiowane przez uzytkownika, skroty nie mogg kolidowac ze skrétami srodowiska systemu

Windows).

System posiada wiasne skréty klawiaturowe, czesc¢ skrotow jest definiowana przez konsultanta

/programiste. Czy takie rozwigzanie spetnia wymaganie?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 180

Obstuga standardowych skrotow klawiaturowych oferowanych przez System oraz

dodatkowych definiowanych przez konsultanta /programiste wraz z wykorzystaniem skrotow

srodowiska Systemu Windows (np. dotyczgcych kopiowania, wklejania tekstu) spetnia
wymaganie.

Wyjasnienie:

Wywotywanie polecen bez przechodzenia przez menu moze by¢ realizowane w rozny sposob,

np.:

e System posiada wiasny ,pulpit” analogicznie jak w systemie Windows, na ktérym mozna
zdefiniowa¢ skréty (widoczne jako np. ikonki) kiére po nacisnieciu bedg odsytac
uzytkownika do wskazanych funkcjonalnosci, np. rejestru faktur;

e System bedzie posiadat zdefiniowang zaktadke typu ,moje zadania/ moje obszary”
w ktérej bedg zdefiniowane skréty do najczesciej wykorzystywanych funkcjonalnosci,
dokumentéw/zadan do realizacji;

e Zdefiniowanie dedykowanych skrotéw klawiaturowych.

PYTANIE 181

Dotyczy 0G.92. System musi umozliwiaé okreslenie uprawnien dla danych ilosciowych oraz
warto$ciowych niezaleznie dla kazdego z uzytkownikow.

Prosimy o wyjasnienie czym sg dane iloSciowe i warto$ciowe na podstawie ktdrych system
powinien umozliwiaé okreslanie uprawnien.

Oferowany system posiada rozbudowany system okreslania uprawnien dla danych obszaréw,
wartosci pol.

Ponadto, jesli Uzytkownik jest np. osobg zatwierdzajgca faktury, to jego osobiste ,uprawnienie
do zatwierdzania” moze by¢ uzaleznione od wartosci faktury. Czy o tego typu ,dane
ilosciowe/wartosciowe” chodzi? Jesli nie, prosze o uszczegodtowienie.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 181

Dane ilosciowe dotyczg ilosci (sztuk) np. wielkos¢ poboru wody, ilos¢ sztuk na
fakturze/zamowieniu.

Dane wartosciowe dotyczg wartosci (kwot) w zt, innych walutach, np. wartosci faktur, wartosci
pozycji w budzecie.

Wymaganie bedzie spetnione, jezeli System bedzie posiadat rozbudowany system uprawnien
umozliwiajgcy dla zatwierdzen wskazanie wartosci kwot od-do oraz odpowiednio rél/oséb,
ktére bedg mogty akceptowac dane pozycje w Systemie.

PYTANIE 182

Dotyczy OG.104. Wspdlna baza danych dla powigzanych aplikaciji.

W ramach Systemu biznesowego (z wytgczeniem Platformy Zakupowej) — baza danych jest
jedna. Oddzielne bazy wystepujg dla Platformy Zakupowej, systeméw technicznych
i integracyjnych. Taka architekture odrebnej bazy stosuje sie dla czesci aplikacji
odpowiedzialnych za kontakt z uzytkownikami zewnetrznymi lub interfejsami do aplikaciji
zewnetrznych. Daje to dodatkowe bezpieczenstwo poprzez oddzielenie na poziomie baz
danych. Czy to wystarczy dla spetnienia wymagania?
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ODPOWIEDZ NA PYTANIE 182
Odpowiedz na powyzsze pytanie zostata zawarta w odpowiedzi na pytanie nr 17.

PYTANIE 183

Pytania do: OD.01 Finanse i Ksiegowos¢

Obstuga sprawozdawczosci GUS

Prosze o wskazanie konkretnych raportow.

Realizacja uméw z kontrahentami

Prosze o doszczegotowienie o jakie rodzaje uméw chodzi.

Monitorowanie realizacji umoéw dotacji

Prosze o doszczegodtowienie o jakiego rodzaju monitorowanie chodzi.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 183

Wszystkie sprawozdania, ktérych PGW WP ma obowigzek skfadania wobec
GUS, ktore nakfadajg odrebne przepisy w roznych okresach sprawozdawczych. W chwili
obecnej PGW WP sporzgdza m.in. FO3, Z-03, Z-06, OS-29/K.

Monitorowanie realizacji uméw dotacji- w zakresie wysokosci wykorzystania srodkéw
z poszczegoblnych umoéw dotacji udzielonych PGW WP na réznych poziomach szczegotowosci
(ogdlnie - np. wykonanie dotacji w podziale na paragrafy klasyfikacji budzetowej, szczegétowo
- do poziomu poszczegolnych dokumentow ksiegowych sktadajgcych sie na wykorzystanie
Srodkow dotaciji).

Realizacja umow z kontrahentami - w zakresie wysokosci zaangazowania oraz wykonania
srodkéw w ramach umowy, kontrola wykorzystania srodkéw w ramach zrédta finansowania
oraz pozycji planu finansowego w ktérym zabezpieczono srodki.

PYTANIE 184

Dotyczy: FK.21 Definiowanie przez uzytkownika dtugosci pola opisu, numeru oraz wzorca
numeracji dokumentow ksiegowych.

Prosze o usuniecie lub przeformutowanie wymagania.

W oferowanym Systemie standardowy opis na pozycji dokumentu FI ma maks. 64 znakow
i nie jest to warto$¢ modyfikowalna. Standardowe pole numer w dokumencie FI ma maks. 10
znakéw i nie jest to wartos¢ modyfikowalna. Administrator systemu moze tworzy¢ rézne
zakresy dokumentow nie przekraczajgce 10 znakéw"

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 184

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, Zamawiajacy informuje, iz dokonuje zmiany tresci
SIWZ w ponizszym zakresie:

ZMIANA NR 36

Zatgcznik Nr 1 do OPZ — Funkcjonalnosci obligatoryjne, FK.21 otrzymuje brzmienie:

»FK.21 Dlugos¢ pola opisu dokumentu ksiegowego nie moze byé mniejsza niz
100 znakéw, ditugos¢ numeru dokumentu ksiegowego zrédiowego nie moze by¢
mniejsza niz 50 znakow.”

Stosowany u Zamawiajgcego wzorzec numeracji dokumentow ksiegowych sktada sie z:
akronimu rejestru ksiegowego — maksymalnie 5 znakoéw, numer kolejny dokumentu
(narastajgcy, nadawany automatycznie) — 4 znaki, oznaczenie miesigca (nadawane
automatycznie) — 2 znaki, oznaczenie roku (nadawane automatycznie) — 4 znaki.

PYTANIE 185

Dotyczy: FK.23 Mozliwo$¢ zdefiniowania przez uzytkownika dowolnej struktury konta
i nieograniczonej systemowo liczby kont ksiegowych, w tym pozabilansowych.

Prosze o usuniecie wymagania.

Konto w oferowanym Systemie ma maksymalnie 10 znakéw i z zatozenia ma wymiar
syntetyczny. Wymiar analityczny nadajg ksiegowania z ksigg pomocniczych.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 185

Odpowiedz na powyzsze pytanie zostata udzielona w odpowiedzi na pytanie 116.
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PYTANIE 186

Dotyczy: FK.26 Plan kont z udziatem ksigg pomocniczych.

W oferowanym Systemie to ustawienia kont w planie kont determinujg, jakie ksiegowania
(z jakich ksigg pomocniczych) mogg na nich wystepowaé. Czy wymaganie bedzie w takim
wypadku uznane za spetnione?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 186

Zamawiajgcy uzna powyzsze wymaganie za spetnione, jesli ustawienia kont w planie kont
bedg determinowac, jakie ksiegowania (z jakich ksigg pomocniczych) bedg mogty na nich
wystepowac.

PYTANIE 187

Dotyczy: FK.32 Mozliwos¢ definiowania przez uzytkownika roznych segmentow kont
analitycznych.

Prosze o usuniecie lub przeformutowanie wymagania.

Konto w oferowanym Systemie ztozone jest z jednego segmentu, a segmenty analityczne
oparte sg na obiektach ksigg pomocniczych.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 187

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, Zamawiajacy informuje, iz dokonuje zmiany tresci
SIWZ w ponizszym zakresie:

ZMIANA NR 37

Zatgcznik Nr 1 do OPZ - Funkcjonalnosci obligatoryjne, FK.32 otrzymuje brzmienie:

»FK.32 Mozliwos¢ definiowania przez uzytkownika réznych segmentéw kont
analitycznych powigzanych bezposrednio z wtasciwymi ksiegami pomocniczymi.”

PYTANIE 188

Dotyczy: FK.33 Mozliwos¢ reorganizacji struktury planu kont, np. zmiana numeracji,
przytaczenie grupowe konta analitycznego do konta syntetycznego lub grupy kont bez
naruszenia zasad ustawy o rachunkowosci.

Tabela przejs¢ stare konto-nowe konto.

Prosze o potwierdzenie, ze ponizszy opis potwierdza spetnienie wymagania:

Co do zasady w oferowanym Systemie konta w planie kont majg wymiar syntetyczny, wymiar
analityczny nadajg ksiego pomocnicze. Konta posiadajg ewidencje zmian. Mozna tez tworzy¢
dowolng liczbe kont.

W razie potrzeb mozna doda¢ nowg grupe kont, ktéra moze determinowaé numeracije.
ODPOWIEDZ NA PYTANIE 188

Zamawiajacy informuje, ze powyzszy opis nie spetnia wymagan Zamawiajgcego w zakresie
funkcjonalnosci FK.33.

PYTANIE 189

Dotyczy: FK.35 Dodatkowe analityki (wymiary) do konta ksiegi gtéwnej w Planie Kont
budowane w formie drzewa — wybor analityki na najnizszym poziomie powoduje automatyczng
podpowiedZz lub zawezenie w polach do wyboru domysinych wymiaréw nadrzednych
(z mozliwoscig zmiany na te analityki, ktére sg dostepne dla danej kombinacji) we wszystkich
miejscach, w ktorych nastepuje dekretowanie dokumentéw, (np. Podpowiedz Zrodta
finansowania zalezna od rodzaju wybranego projektu i jednostki ktéra prowadzi dany projekt).
Prosze o potwierdzenie, ze ponizszy opis potwierdza spetnienie wymagania Ilub
usuniecie/przeformutowanie wymagania:

Co do zasady w oferowanym Systemie konta w planie kont majg wymiar syntetyczny, wymiar
analityczny nadajg ksiego pomocnicze.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 189

Zamawiajacy informuje, ze sformutowany przez Wykonawce opis, nie spetnia wymagania
FK 35 polegajacy na automatycznym podpowiadaniu kolejnych mozliwych wyborow.
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PYTANIE 190

Dotyczy: FK.37 System powinien podpowiada¢ konto wraz pozostatymi zestownikowanymi
segmentami, przy wprowadzaniu danych.

Prosze o potwierdzenie, ze ponizszy opis potwierdza spetnienie wymagania:

Co do zasady w oferowanym Systemie konta w planie kont majg wymiar syntetyczny, wymiar
analityczny nadajg ksiego pomocnicze. W przypadku ksiegowania na koncie o okreslonym
rodzaju bedg dostepne odpowiednie stowniki. Np. Konto kontrahenta - pojawig sie stowniki
obiektow niezbednych do ptatnosci (warunek pfatnosci, forma ptatnosci i inne), a na pozycji
konta kosztowego pojawig sie przyktadowo stowniki MPK zlecen controlingowych i inne.
ODPOWIEDZ NA PYTANIE 190

Zamawiajgcy informuje, Zze uzna wymaganie za spetnione, jezeli system umozliwi
automatyczne podpowiadanie kolejnych mozliwych wyborow.

PYTANIE 191

Dotyczy: FK.55 Mozliwo$¢ definiowania przez uzytkownikéw okresdw sprawozdawczych.
Wariant roku obrotowego jest przypisywany na etapie wdrozenia, jest mozliwy do zmiany
(np. styczen-styczen na kwiecien-marzec) ale jest to czynnos¢ konfiguracyjna i powinna by¢
wykonywana przez konsultantow. Prosze o potwierdzenie, ze powyzszy sposob spetnia
w/w wymagania.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 191

Zamawiajgcy informuje, ze na etapie wdrozenia, zdefiniuje zadane okresy sprawozdawcze.

PYTANIE 192

Dotyczy: ZP.130 System powinien umozliwia¢ rejestrowanie wystania i potwierdzenia odbioru
dokumentow zwigzanych z realizacjg zamoéwien (np.: oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia,
ofert itp.).

Prosze o potwierdzenie, ze rejestracja potwierdzenia odbioru dokumentéw ma sie odbywac
manualnie.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 192

Zamawiajacy nie stawia szczegdlnych wymagan w zakresie przedmiotowej funkcjonalnosci.
System musi zapewniaé rejestracje wszystkich czynnoéci dokonywanych przez wykonawcow
i przez zamawiajgcego w ramach prowadzonego postepowania przetargowego.

PYTANIE 193

Dotyczy: ZP.187 szyfrowanie ofert/wnioskow, zatgcznikow do momentu ich odszyfrowania
przez Zamawiajgcego.

Oprogramowanie musi zapewnia¢ nieczytelno$¢ danych zgromadzonych w platformie dla
Uzytkownikow i Administratorbw w zakresie danych zwigzanych z ofertami przed ich
odszyfrowaniem. Klucze/tokeny uzywane do rozszyfrowania powinny by¢ w wytgcznym
posiadaniu Zamawiajgcego,

Czy Zamawiajgcy dopuszcza token generowany przez zewnetrznych wydawcow?
ODPOWIEDZ NA PYTANIE 193

Zamawiajacy nie stawia szczegolnych wymagan w zakresie przedmiotowej funkcjonalnosci.

PYTANIE 194

Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ Wzd6r Umowy, postanowienie § 15 ust. 14 Wzoru Umowy
uprawnia Zamawiajgcego do prowadzenia wobec Wykonawcy kontroli procesu przetwarzania
I ochrony danych osobowych. W ocenie Wykonawcy, dla zapewnienia skutecznosci
uprawnienia do przeprowadzenia kontroli oraz umozliwienia Wykonawcy odpowiedniego
przygotowania sie do niej, konieczne bedzie wskazanie odpowiedniego terminu uprzedniego
zawiadomienia o planowanym audycie.

Pytanie:

Majgc powyzsze na uwadze, wnosimy o zmiane postanowienia § 15 ust. 14 Wzoru Umowy
w taki sposob, aby wskazany zostat co najmniej 7 dniowy termin uprzedniego zawiadomienia
Wykonawcy o planowanym terminie kontroli.
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ODPOWIEDZ NA PYTANIE 194

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, Zamawiajacy informuje, iz dokonuje zmiany tresci
SIWZ w zakresie wniosku Wykonawcy.

ZMIANA NR 38

§ 15 ,Dane osobowe” Zatgcznika Nr 7 do SIWZ — Wzoru umowy, otrzymuje brzmienie:

815
Dane osobowe

1. Zamawiajgcy os$wiadcza, ze realizuje obowigzki administratora danych osobowych
okreslone w przepisach rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE LI 19
z 04.05.2016 r., dalej: ,RODQO") oraz wydanymi na jego podstawie krajowymi przepisami
z zakresu ochrony danych osobowych.

2. Wykonawca zapewnia przestrzeganie zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych
zgodnie z przepisami RODO oraz wydanymi na jego podstawie krajowymi przepisami
z zakresu ochrony danych osobowych.

3. Szczegdtowy zakres, cel oraz zasady powierzonych Wykonawcy, w trybie art. 28 RODO,
danych osobowych okre$la Zatgcznik nr 7 Umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

4. Wykonawca w imieniu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, zrealizuje

obowigzek informacyjny wobec cztonkéw Zespotu Projektowego ze strony Wykonawcy,
ktérych dane osobowe zostang udostepnione Zamawiajgcemu na potrzeby realizacji
niniejszej Umowy, poprzez zaznajomienie swoich pracownikow z klauzulg informacyjna,
stanowigcg Zatgcznik nr 5 do Umowy.
Tozsamo Zamawiajgcy w imieniu Wykonawcy zrealizuje obowigzek informacyjny wobec
cztonkdw Zespotu Projektowego ze strony Zamawiajgcego, ktérych dane osobowe
zostang udostepnione Wykonawcy na potrzeby realizacji niniejszej Umowy, poprzez
zaznajomienie swoich pracownikow z klauzulg informacyjna, stanowigcg Zatgcznik nr 13
do Umowy.”

ZMIANA NR 39

§ 25 ,Postanowienia konncowe”, ust. 9, pkt 5) Zatgcznika Nr 7 do SIWZ — Wzoru umowy,

otrzymuje brzmienie:

“5) Zatgcznik nr 5. Os$wiadczenie Wykonawcy w zakresie wypetniania obowigzkow
informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO oraz Klauzula informacyjna
Zamawiajgcego,”.

Zatgcznik nr 5 stanowi zatgcznik do niniejszego pisma z wyjasnieniami tresci SIWZ.

ZMIANA NR 40

W § 25 ,Postanowienia koncowe”, w ust. 9 Zatgcznika Nr 7 do SIWZ — Wzorze umowy,
Zamawiajacy dodaje pkt 13) w brzmieniu:

“13) Zatgcznik nr 13. Klauzula informacyjna Wykonawcy.”.

PYTANIE 195

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ Wzér Umowy, postanowienie § 15 ust. 14 zd. 4 Wzoru
Umowy przewiduje termin na usuniecie uchybien stwierdzonych podczas kontroli, ktéry jest
kazdorazowo okreslany przez Zamawiajgcego i wynosi nie mniej niz 3 Dni Robocze. W ocenie
Wykonawcy termin ten moze okazaC sie w praktyce niewystarczajgcy dla wdrozenia
odpowiednich rozwigzan i srodkow technicznych i organizacyjnych, ktore poprawig
ewentualne uchybienia w zakresie bezpieczenstwa procesu przetwarzania i danych
osobowych.
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Pytanie:

Majgc na uwadze powyzsze, wnosimy o zmiane postanowienia § 15 ust. 14 zd. 4 Wzoru
Umowy w taki sposéb, aby termin usuniecia uchybieh stwierdzonych podczas kontroli zostat
wydtuzony z co najmniej 3 do co najmniej 7 Dni Roboczych.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 195

Odpowiedz na powyzsze pytanie zostata udzielona w odpowiedzi na pytanie 194.

PYTANIE 196

Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ Wzér Umowy, odnosnie §4 ust. 1a o tresci:

Kwota wynagrodzenia Wykonawcy, o ktorej mowa w § 4 ust. 1, zostanie wyptacona w formie
pfatnosci czesciowych za realizacje kazdego Etapu na podstawie przedfozonych przez
Wykonawce prawidtowo wystawionych faktur w odniesieniu do poszczegdlnych Etapdw,
odpowiednio:

Pytanie:

Wykonawca prosi o wyjasnienie od czego bedzie zalezata $cista wysoko$¢ wynagrodzenia za
poszczegdlne etapy. Wykonawca wskazuje, ze sfromutowanie transzy wynagrodzenie w
sposob ,maksymalny” naraza wykonawce na ryzyko, ze zamawiajgcy dokona ptatnoéci z tytutu
wynagrodzenia za dany etap w mniejszej kwocie, ktérej ostateczng wysokosé nie jest znana.
Wykonawca wskazuje, ze precyzyjne ustalenie termindw ptatnosci ma istotne znaczenie dla
kalkulacji oferty. Wykonawca prosi o potwierdzenie, jaka jest relacja miedzy postanowieniami
§4 ust. 1a a postanowieniami ust. 3, w kitoérych to wynagrodzenie za wykonanie
poszczegolnych etapéw zostato okreslone w sposdb Scisty (nie zas jako maksymaliny).
ODPOWIEDZ NA PYTANIE 196

Wykonawca na etapie sktadania oferty okresla wysokos$¢ wynagrodzenia za poszczegodine
etapy, zgodnie z zapisami SIWZ.

PYTANIE 197

Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ Wzér Umowy, odnoénie §4 ust. 8 o tresci:

Podstawg wystawienia faktury w zakresie Serwisu Utrzymania jest zaakceptowany przez
Zamawiajgcego Raport z realizacji Serwisu Utrzymaniowego. Wzoér raportu powstanie
w ramach Etapu 0

Pytanie:

Wnosimy o szczegotowe okreslenie procedury akceptacji Raportu oraz maksymalnego
dopuszczalnego terminu takiej akceptacji.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 197

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, Zamawiajgcy informuje, iz dokonuje zmiany tresci
SIWZ w ponizszym zakresie:

ZMIANA NR 41

W Zatgczniku Nr 7 do SIWZ — Wzorze umowy, Zamawiajgcy dodaje §4a, ktéry otrzymuje
brzmienie:

.S4a
Procedura przekazywania i odbioru Raportu z realizacji Serwisu Utrzymaniowego
1. Dokumenty, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, muszg by¢ przedktadane w formie

pisemnej opatrzonej podpisami osob upowaznionych. Dopuszczalne jest sktadanie
dokumentow za posrednictwem poczty elektronicznej, przy czym dokumenty skfadane tg
drogg powinny by¢ opatrzone Kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

2. Dane adresowe:

1) Wykonawca bedzie przesytat Raport z realizacji Serwisu Utrzymaniowego, w sposob
o ktérym mowa w ustepie powyzej, na nastepujacy adres:
..., aw przypadku korespondencji elektronicznej na adres: ...

2) Zamawiajgcy bedzie dostarczat stanowisko dotyczgce Raportu z realizacji Serwisu

Utrzymaniowego na adres: ..., aw przypadku korespondenc;ji elektronicznej na adres:
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3) Dopuszczalna jest zmiana danych, o ktérych mowa w ustepach 1i 2 powyzej, co nie
stanowi istotnej zmiany Umowy. Zmiana tych danych dokonywana bedzie poprzez
pisemne powiadomienie drugiej Strony, podpisane przez osoby upowaznione do
reprezentowania danej Strony.

3. Wykonawca przesle Raport z realizacji Serwisu Utrzymaniowego za dany miesigc
kalendarzowy, w terminie do 5 dni kalendarzowych kolejnego miesigca kalendarzowego.

4. Zamawiajgcy jest zobowigzany do przeprowadzenia odbioru Raportu z realizacji Serwisu
Utrzymaniowego, poprzez przetestowanie lub zweryfikowanie zgodnosci z przekazanymi
Wykonawcy wymaganiami, w terminie do 10 dni roboczych od dnia otrzymania Raportu
Z realizacji Serwisu Utrzymaniowego.

5. Zaakceptowany przez Zamawiajgcego Raport z realizacji Serwisu Utrzymaniowego bez
uwag, stanowi potwierdzenie odbioru prac zwigzanych =z realizacja Serwisu
Utrzymaniowego w danym miesigcu kalendarzowym.

6. W przypadku uwag lub zastrzezehn Zamawiajgcego do Raportu z realizacji Serwisu
Utrzymaniowego, Wykonawca odniesie sie do nich w ciggu 5 dni roboczych od dnia
otrzymania od Zamawiajgcego uwag lub zastrzezen, a jednoczesnie przedstawi
Zamawiajgcemu ponownie Raport z realizacji Serwisu Utrzymaniowego za dany miesigc
kalendarzowy. W takiej sytuacji Zamawiajgcy ma kolejne 5 dni roboczych na akceptacje,
brak akceptacji w catosci (lub czes$ciowg akceptacje, jezeli przynajmniej czesS¢ ustug
swiadczonych w ramach Serwisu Utrzymaniowego w danym miesigcu kalendarzowym
moze by¢ zaakceptowana) Raportu z realizacji Serwisu Utrzymaniowego za dany miesigc
kalendarzowy.

7. W przypadku akceptacji przez Zamawiajgcego Raportu z realizacji Serwisu
Utrzymaniowego (bez uwag lub zastrzezen), za date akceptacji ustug swiadczonych
w ramach Serwisu Utrzymaniowego w danym miesigcu kalendarzowym przyjmuje sie date
akceptacji przez Zamawiajgcego Raportu z realizacji Serwisu Utrzymaniowego za dany
miesigc kalendarzowy. W przypadku, o ktérym mowa w ustepie 6 powyzej, zdanie drugie
i trzecie, w sytuacji jezeli przynajmniej czesS¢ ustug $wiadczonych w ramach Serwisu
Utrzymaniowego w danym miesigcu kalendarzowym moze by¢ zaakceptowana, za date
akceptacji tych ustug swiadczonych w ramach Serwisu Utrzymaniowego w danym
miesigcu  kalendarzowym przyjmuje sie date zgloszenia Wykonawcy przez
Zamawiajgcego ponownych uwag lub zastrzezen.

8. Zaakceptowany przez Zamawiajgcego Raport z realizacji Serwisu Utrzymaniowego za
dany miesigc kalendarzowy stanowi podstawe do wystawienia faktury Vat przez
Wykonawce.”.

ZMIANA NR 42

W rozdziale 20 ,Wymagania w zakresie Serwisu Utrzymaniowego” Zatgcznika Nr 1 do SIWZ

— Opisie przedmiotu zamowienia, dodaje sie punkt 15. o nastepujacej tresci:

“15. Szczegotowy zakres procedury przekazywania i odbioru Raportu z realizacji Serwisu
Utrzymaniowego zostat opisany w § 4a umowy.”.

PYTANIE 198

Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ Wz6r Umowy,

Odnosnie § 5 ust. 11 o tresci:

W przypadku nieprzestrzegania postanowiern warunkoéw licencji/sublicencji Oprogramowania
Standardowego Aplikacyjnego przez Zamawiajgcego, Wykonawca wezwie Zamawiajgcego na
pismie do zaprzestania dziatan dotyczgcych nieprzestrzegania postanowien ze wskazaniem
dokonanych naruszen i oczekiwanego dziatania. Jezeli Zamawiajgcy nie zastosuje sie do
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wezwania w ciggu trzydziestu (30) Dni Kalendarzowych, od otrzymania wezwania Wykonawca
ma prawo wypowiedzie¢ licencje na Oprogramowanie Standardowe Aplikacyjne z dwuletnim
okresem wypowiedzenia ztozonym ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego.

Pytanie:

Wykonawca wskazuje, ze jesli Zamawiajgcy narusza postanowienia licencji i nie uchyla
naruszen pomimo wezwania, to brak jest podstaw aby termin wypowiedzenia wynosit 2 lata.
Przepis zdaje sie wymusza¢ na Wykonawcy znoszenie przez Wykonawce naruszenia
przystugujgcych mu praw autorskich przez okres ponad dwoch, co jest niedopuszczalne.
W przypadku, o ktérym mowa w hipotezie wypowiedzenie powinno nastgpi¢ ze skutkiem
natychmiastowym.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 198
Zamawiajgcy pozostawia tre$¢ SIWZ bez zmian w zakresie wniosku Wykonawcy.

PYTANIE 199

Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ Wzér Umowy, odnosnie § 5 ust. 9 o tresci:

Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ licencje z zachowaniem 1 miesiecznego terminu

wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, w kazdym terminie,

w przypadku:

1) gdy Oprogramowanie Standardowe ma nie dajgce sie usung¢ wady prawne,

2) zaprzestania przez Wykonawce aktualizacji i modyfikacji Standardowego
Oprogramowanie wynikajgcych ze zmieniajgcych sie przepisow prawa w okresie
obowigzywania Gwarancji Jakosci i Serwisu Utrzymaniowego, okreslonych Umowa.

Pytanie:

Wnosimy o przedstawienie formalnych zasad uznawania, iz Wykonawca zaprzestat

aktualizowa¢ i modyfikowa¢ Oprogramowanie Standardowe.

Pytanie:

Wnosimy o wylgczenie ww punktu dla przypadku, gdy producentem Oprogramowania

Standardowego jest podmiot inny niz Wykonawca.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 199

1) Cze$¢ 1 odpowiedzi — W ocenie Zamawiajgcego nie ma potrzeby przedstawiania
formalnych zasad uznawania, iz Wykonawca zaprzestat aktualizowa¢ lub modyfikowac
Oprogramowanie Standardowe. Zmiany lub modyfikacje wynika¢ bedg ze zmieniajgcych
sie przepisow prawa i Wykonawca bedzie obowigzany ich dokonywaé w okresie
obowigzywania Gwarancji Jakosci i Serwisu Utrzymaniowego, okreslonych Umowa.
Zamawiajgcy oczekuje, ze w sytuacji, kiedy zmienig sie przepisy, Wykonawca dokona
okreslonych zmian/modyfikacji do chwili wejscia w zycie danych przepiséw.

2) Czes¢ 2 odpowiedzi - Zamawiajgcy informuje, Ze nie wylgcza odpowiedzialnoSci
Wykonawcy za aktualizacje i modyfikacje Standardowego Oprogramowanie, wynikajgcg
ze zmieniajgcych sie przepisOw prawa w okresie obowigzywania Gwarancji Jakosci
i Serwisu Utrzymaniowego, okreslonych Umowg, ze wzgledu na fakt, ze producentem
oprogramowania jest podmiot inny niz Wykonawca.

PYTANIE 200

Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ Wzér Umowy, odnosnie §6 ust. 17 o tresci:

Strony zgodnie potwierdzajg, ze Wykonawca jest zobowigzany, w przypadku wyodrebnienia

sie po zawarciu Umowy nowych p6l eksploatacji Utwordw, do przeniesienia na Zamawiajgcego

na jego zgdanie autorskich praw majgtkowych do Utworéw w zakresie dotyczgcym tychze
nowych pdl eksploatacji.

Pytanie:

Wnosimy o wyszczegodlnienie czynnikow, kitore zostang uznane za wptywajgce na

wyodrebnienie nowych pdl eksploatac;i.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 200

Zamawiajacy pozostawia tres¢ SIWZ bez zmian w zakresie wniosku Wykonawcy.

Na obecnym etapie brak jest mozliwosci przewidzenia czynnikéw, ktére zostang uznane za

wpltywajgce na wyodrebnienie nowych pél eksploataciji.
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PYTANIE 201

Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ Wzér Umowy, odnos$nie § 7 ust. 3 o tresci:

Wykonawca zapewnia, ze System bedzie dostosowany do aktualnie obowigzujgcych
przepisbw prawa powszechnie obowigzujgcego na moment Startu Produkcyjnego jak
i w czasie trwania Serwisu Utrzymaniowego. Dodatkowo Wykonawca zobowigzuje sie, ze
Produkty bedg zgodne z przepisami prawa obowigzujgcymi na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej. Ocena powyzszej zgodnosSci Produktéow bedzie dokonana na dzien dokonania
Odbioru Produktéow. W okresie obowigzywania Umowy Wykonawca bedzie na biezgco
dostosowywat System do przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego. Dostosowanie to,
bedzie realizowane w ramach wynagrodzenia podstawowego i nie bedzie traktowane jako
prace dodatkowe

Oraz wszystkie inne odwotania w SIWZ odnoszace sie do utrzymania Systemu w zgodno$ci
Z przepisami ogolnymi.

Pytanie:

Wnosimy o potwierdzenie, ze dostosowywanie i zgodnos¢ z przepisami prawa obowigzujgcymi
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej odnosi sie wylgcznie do wykupionych przez
Zamawiajgcego licencji oraz obszarow funkcjonalnych podlegajgcych wdrozeniu i utrzymaniu
w obrebie Przedmiotu Zaméwienia.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 201

Zamawiajgcy potwierdza, ze dostosowywanie i zgodnosc¢ z przepisami prawa obowigzujgcymi
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej odnosi sie wytgcznie do wykupionych przez
Zamawiajgcego licencji oraz obszarow funkcjonalnych podlegajgcych wdrozeniu i utrzymaniu
w obrebie Przedmiotu Zamowienia.

PYTANIE 202

Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ Wzér Umowy, odnosnie § 11 ust. 5 o tresci:

Gwarancja Jakosci bedzie swiadczona w siedzibach Zamawiajgcego lub innych wskazanych
przez Zamawiajgcego lokalizacjach, chyba zZe niezbedne bedzie naprawa Infrastruktury
Sprzetowej w sie- dzibie producenta, lub autoryzowanym przez niego punkcie serwisowym -
wowczas koszt transportu do i z naprawy pokrywa Wykonawca.

Pytanie:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze sSwiadczenia gwarancyjne mogg by¢ wykonywana
w sposob zdalny, a Zamawiajgcy zapewni zdalny dostep do systemu, tak jak w przypadku
Serwisu Utrzymaniowego. Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze swiadczenia gwarancyjne
bedg wykonywane w siedzibie Zamawiajgcego tylko jesli nie jest mozliwe dokonanie naprawy
w sposob zdalny.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 202

Odpowiedz na powyzsze pytanie zostata udzielona w odpowiedzi na pytanie 85.

PYTANIE 203

Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ Wzér Umowy, odnosnie § 12 ust. 5 o tresci:

Wykonawca jest uprawniony do wezwania Zamawiajgcego do dostarczenia dodatkowych
informacji dotyczgcych Nieprawidfowosci. Zgtaszane wezwania nie powodujg zawieszenia
(wstrzymania) obowigzywania paramentow SLA.

Pytanie:

Wykonawca wnosi 0 zmiane przepisu poprzez potwierdzenie, ze czas oczekiwanie na
przekazania informacji dla obstugi zgtoszenia nie jest wliczany do czasu naprawy. Wykonawca
wskazuje, ze brak udzielenie dodatkowych informacji uniemozliwia lub przynajmniej utrudnia
terminowg obstuge zgtoszenia, w zwigzku z tym nie jest zasadne obcigzanie wykonawcy
skutkiem opo6znienia przypadajgcymi na ten okres.

Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ Wzér Umowy, odnosnie §12 ust. 9 o treéci:

Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe w odniesieniu do Serwisu
Utrzymaniowego z waznych powoddéw z zachowaniem (trzymiesiecznego okresu
wypowiedzenia. Za wazne powody uzasadniajgce wypowiedzenie Umowy przez
Zamawiajgcego uznawane bedg w szczegolnoSci na-stepujgce sytuacje:
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1) {gczna suma kar umownych naliczonych przez Zamawiajgcego przekroczytaby 50%
Wynagrodzenia tgcznego Wykonawcy z tytutu Swiadczenia Serwisu Utrzymaniowego
o ktorym mowa w § 4 ust. 2 pkt. 2),

2) niedochowany zostat w danym miesigcu kalendarzowym Czas Naprawy Awarii Krytycznej
wiecej niz trzy razy,

3) Woykonawca dopuscit sie istotnego naruszenia postanowien Umowy, w szczegdlnosci
w zakresie zasad przetwarzania danych osobowych, zasad zachowania poufno$ci,
dostarczenia Zamawiajgcemu Produktéw obarczonych wadami prawnymi,

4) zaszly zmiany organizacyjne Zamawiajgcego skutkujgce tym, ze dalsze $wiadczenie
Serwisu Utrzymaniowego bedzie nieuzasadnione ekonomicznie.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o wykreslenie tiretow 2) i 4) jako catkowicie niesymetrycznych. Tiret 2)

moze upowaznia¢ Zamawiajgcego jedynie do obnizenia optaty miesiecznej SLA. Przestanki

stojgce za tiret 4) sg catkowicie niezalezne od Wykonawcy.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 203

1) Czes¢ 1 odpowiedzi — Zamawiajgcy pozostawia tres¢ SIWZ bez zmian w zakresie wniosku
Wykonawcy.

2) Czes¢ 2 odpowiedzi — Dziatajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, Zamawiajgcy
informuje, iz dokonuje zmiany tresci SIWZ w zakresie wniosku Wykonawcy.

ZMIANA NR 43

§ 12 ust. 9 Zatgcznika Nr 7 do SIWZ — Wzér umowy, otrzymuje brzmienie:

“Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe w odniesieniu do Serwisu

Utrzymaniowego z waznych powoddéw z zachowaniem trzymiesiecznego okresu

wypowiedzenia. Za wazne powody uzasadniajgce wypowiedzenie Umowy przez

Zamawiajgcego uznawane bedg w szczegdlnosci na-stepujgce sytuacje:

1) tgczna suma kar umownych naliczonych przez Zamawiajgcego przekroczytaby 50%
Wynagrodzenia tgcznego Wykonawcy z tytutu $wiadczenia Serwisu Utrzymaniowego
o ktérym mowa w § 4 ust. 2 pkt. 2),

2) niedochowany zostat w danym miesigcu kalendarzowym Czas Naprawy Awarii Krytycznej
wiecej niz trzy razy,

3) Wykonawca dopuscit sie istotnego naruszenia postanowieh Umowy, w szczegdlnosci
w zakresie zasad przetwarzania danych osobowych, zasad zachowania poufnoéci,
dostarczenia Zamawiajgcemu Produktéw obarczonych wadami prawnymi.”

PYTANIE 204
Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ Wzér Umowy, odnoénie § 12 ust. 11 o tresci:
11. Wypowiedzenie Umowy w zakresie Serwisu Utrzymaniowego dotyczy¢ bedzie:
1) w przypadku wypowiedzenia przez Zamawiajgcego — catosci Serwisu
Utrzymaniowego lub czeSci jego zakresu okresSlonej przez Zamawiajgcego lub okresu
w jakim bedzie $wiadczony Serwis Utrzymaniowy,
2) w przypadku wypowiedzenia przez Wykonawce — catosci pozostajgcego do realizacji
Serwisu Utrzymaniowego.
Pytanie:
Wykonawca wnosi o wykreslenie tiretu 1) i stosowanie symetrycznego zatozenia dla obu
przypadkow wypowiedzenia. Wypowiedzenie umowy wywotuje skutki ex nunc tj. wytacznie na
przysztos¢. Okreslenie skutkéw wypowiedzenia na zasadach ogodlnych nie przystaje do
charakteru prawnego $wiadczen wykonywanych przez Wykonawce, polegajgcych przede
wszystkim na pracach serwisowych, konsultacyjnych, ktore to ze swej natury nie mogg zostac
zwrocone przez Zamawiajgcego. W zwigzku z tym, Wykonawca wnosi o zastrzezenie, ze
Wykonawcy przystuguje wynagrodzenia za prace wykonane do dnia wypowiedzenia Umowy.
ODPOWIEDZ NA PYTANIE 204
Zamawiajacy pozostawia tres¢ SIWZ bez zmian w zakresie wniosku Wykonawcy.
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Z ww. postanowienia § 12 ust. 11 pkt 1) wynika, iz wypowiedzenie umowy w zakresie serwisu
utrzymaniowego wywotywa¢ bedzie skutki ex nunc. Przedmiotowa klauzula dotyczgca
Wypowiedzenia umowy w zakresie serwisu utrzymaniowego nie stanowi odstgpienia od
umowy w tym zakresie.

PYTANIE 205

Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ Wzér Umowy, odnosnie § 16 ust. 5 o tresci:

Jezeli Wykonawca bedzie realizowat Umowe w sposob sprzeczny z Umowg (wystgpi
opo6zZnienie w realizacji prac w poréwnaniu do terminéw wskazanych w Harmonogramie
Szczegotowym o mi- nimum 30 Dni Kalendarzowych, przeprowadzone testy Systemu lub
weryfikacja Produktéw przekazanych do odbioru wykaze ich bardzo niskiej jakosc),
Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu jej wykonywania i wyznaczy mu w tym
celu dodatkowy termin, nie krétszy niz 30 Dni Kalendarzowych. Po bezskutecznym uptywie
tego terminu Zamawiajgcy bedzie uprawniony do od- stgpienia od Umowy (umowne prawo
odstgpienia). Wezwanie bedzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem
bezskutecznosci.

Pytanie:

Wykonawca wnosi 0 zastosowanie mechanizmu uprzedniej sygnalizacji do wszelkich podstaw
odstgpienia od umowy, takze tych wyszczegdlnionych w ust. 3. Wykonawca wskazuje, ze
hipotezy obu przepisbw w znacznej czesci pokrywajg sie w zwigzku z tym brak jest
uzasadnienia dla stosowania dwoch alternatywnych trybéw odstgpienia. Nadto, zapewnienie
Wykonawcy mozliwosci reakcji, przeciwdziataniu powstaniu podstaw do odstgpienia sprzyja
trwato umowy i osiggnieciu celéw, dla ktérych umowa zostata zawarta.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 205

Zamawiajgcy pozostawia tres¢ SIWZ bez zmian w zakresie wniosku Wykonawcy.

PYTANIE 206

Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ Wz6r Umowy, odnos$nie § 16 ust. 6

Pytanie:

Wykonawca wnosi o0 zmiane przepisu poprzez ustalenie, ze odstgpieniu od umowy wywotuje
skutki ex nunc tj. wylgcznie na przysziosé. Okreslenie skutkow odstgpienia na zasadach
ogolnych nie przystaje do charakteru prawnego swiadczen wykonywanych przez Wykonawce,
polegajacych przede wszystkim na pracach wdrozeniowych, serwisowych, konsultacyjnych,
ktore to ze swej natury nie mogg zosta¢ zwrdcone przez Zamawiajgcego. W zwigzku z tym,
Wykonawca wnosi o zastrzezenie, ze Wykonawcy przystuguje wynagrodzenia za prace
wykonane do dnia odstgpienia od Umowy.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 206
Odpowiedz na powyzsze pytanie zostata udzielona w odpowiedzi na pytanie 156.

PYTANIE 207

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

0G.16. Procedury bezpieczenstwa danych muszg zosta¢ przygotowane przez Wykonawce
oraz by¢ zgodne z procedurami Disaster Recovery Institute.

Pytanie: By Wykonawcy mogli rzetelnie potwierdzi¢ zgodnos¢ procedur DRP z procedurami
Disaster Recovery Institute - wnosimy o udostepnienie procedur Disaster Recovery Institute
ODPOWIEDZ NA PYTANIE 207

Dziatajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, Zamawiajgcy informuje, iz dokonuje zmiany tresci
SIWZ w zakresie wniosku Wykonawcy:

ZMIANA NR 44

Zatgcznik Nr 1 do SIWZ — Opis przedmiotu zamdwienia: w rozdziale 9 ,Wymagania ogdine”,
w tabeli 4 — ,Wymagania ogolne” Zamawiajgcy skresla punkt OG.16.

PYTANIE 208
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ
0G.26. Przyrzady pomiarowe,

26



Panstwowe

N Gospodarstwo Wodne

Wody Polskie

Pytanie: O jakich przyrzadach pomiarowych jest mowa w wymaganiu? Ktory element Systemu
ma obstugiwac przyrzady pomiarowe oraz jaki jest oczekiwany zakres obstugi? W przypadku
niezasadnos$ci tego wymagania wnioskujemy o jego usuniecie.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 208

Odpowiedz na powyzsze pytanie zostata udzielona w odpowiedzi na pytanie nr 166.

PYTANIE 209

Dotyczy: Zalgcznik nr 1 do SIWZ

0G.27. Skanery,

Pytanie: Prosimy o okre$lenie w jakim zakresie System ma obstugiwaé skanery? Za obstuge
skaneréw zazwyczaj odpowiadajg dedykowane aplikacje. Wnosimy o usuniecie wymagania.
ODPOWIEDZ NA PYTANIE 209

Zamawiajacy utrzymuje zapisy OPZ. Odpowiedz na podobne pytanie zostata udzielona we
wczesniejszym pytaniu nr 96.

Uzasadnienie:

Niektore dokumenty mogg zawiera¢ dane wrazliwe (np. Dane osobowe) i w trosce o dane
wrazliwe zamawiajacy chce, aby byty one bezposrednio przenoszone do systemu.

PYTANIE 210

Dotyczy: Zalgcznik nr 1 do SIWZ

0G.72. W wypadku automatycznego rozigczenia sesji elementy modyfikowane przez
Uzytkownikéw powinny zostaé zapisane tak, aby nie utracono wykonywanych operacji (ostatni
stan wersji roboczej).

Pytanie: Prosimy o usuniecie wymagania. Wymaganie jest bardzo kosztotworcze
i nieuzasadnione do realizacji w kazdym miejscu Systemu.

Wiele formularzy ma zaszyte procedury walidacyjne, ktére wymuszajg wypemienie
wymaganych pél i uniemozliwiajg automatyczny zapis lub wymagajg interwencji operatora.
ODPOWIEDZ NA PYTANIE 210

Zamawiajgcy pozostawia tres¢ SIWZ bez zmian w zakresie wniosku Wykonawcy.

PYTANIE 211

Dotyczy: Zalgcznik nr 1 do SIWZ

0OG.71. System musi automatycznie roztgczy¢ uzytkownika Systemu po 21.00 kazdego dnia
roboczego.

Pytanie: Prosimy o usunigcie wymagania (bedgcego w powigzaniu z wymaganiem OG.72).
Wiele formularzy ma zaszyte procedury walidacyjne, ktére wymuszajg wypetnienie
wymaganych pol i uniemozliwiajg automatyczny zapis lub wymagajg interwencji operatora.
Roztgczenie uzytkownika powinno by¢ kontrolowane przez niego samego lub administratora
systemu. Czy wystarczajgca bedzie mozliwosc¢ roztgczenia sesji terminalowej lub wylogowanie
ze stacji roboczej w oparciu o funkcje systeméw operacyjnych w tym o AD?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 211

Zamawiajgcy pozostawia tre$¢ SIWZ bez zmian w zakresie wniosku Wykonawcy.
Uzasadnienie:

Po godzinne 21:00 jest okno serwisowe i ze wzgledéw bezpieczenstwa w tych godzinach
dostep dla uzytkownikéw systemu ma by¢ niedozwolony.

PYTANIE 212

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

0G.73. System powinien uniemozliwia¢ zalogowanie uzytkownikédw pomiedzy 21.00 dnia
biezagcego do 06.00 dnia nastepnego. Administrator zachowuje prawo do indywidualnego
okreslenia czasu dostepnosci Systemu dla poszczegdlnych uzytkownikow.

Pytanie: Czy wymaganie moze by¢ zrealizowane w oparciu o funkcje systeméw operacyjnych
w tym o AD?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 212

Wymaganie nie moze byc¢ zrealizowane w oparciu o funkcje systemu AD.

Zamawiajgcy pozostawia tres¢ SIWZ bez zmian w zakresie wniosku Wykonawcy.
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PYTANIE 213

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

0G.81. System musi umozliwia¢ definiowanie z poziomu pulpitu uzytkownika dodatkowych
skrotow do funkcji dostepnych dla uzytkownika w tym raportéw, zestawien i innych polecen do
ktorych ma dostep w oparciu o przypisane do niego uprawnienia.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione, jezeli z poziomu pulpitu uzytkownik
bedzie mogl zdefiniowac¢ skrot do funkcjonalnosci systemu np. lista dokumentéw zakupu,
a z tego poziomu bedzie mogt uruchomi¢ dostepne raporty i zestawienia oraz inne polecenia?
ODPOWIEDZ NA PYTANIE 213

Zamawiajgcy nie uzan takiego rozwigzania.

Uzasadnienie:

Mozliwos¢ stosowania skrutdw do najczesciej stosowanych elementéw systemu ma zapewnic
bardziej wydajng i efektywng prace danego uzytkownika.

PYTANIE 214

Dotyczy: Zalgcznik nr 1 do SIWZ

0G.82. System musi umozliwia¢ wywotywanie polecen bez przechodzenia przez menu, skroty
klawiaturowe dla najczesciej uzywanych polecen (skroty klawiaturowe moga by¢ definiowane
przez uzytkownika, skroty nie moga kolidowac¢ ze skrotami Srodowiska systemu Windows).
Pytanie: Prosimy o usuniecie wymagania lub potwierdzenie, ze wystarczajgca bedzie
mozliwos¢ definiowania na pulpicie systemu skrotow do najczesciej uzywanych formularzy
i okien systemu (i w ramach okien postugiwanie sie predefiniowanymi skrétami
klawiaturowymi).

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 214

Odpowiedz na powyzsze pytanie zostata udzielona w odpowiedzi na pytanie 180.

PYTANIE 215

Dotyczy: Zalgcznik nr 1 do SIWZ

0G.140. Mozliwos¢ recznej korekty tresci lub danych w przygotowanym dokumencie lub

zestawieniu.

Pytanie: Raporty generowane w systemach klasy ERP prezentujg dane rzeczywiste
z systemu, a nie z mozliwoscig ich korygowania, poprawiania czy fatszowania. Prosimy
0 wyjasnienie celu biznesowego poprzez opisanie przypadkow uzycia lub wykresSlenie
wymagania.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 215

Zamawiajacy podaje przypadki uzycia niniejszej funkcjonalnosci:

a) w zakresie kadr: Reczne generowanie zapisow czy danych dotyczy dokumentow, ktére
bedg w pojedynczych przypadkach recznie korygowane np. Pracownik prosi
o zaswiadczenie z danymi rozszerzonymi np. o wszystkie zajmowane stanowiska. Nie ma
mowy o przeklamywaniu ani fatszowaniu danych. Reczna korekta dotyczy tylko stanu
majgcego potwierdzenie w dokumentach.

b) w zakresie ptac: Mozliwos¢ edycji danych dotyczy np. wystawianych zaswiadczen
0 zarobkach, gdzie np. bedzie trzeba uzupeti¢ dane informacjami dotyczgcymi realizacji
zaje¢ komorniczych badz uzupetni¢ informacje dotyczacg wynagrodzenia
o uwzglednianych sktadnikach wynagrodzenia w zaswiadczeniu.

PYTANIE 216

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do OPZ

FK.02 Dla kontrahenta definiowanie, czy jest osobg fizyczng, czy osobg prawng, mozliwos¢

rozroznienia czy osoba jest pracownikiem czy zleceniobiorca.

Pytanie: Kartotekg wiasciwg do przechowywania danych pracownikow jest kadrowa kartoteka

pracownikéw. Nie ma koniecznosci powielania tych danych w kartotece kontrahentéw. Czy

taka formuta spetnia wymaganie?
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ODPOWIEDZ NA PYTANIE 216

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jesli w systemie finansowo ksiegowym bedzie
mozliwos¢ powigzania bazy kontrahentéw z bazg pracownikéw z podziatem (wyrdznikiem) na
pracownik/zleceniobiorca.

PYTANIE 217

Dotyczy: Zalgcznik nr 1 do OPZ

FK.08 Opcjonalna mozliwos¢ zdefiniowania wiecej niz 12 okreséw sprawozdawczych (nie
mniej niz 4 dodatkowych okresow) z mozliwoscig ksiegowania w nich wybranych operacji.
Pytanie: Czy wystarczajgcym rozwigzaniem bedzie zastosowania dwéch dodatkowych
okresow BO i BZ. Jezeli nie to prosimy o przyktad dodatkowych okreséw?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 217

W odrebnym okresie Zamawiajgcy przewiduje ewidencje wydarzen zaistniatych po
sporzadzeniu sprawozdania, a przed jego zbadaniem/zatwierdzeniem. Zamawiajgcy dopusci
rozwigzanie pozwalajgce na sporzadzenie sprawozdan finansowych za kazdy okres
sprawozdawczy uwzgledniajgcy wyzej opisane zdarzenia.

PYTANIE 218

Dotyczy: Zalgcznik nr 1 do OPZ

FK.15 Mozliwo$¢ nadania nazwy schematéw automatycznej dekretacji (np. ptace) oraz
wyszukiwanie po niej konkretnego dekretu.

Pytanie: W ramach konfiguracji do schematu ksiegowania mozna wskaza¢ folder jako rodzaj
dekretu np. PLACE, do ktérego bedg trafiaé wytgcznie okreslone ksiegowania. Czy takie
rozwigzanie spetni wymaganie?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 218

Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione, jesli bedzie mozliwos¢ wyszukania utworzonego
schematu automatycznej dekretacji w wyodrebnionym stowniku schematow.

PYTANIE 219

Dotyczy: Zalgcznik nr 1 do OPZ

FK.35 Dodatkowe analityki (wymiary) do konta ksiegi gtéwnej w Planie Kont budowane
w formie drzewa — wybdr analityki na najnizszym poziomie powoduje automatyczng
podpowiedZz lub zawezenie w polach do wyboru domysinych wymiarow nadrzednych
(z mozliwoscig zmiany na te analityki, ktére sg dostepne dla danej kombinacji) we wszystkich
miejscach, w ktérych nastepuje dekretowanie dokumentéw, (np. Podpowiedz Zrédta
finansowania zalezna od rodzaju wybranego projektu i jednostki ktéra prowadzi dany projekt).
Pytanie: Czy wymaganie bedzie spetnione gdy na rejestrowanym dokumencie system bedzie
podpowiadat kolejne zalezne od siebie wartosci? Np. po wyborze projektu wyswietlg sie
przypisane w projekcie zadania oraz zrddfa finansowania.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 219

Zamawiajacy informuje, ze wymaganie bedzie spetnione, gdy na rejestrowanym dokumencie
system bedzie podpowiadat kolejne zalezne od siebie wartosci.

PYTANIE 220

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do OPZ

FK.75 Mozliwos¢ przenoszenia/kopiowania danych z systemu FK do plikéw doc/docx,
xls/.xIsx. csv. i pdf.(raporty,

Pytanie: Co do zasady format doc/docx nie stuzy do przechowywania struktur danych.
Wnosimy o usuniecie tego fragmentu z wymagania lub o podanie przyktadu plikéw doc/docx
wykorzystywanych z obszaru FK?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 220

Zamawiajacy pozostawia tres¢ SIWZ bez zmian w zakresie wniosku Wykonawcy.

Przykfady plikdéw doc/docx wykorzystywanych w obszarze FK:

a) FK: potwierdzenia sald, nota odsetkowa

b) HR: przebieg zatrudnienia, ekwiwalent za urlop, staz pracy

c) PL:zaswiadczenia o zarobkach.
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PYTANIE 221

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do OPZ

FK.91 System musi mie¢ mozliwo$¢ generowania oraz obstugi dokumentéw typu:

decyzje,

Pytanie: Prosimy o przyktad dokumentu typu Decyzja

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 221

Zamawiajgcy przez mozliwos$¢ generowania oraz obstugi dokumentéw typu decyzje rozumie

obstuge decyzji administracyjnych dotyczacy min.

— kar taryfowych wymierzanych na podstawie art. 29 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow

— optat za korzystanie z ze $rodlgdowych drég wodnych i ich odcinkéw oraz urzadzen
wodnych stanowigcych wiasnosé Skarbu panstwa usytuowanych na srédlgdowych
wodach powierzchniowych (art. 306 PW i dalsze),

— optaty melioracyjnej i inwestycyjnej (art. 200 PW i dalsze).

—  optaty legalizacyjnej (art. 190 PW i dalsze).

Do naleznosci jw. stosuje sie odpowiednio przepisy dziatu Il ustawy z dnia 29 sierpnia

1997 r. Ordynacja podatkowa.

PYTANIE 222

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do OPZ

FK.91 System musi mie¢ mozliwo$¢ generowania oraz obstugi dokumentow typu:

informacije,

Pytanie: Prosimy o przyktad dokumentu typu Informacje

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 222

Zamawiajgcy przez mozliwosé generowania oraz obstugi dokumentéw typy informacje

rozumie obstuge opfat za:

— korzystanie z ze srédladowych drég wodnych i ich odcinkow oraz urzgdzen wodnych
stanowigcych wiasnos¢ Skarbu panstwa usytuowanych na $rédlgdowych wodach
powierzchniowych (art. 306 PW i dalsze).

PYTANIE 223

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do OPZ

FK.186 Powinna by¢ mozliwo$¢ tworzenia zestawienia i wydruku obrotow z kontrahentem
w dowolnie wybranym przedziale czasowym i wyszczegolnieniem co sie na te obroty sktada
(jakie dokumenty i kwoty). Mozliwo$¢ przenoszenia tych danych do doc/docx,.xlIs/.xIsx., pdf,
Pytanie: Prosimy o wylaczenie z wymagania formatu doc/docx poniewaz co do zasady nie
stuzy on do przechowywania struktur danych.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 223

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, Zamawiajacy informuje, iz dokonuje zmiany tresci
SIWZ w ponizszym zakresie:

ZMIANA NR 45

Zatgcznik Nr 1 do OPZ — Funkcjonalnosci obligatoryjne, FK.186 otrzymuje brzmienie:

»FK.186 Powinna by¢é mozliwos¢ tworzenia zestawienia i wydruku obrotéw
z kontrahentem w dowolnie wybranym przedziale czasowym i wyszczegodlnieniem co
sie na te obroty sktada (jakie dokumenty i kwoty). Mozliwos¢é przenoszenia tych danych
do .xls/.xlsx., pdf, csv.”.

PYTANIE 224

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do OPZ

FK.187 Powinna by¢ mozliwosé tworzenia i wydruku biezgcej specyfikacji salda dla
kontrahenta oraz na dowolny inny dzien w przesztosci. Mozliwos¢ przenoszenia tych danych
do doc/docx,.xlIs/.xIsx., pdf, csv.

Pytanie: Prosimy o wylaczenie z wymagania formatu doc/docx poniewaz co do zasady nie
stuzy on do przechowywania struktur danych.
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ODPOWIEDZ NA PYTANIE 224

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, Zamawiajacy informuje, iz dokonuje zmiany tresci
SIWZ w ponizszym zakresie:

ZMIANA NR 46

Zatgcznik Nr 1 do OPZ — Funkcjonalno$ci obligatoryjne, FK.187 otrzymuje brzmienie:

,»FK.187 Powinna by¢ mozliwos¢ tworzenia i wydruku biezacej specyfikacji salda dla
kontrahenta oraz na dowolny inny dzien w przesztosci. Mozliwos¢ przenoszenia tych
danych do .xls/.xlIsx., pdf, csv.”.

PYTANIE 225

Dotyczy: Zalgcznik nr 1 do OPZ

FK.221 System powinien umozliwia¢ generowanie witasnych raportow wraz z zapisem jego
definicji (szablonu). Mozliwos¢ wyeksportowania raportéw do formatu doc/docx, xlIs/.xIsx, pdf,
CSV.

Pytanie: Prosimy o wylaczenie z wymagania formatu doc/docx poniewaz co do zasady nie
stuzy on do przechowywania struktur danych.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 225

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, Zamawiajacy informuje, iz dokonuje zmiany tresci
SIWZ w ponizszym zakresie:

ZMIANA NR 47

Zatgcznik Nr 1 do OPZ — Funkcjonalnosci obligatoryjne, FK.221 otrzymuje brzmienie:

“FK.221 System powinien umozliwia¢ generowanie wiasnych raportéw wraz z zapisem
jego definicji (szablonu). Mozliwosé wyeksportowania raportéw do formatu .xls/.xlsx,
pdf, csv.”.

PYTANIE 226

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do OPZ

BUD.6 Mozliwos$¢ potgczenia planéw zaméwieh publicznych jednostek z projektem planu
finansowego.

Pytanie: Prosimy o opisanie jaki jest oczekiwany skutek takiego potgczenia i na jakim
poziomie szczegdtowosci takie potgczenie powinno byc.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 226

Glownym zatozeniem zaproponowanej funkcjonalnosci jest przetozenie kwot wynikajgcych
z realizowanych umow bezposrednio na projekt planu finansowego na kolejny rok
budzetowy. Takie powigzanie dwoch plandw ma na celu wyeliminowanie sytuacji, w ktorej
finansowanie zadania z planu zamoéwien publicznych PGW WP zostatoby pominigete w planie
finansowym PGW WP.

PYTANIE 227

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do OPZ

BUD.15 Mozliwo$¢ umieszczania w planach finansowych (czgstkowych i cato$ciowych)
prognoz na kolejne lata

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie czy mozliwosc¢ tworzenia planéw budzetowych na kolejne lata
jest wystarczajgcg forma realizacji wymagania?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 227

Zamawiajacy informuje, ze mozliwos¢ tworzenia planow budzetowych na kolejne lata jest
wystarczajgca forma realizacji wymagania.

PYTANIE 228

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do OPZ

BUD.20 Mozliwosc¢ planowania budzetu w ukfadzie tradycyjnym, mozliwosc¢ tworzenia planéw
wieloletnich w uktadzie klasyfikacji budzetowej przez komorki organizacyjne PGW WP.
Pytanie: Prosimy o wyjasnienie czy mozliwo$¢ tworzenia planéw budzetowych na kolejne lata
jest wystarczajacg forma realizacji wymagania?
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ODPOWIEDZ NA PYTANIE 228

Zamawiajacy informuje, ze mozliwo$¢ tworzenia planéw budzetowych na kolejne lata jest

wystarczajgcg forma realizacji wymagania. W tym miejscu nalezy podkresli¢, iz system

powinien umozliwia¢ planowanie w ukfadzie tradycyjnym zgodnie z ponizszymi przepisami
prawa:

— ustawa z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne (Dz.U. z 2020 r., poz. 310, z pézn. zm.);

— ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2019 r., poz. 869,
Z pozn zm,);

— rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 28 stycznia 2019 r. w sprawie szczegdtowego
sposobu, trybu i terminédw opracowania materiatdw do projektu ustawy budzetowej
(Dz.U. z 2019 ., poz. 183, z pézn. zm.);

— rozporzgdzenie Ministra Finansow z dnia 28 grudnia 2011 r. w sprawie sprawozdawczosci
budzetowej w uktadzie zadaniowym (Dz.U. z 2020 r., poz. 704, z p6zn. zm.);

— rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie szczegotowego
sposobu prowadzenia gospodarki finansowej Pahstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie (Dz.U. z 2017 r., poz. 2492).

PYTANIE 229

Dotyczy: Zalgcznik nr 1 do OPZ

BUD.21 Mozliwos¢ planowania budzetu w uktadzie zadaniowym, mozliwos¢ tworzenia planéw

wieloletnich w uktadzie zadaniowym, w tym monitorowanie zmian warto$ci miernikdw w trakcie

roku.

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie czy mozliwo$¢ tworzenia planéw budzetowych na kolejne lata

jest wystarczajgcg formg realizacji wymagania?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 229

Nie. System powinien umozliwia¢ planowanie w uktadzie zadaniowym zgodnie z ponizszymi

przepisami prawa:

— ustawa z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne (Dz.U. z 2020 r., poz. 310, z pézn. zm.);

— ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2019 r., poz. 869
Z pézn zm,);

— rozporzgdzenie Ministra Finanséw z dnia 28 stycznia 2019 r. w sprawie szczegotowego
sposobu, trybu i terminédw opracowania materiatdbw do projektu ustawy budzetowej
(Dz.U. z 2019r., poz. 183 z pézn. zm);

— rozporzgdzenie Ministra Finansow z dnia 28 grudnia 2011 r. w sprawie sprawozdawczosci
budzetowej w uktadzie zadaniowym (Dz.U. z 2020 r., poz. 704, z p6zn. zm);

— rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie szczegoétowego
sposobu prowadzenia gospodarki finansowej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie (Dz.U. z 2017 r., poz. 2492).

PYTANIE 230

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do OPZ

BUD.26 Funkcjonalnos¢ umozliwiajgcag rozliczanie budzetu zadaniowego oraz wspomagac

proces projektowania tego budzetu, BUZA.

Pytanie: Wymaganie jest zbyt ogdlne. Prosimy o bardziej szczegdlowe opisanie tej

funkcjonalnosci.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 230

System powinien umozliwiaé rozliczenie budzetu w uktadzie zadaniowym zgodnie

Z ponizszymi przepisami prawa:

— ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2019 r., poz. 869
Z pézn zm,);

- rozporzgdzenie Ministra Finanséw z dnia 28 grudnia 2011 r. w sprawie sprawozdawczosci
budzetowej w uktadzie zadaniowym (Dz.U. z 2020 r., poz. 704, z p6zn. zm.);
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- rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie szczego6towego
sposobu prowadzenia gospodarki finansowej Panhstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie (Dz.U. z 2017 r., poz. 2492).

Ponadto system powinien umozliwi¢ wspétprace z Aplikacjg TrezorBZ WPFP (aplikacja do

pobrania ze strony internetowej Ministerstwa Finanséw) umozliwiajgca przygotowanie planow

wydatkéw na rok biezgcy w danej czesci budzetu panstwa oraz formularz WPFP-PF
umozliwiajgcy przygotowanie plandéw finansowych jsfp na rok biezacy (i dwa kolejne lata)

w uktadzie zadaniowym.

PYTANIE 231

Dotyczy: Zalgcznik nr 1 do OPZ

BUD.52 Raportowanie o statusie budzetu w czasie rzeczywistym, w tym: automatyczne
powiadamianie Uzytkownikéw Systemu o zdarzeniach zaistniatych wymagajgcych jego
reakcji, np. zlecenie poprawy/zmiany planu poprzez komunikaty Systemu.

Pytanie: Prosimy o odpowiedz czy wykorzystanie systemowego komunikatora za pomocg
ktorego odpowiedzialny uzytkownik kierowa¢ bedzie do innego uzytkownika zlecenia na
wykonanie okreslonych czynnosci jest wystarczajgcg formg realizacji wymagania?
ODPOWIEDZ NA PYTANIE 231

Wskazana funkcjonalnos¢ ma na celuinformowanie uzytkowania o btedach
(np. o przekroczeniu planu w danej pozycji) lub innych zdarzeniach, ktére wymagajg
weryfikacji. Zatozeniem dla funkcjonalnosci BUD.52 nie bylo stworzenie komunikatora
w sytemie do porozumiewania sie z innymi uzytkownikami.

PYTANIE 232

Dotyczy: Zalgcznik nr 1 do OPZ

BUD.53 System powinien umozliwi¢ generowanie automatycznych zestawien/raportéw
wskazujgcych dla danych zadan/projektéw/programéw zbiorcze informacje o wykorzystaniu
przez komérki organizacyjne srodkow i pozostatych do uruchomienia srodkow.

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie na czym ma polega¢é mechanizm automatycznych
zestawien?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 232

System powinien umozliwi¢ tworzenie przez uzytkownikoéw, raportow, zestawien finansowych
m. in. z wykonania planu finansowego panstwowej osoby prawnej (PF-OSPR), z wykonania
planu finansowego panstwowej osoby prawnej w uktadzie RB-BZ2, wykonania inwestyciji
realizowanych przez PGW WP, wykonania projektéw finansowanych przy udziale srodkow
pochodzgcych z Unii Europejskie;.

W opinii PGW WP system powinien umozliwia¢ pozyskiwanie ww. informacji w powigzaniu
z modutem Ksiegowosé.

PYTANIE 233
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do OPZ
BUD.81 Mozliwos¢ odzwierciedlenia budzetu klasycznego na budzet zadaniowy
(z przypisaniem zrodet finansowania na poszczegolne zadania wg definiowalnych kluczy)
Pytanie: Prosimy o bardziej precyzyjny opis oczekiwanego sposobu realizacji danego
wymagania
ODPOWIEDZ NA PYTANIE 233
Sposéb przypisywania i rozliczania kosztéw w uktadzie budzetu zadaniowego reguluje
rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie szczeg6towego sposobu
prowadzenia gospodarki finansowej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
(Dz.U. z 2017 r., poz. 2492).
PGW WP realizuje swoje zadania na podstawie:
1) planu finansowego panstwowej osoby prawnej, kitory sporzgdza sie na formularzu
planistycznym PF-OSPR zgodnie z:
e ustawag z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne (Dz.U. z 2020 r., poz. 310, z p6zn. zm.);
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e ustawag z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2019 r., poz. 869
z pézn. zm.);

e rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 28 stycznia 2019 r. w sprawie
szczegotowego sposobu, trybu i termindw opracowania materiatbw do projektu
ustawy budzetowej (Dz.U. z 2019 r., poz. 183 z pézn. zm.);

2) planu finansowego w uktadzie budzetu zadaniowego zgodnie z:

e ustawg z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne (Dz.U. z 2020 r., poz. 310, z p6zn. zm.);

e ustawag z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2019 r., poz. 869
z pézn zm.);

e rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 28 stycznia 2019 r. w sprawie
szczegoOtowego sposobu, trybu i termindbw opracowania materiatbw do projektu
ustawy budzetowej (Dz.U. z 2019 r., poz. 183 z pézn. zm.);

e rozporzgdzeniem Ministra Finansow z dnia 28 grudnia 2011 r. w sprawie
sprawozdawczosci budzetowej w ukfadzie zadaniowym (Dz.U. z 2020 r., poz. 704,
z pézn. zm.);

Oczekiwanym rezultatem jest mozliwos¢ uzgodnienia kosztow ogdétem prezentowanych
w planie finansowym (PF-OSPR) z planem finansowym w ukfadzie zadaniowym.

PYTANIE 234

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do OPZ

BUD.96 Mozliwos¢ prowadzenia ewidencji zaangazowania srodkéw bedacych przychodami
PGW WP.

Pytanie: Prosimy o informacje czy informacja o zaangazowaniu $rodkéw bedagcych
przychodami moze by¢ realizowana w module FK poprzez specjalne wydzielone do tego celu
konto ksiegowe?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 234

Zamawiajgcy informuje, ze informacja o zaangazowaniu srodkéw w planie finansowym
powinna by¢ dostepna réwniez na poziomie modutu Budzetowanie.

PYTANIE 235

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do OPZ

BUD.125 Rozliczenie planu finansowego pop, w tym mozliwos¢ filtrowania Zzrodet
finansowania oraz identyfikacji zrodfa finansowego w poszczegdélnych kategoriach planu
finansowego.

Pytanie: Prosze o poprawe tresci wymagania, w szczegolnosci wyjasnienie uzytego
sformutowania: "planu finansowego pop"

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 235

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, Zamawiajacy informuje, iz dokonuje zmiany tresci
SIWZ w ponizszym zakresie:

ZMIANA NR 48

Zatgcznik Nr 1 do OPZ — Funkcjonalnos$ci obligatoryjne, BUD.125 otrzymuje brzmienie:

»BUD.125 Rozliczenie planu finansowego panstwowej osoby prawnej (PGW WP), w tym
mozliwos¢ filtrowania zrédel finansowania oraz identyfikacji zrédta finansowego
w poszczegolnych kategoriach planu finansowego.”.

PYTANIE 236

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do OPZ

ST.184 System ma by¢ kompatybilny z czytnikami spisowymi jakimi dysponuje PGW WP:
ZEBRA MC32N0-G12HCLEOA

Pytanie: W zwigzku z wycofywaniem wsparcia dla systeméw mobilnych opartych o Windows
Embedded Compact 7 czy zamawiajgcy zaakceptuje rozwigzanie dziatajgce na najnowszych
platformach Android, iOS? Jedli takie urzgdzenia trzeba dostarczy¢ w postepowaniu prosimy
o podanie niezbednych ilosci i szczegbtowych wymagan.
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ODPOWIEDZ NA PYTANIE 236

Zamawiajgcy potwierdza, ze system ma obstugiwaé posiadane przez niego czytniki spisowe
ZEBRA MC32N0-G12HCLEOA i ma réwniez obstugiwa¢ czytniki dziatajgce na najnowszych
platformach Android, iOS.

Zamawiajgcy nie przewiduje w postepowaniu dostawy czytnikow spisowych.

PYTANIE 237

Dotyczy: Zalgcznik nr 1 do OPZ

ST.202 Mozliwosé drukowania koddéw kreskowych. Powtérne wydrukowanie kodu kreskowego
dla danego numeru ewidencyjnego wymaga potwierdzenia i zostaje odnotowane w systemie.
ST.218 drukarkg kodéwkreskowych, kodéw QR

Pytanie: Czy Zamoéwienie obejmuje dostawe drukarek etykiet? Jesli tak, prosimy o podanie
ich ilosci. Jesli Zamawiajgcy juz posiada takie urzgdzenia prosimy o podanie ich ilosci,
producenta, typu.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 237

Zamawiajgcy informuje, ze zamowienie nie obejmuje dostawy drukarek etykiet.

Zamawiajgcy posiada nastepujace urzgdzenia: Drukarka kodéw krekowych TSC TX600 w
ilos¢ 65 sztuk.

PYTANIE 238

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do OPZ

ST.217 czytnikami laserowym kodow kreskowych, kodéw QR,

Pytanie: Czy zamawiajgcy wymaga dostarczenia dodatkowych kolektoréw danych poza
wymienionym w pkt. ST.184?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 238

Zamawiajgcy informuje, ze nie wymaga dostarczenia dodatkowych kolektoréw danych.

PYTANIE 239

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do OPZ

HR.145 Upowaznieni pracodawcy na wykonywanie przez pracownika czynnosci zwigzane
z uprawnieniami EiD i inne (stownik).

Pytanie: Prosimy o wyjadnienie sensu wymagania. Jest ono zapisane w sposéb
niezrozumiaty.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 239

W zwigzku z posiadanymi uprawnieniami, pracodawca moze poleci¢ wykonywanie
pracownikowi czynnosci, ktére powinny by¢ ewidencjonowane w systemie zaréwno co do
rodzaju czynnosci jak i terminy wykonywania czy daty waznosci posiadania (od, do)
uprawnien np. SEP E. System powinien zapewni¢ w stownikach mozliwos¢ edytowania lub
dodania uprawnien.

PYTANIE 240

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do OPZ

GM.9 cena zakupu,

Pytanie: Cena zakupu jest wiasciwoscig dla dokumentu zakupu, a nie statg wartoscig
przypisywang do towaru. Takg wartoscig statg moze by¢ cena ewidencyjna uzywana dla
magazyndéw w wycenie ewidencyjnej. Czy Zamawiajgcy uzna takg interpretacje za spetnienie
wymagania? Ewentualnie prosimy o skorygowanie zapisu ha "cena ewidencyjna".
ODPOWIEDZ NA PYTANIE 240

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli cena uzywana dla magazynéw bedzie
ceng stata.

PYTANIE 241

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do OPZ

Program umozliwiajgcy przeprowadzenie spisu z natury technikg elektroniczng ma posiadac
odpowiednie zabezpieczenie systemowe, pozwalajgce na dokonanie rozliczenia
wygenerowanych arkuszy spisu z natury w tym:
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Pytanie: Co Zamawiajgcy rozumie jako "spis z natury technikg elektroniczng"? Prosimy
o doprecyzowanie wymagania, opis procesu.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 241

Zamawiajgcy wyjasnia, ze spis z natury technikg elektroniczng polega na odczytaniu
urzgdzeniem  (kolektorem spisowym) kodu QR umieszczonego na naklejce
z nr inwentarzowym na danym skladniku majgtku. Dane z kolektora sg automatycznie
przekazywane do programu, ktéry generuje kolejne, ponumerowane w sposob ciggly arkusze
Spisu z natury.

Numery arkuszy nie powinny sie powtarzac. Po zakonczeniu inwentaryzacji program powinien
umozliwi¢ wydrukowanie ewidencji wygenerowanych arkuszy spisu tzw. spisu
wygenerowanych z programu arkuszy spisu (w kolejnosci nadanych numeréw) co umozliwi
rozliczenie arkuszy. Program powinien automatycznie blokowa¢ mozliwos¢ usuniecia raz
wygenerowanych arkuszy spisu z nadanymi numerami. Powinien jednak umozliwié¢
anulowanie arkusza spisu (arkusza spisu wygenerowanego z nadanym numerem) nie
usuwajgc go z ewidencji wygenerowanych arkuszy spisu zachowujgc Kkolejnosc
ponumerowanych arkuszy.

PYTANIE 242

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do OPZ

GM.84 utworzenie przez system automatycznego wydruku z rozliczenia arkuszy spisowych
przygotowanych w celu przeprowadzenia inwentaryzaciji (z podaniem liczby i numeréw drukéw
wypetnionych, w tym liczby i numeréw drukéw anulowanych),

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie czym sg druki anulowane w procesie obstugi inwentaryzaciji.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 242

Zamawiajgcy informuje, ze program powinien nadawaé¢ numery wszystkim generowanym
arkuszom w sposob ciggty. Numery arkuszy nie powinny sie powtarza¢. Po zakonhczeniu
inwentaryzacji program powinien umozliwi¢ wydrukowanie ewidencji wygenerowanych
arkuszy spisu tzw. spisu wygenerowanych z programu arkuszy spisu (w kolejnosci nadanych
numerdéw) co umozliwi rozliczenie arkuszy. Program powinien automatycznie blokowaé
mozliwo$¢ usuniecia raz wygenerowanych arkuszy spisu z nadanymi numerami. Powinien
jednak umozliwi¢ anulowanie arkusza spisu (arkusza spisu wygenerowanego z nhadanym
numerem) nie usuwajgc go z ewidencji wygenerowanych arkuszy spisu zachowujac kolejnos¢
ponumerowanych arkuszy. Rejestr arkuszy w programie musi gwarantowa¢ zachowanie ich
petnej tresci w tym petnej tresci arkuszy anulowanych.

PYTANIE 243

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do OPZ

Dokumenty stanowigce wydruki powinny mie¢ jednolite nazewnictwo:

GM.97 miejsce uzytkowania — miejsce wtasciwego uzytkowania sktadnika majatku,

GM.98 osoba materialnie odpowiedzialna — wyznaczony pracownik odpowiedzialny za
sktadnik majatkowe,

GM.99 dysponent — bezposredni uzytkujgcy sktadnikiem majatku,

GM.100 Komisja Inwentaryzacyjna/zespét spisowy

GM.101 pole spisowe — jako miejsca w ktérym sg uzytkowane lub skfadowane sktadniki
majatku,

GM.102 przedmiot spisu,

GM.103 data zatwierdzenia inwentaryzacji (spisu).

Pytanie: Wymagania GM.97-103 w swojej tresci zawierajg zwroty, ktére wskazujg raczej na
odniesienie do srodkow trwatych i majgtku trwatego. Prosimy o weryfikacje tresci oraz korekte
(dostosowanie do wymagan obszaru funkcjonalnego) albo przeniesienie do grupy wymagan,
dotyczacych majatku trwatego.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 243

Zamawiajacy informuje, ze funkcjonalnosci obligatoryjne: GM.98, GM.100. GM.102 i GM.103
pozostawia bez zmian w zakresie wniosku Wykonawcy.
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Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, Zamawiajacy informuje, iz dokonuje zmiany tresci
SIWZ w ponizszym zakresie:

ZMIANA NR 49

Zatgcznik Nr 1 do OPZ — Funkcjonalnosci obligatoryjne, GM.97 otrzymuje brzmienie:

“GM.97 miejsce sktadowania - miejsce wiasciwego sktadowania majatku”.

ZMIANA NR 50

Zatgcznik Nr 1 do OPZ — Funkcjonalnosci obligatoryjne: Zamawiajacy skresla Funkcjonalnos¢
GM.99.

ZMIANA NR 51

Zatgcznik Nr 1 do OPZ — Funkcjonalnosci obligatoryjne, GM.101 otrzymuje brzmienie:

“GM.101 pole spisowe - jako miejsce, w ktérym skladowane sa skitadniki majatku”.

PYTANIE 244

Dotyczy: Zalgcznik nr 1 do OPZ

GM.108 Obstuga arkuszy inwentaryzacyjnych nieprawidtowo wygenerowanych (mozliwosé
ewidencjonowania arkuszy ze statusem "Anulowany").

Pytanie: System do czasu zakonczenia i rozliczenia inwentaryzacji umozliwia usunigcie
btednego arkusza, bez koniecznosci nadawania statusu "Anulowany". Czy Zamawiajgcy uzna
takie rozwigzanie jako spetnienie tego wymagania?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 244

Zamawiajgcy informuje, ze nie uzna ww. rozwigzania, jako spetniajgcego wymagania GM.108.
Usuwanie btednego arkusza spisu do czasu zakohczenia i rozliczenia inwentaryzacji
spowoduje luke w numeracji wystawionych arkuszy spisu.

Program powinien gwarantowac:

1. Automatyczne numerowane tworzonych arkuszy spisu, z zachowaniem ich ciggtosci
i niepowtarzalno$ci numeracji (druki anulowane muszg pozosta¢ w bazie danych,
a nadawanych im numerdw nie mozna nadac kolejnym arkuszom).

Prowadzenie rejestru drukow anulowanych wraz z zachowaniem ich petnej tresci.
Stosowanie blokady systemowej uniemozliwiajgcej usuwanie zatwierdzonych drukéw
z systemu albo jakakolwiek modyfikacje ich tresci.

PYTANIE 245

Dotyczy: Zalgcznik nr 1 do OPZ

GM.110 Os$wiadczenia osoby materialnie odpowiedzialnej

Pytanie: Czy tres¢ oswiadczenia jest fragmentem wydruku arkusza inwentaryzacji
np. w podsumowaniu przed podpisami? Jezeli jest to odrebny dokument to taki wydruk nie jest
wiasciwoscig systemu magazynowego i moze zostac¢ przygotowany np. w edytorze tekstow
MS Word. Prosimy o usuniecie wymagania.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 245

Oswiadczenia osoby materialnie odpowiedzialnej sg odrebnymi dokumentami od arkusza
spisu.

Dziatajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, Zamawiajgcy informuje, iz dokonuje zmiany tresci
SIWZ w ponizszym zakresie:

ZMIANA NR 52

Zatgcznik Nr 1 do OPZ — Funkcjonalnosci obligatoryjne: Zamawiajacy skresla funkcjonalnosé
GM.110.

PYTANIE 246

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do OPZ

GM.111 Karta Wyposazenia Pracownika

Pytanie: Karta Wyposazenia Pracownika to dokument odnoszacy sie wyposazenia i Srodkow
trwatych przypisanych do uzytkowania Pracownika.

wn
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ODPOWIEDZ NA PYTANIE 246

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, Zamawiajacy informuje, iz dokonuje zmiany tresci
SIWZ w ponizszym zakresie:

ZMIANA NR 53

Zatgcznik Nr 1 do OPZ - Funkcjonalno$ci obligatoryjne: Zamawiajgcy skresla funkcjonalnosé
GM.111.

W zwigzku z powyzszg zmiang zmianie ulega réwniez tres¢ odpowiedzi na pytanie 35 poprzez
usuniecie wszelkich odniesien do funkcjonalnosci GM.111 i wykreslenie ZMIANY nr 14.

PYTANIE 247

Dotyczy: Zalgcznik nr 1 do OPZ

GM.113 Spis Inwentarza - Wywieszka

Pytanie: Drukowanie wywieszek o magazynie w inwentaryzacji to nie jest wtasciwos¢ systemu
ERP. Prosimy o usuniecie wymagania. Takg wywieszke mozna przygotowac¢ np. w edytorze
tekstow MS Word.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 247

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, Zamawiajgcy informuje, iz dokonuje zmiany tresci
SIWZ w ponizszym zakresie:

ZMIANA NR 54

Zatgcznik Nr 1 do OPZ — Funkcjonalnosci obligatoryjne, GM.113 otrzymuje brzmienie:

»GM 113: Zestawienie standow magazynowych ilosciowo — wartosciowe na koniec
okresu”

W zwigzku z powyzszg zmiang zmianie ulega réwniez tres¢ odpowiedzi na pytanie 36 poprzez
usuniecie wszelkich odniesien do funkcjonalnosci GM.113 i wykreslenie ZMIANY nr 15.

PYTANIE 248
Dotyczy: Zalgcznik nr 1 do SIWZ
3. Przedmiot Zamdwienia

W Ofercie nalezy zawrze¢ wszystkie ustugi niezbedne do uruchomienia i pdzniejszej

eksploatacji Systemu o deklarowanej funkcjonalnosci, w szczegoélnosci: (...)

3) dostawe licencji na Oprogramowanie niezbednych do zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania Zintegrowanego Systemu Informatycznego, w tym w szczegdlnosci
systemow  operacyjnych, oprogramowania  aplikacyjnego, bazodanowego
i narzedziowego oraz instalacja i konfiguracja tego Oprogramowania,

W ramach dostawy licencji na Oprogramowanie Wykonawca zapewni licencje dla

Systemu w liczbie:

e 2300 Licencji na Uzytkownika Systemu,

e 7000 licencji dla Portalu Pracownika.
Pytanie: Ze wzgledu na r6zne sposoby licencjonowania prosimy o okreslenie o jaki rodzaj
licencji na Uzytkownika Systemu chodzi? Czy Zamawiajacy ma na mysli globalng liczbe
uzytkownikéw nazwanych? Jesli tak to prosimy réwniez o podanie liczby licencji na
uzytkownikéw jednoczesnych, przy zatozeniu, ze licencja na Uzytkownika ogranicza liczbe
jednoczesnie zalogowanych operatoréow systemu ERP (przy braku ograniczen na ilosé
utworzonych kont dla uzytkownikéw nazwanych oraz dostep do modutéw).
Prosimy réwniez od doprecyzowanie liczby administratorow technicznych oraz
merytorycznych (pracownikéw dziatéw kadr, definiujgcych procesy kadrowe i administrujgcych
nimi) dla Portalu Pracownika (w odréznieniu od 7000 licencji dla pracownikéw biorgcych udziat
w zdefiniowanych procesach).
ODPOWIEDZ NA PYTANIE 248
Zamawiajacy wskazat w przedmiocie zamdwienia globalng liczbe uzytkownikéw nazwanych.
Zamawiajacy nie okresla w przedmiocie zamdwienia liczby uzytkownikéw jednoczesnych.
Liczba administratorow oraz pracownikdw merytorycznych jest wskazana w pkt 15 OPZ-u.
W portalu pracowniczym Zamawiajgcy przewiduje definiowanie proceséw nie tylko kadrowych,
ale rowniez ptacowych, organizacyjnych, prawnych.
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PYTANIE 249

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Wymagania dotyczace integracji

Wykonawca w ramach realizacji Wdrozenia musi zrealizowa¢ integracje Systemu z
nastepujgcymi rozwigzaniami:

11.

ISOK (Informatyczny System Ostony Kraju) - Integracja jednokierunkowa w zakresie
przekazywania informacji o naliczonych optatach zmiennych,

ISOK/SIGW - Integracja dwukierunkowa w zakresie pobierania informacji o wydanych
pozwoleniach wodnoprawnych i przekazywania informacji o naliczonych optatach
statych,

System elektronicznego obiegu dokumentéow - Integracja jednokierunkowa
w zakresie pobierania informacji o ztozonych oswiadczeniach umozliwiajgcych
naliczanie optaty zmiennej (w zwigzku z art. 272 Prawo wodne),

Platforma Elektronicznego Fakturowania (Broker Infinite IT Solutions) — Integracja
dwukierunkowa w zakresie automatycznej wysytki i odbioru dokumentéw wraz
z obstugg potwierdzenia odebrania i przeczytania dokumentu,

JobRouter - integracja dwukierunkowa w zakresie pobierania danych
o kontrahentach niezarejestrowanych w bazie kontrahentéw (w szczegdlnosci nazwa,
dane adresowe, NIP, status ptatnika VAT, identyfikator systemowy); walutach
i kursach; komérkach organizacyjnych; stownikach: zrédta finansowania (dotacje,
srodki wlasne, partycypacje), rozdziaty, paragrafy, projekty, rodzaj kosztu — nazwa
konta, tematy - analityka (numer i opis); danych pracownikéw (stanowisko, jednostka,
komodrka organizacyjna); informacjach o dokonanej pfatnosci oraz pobierania
informaciji o opisanych i zaakceptowanych fakturach kosztowych do modutu FK,
Ptatnik — Integracja jednokierunkowa w zakresie eksportu deklaracji rozliczeniowych
oraz zgtoszeniowych,

PUE ZUS - Integracja jednokierunkowa, pobieranie dokumentéw eZLA z PUE ZUS,
BGK — Integracja dwukierunkowa w zakresie pobrania wyciggéw bankowych oraz
wysytki paczek przelewow,

GUS/REGON - Integracja jednokierunkowa w zakresie pobrania danych dotyczgcych
kontrahentow,

NBP - Integracja jednokierunkowa w zakresie pobrania kursow walut,

Portal MF — Integracja dwukierunkowa w zakresie pobrania informacji o statusie
podatnika VAT oraz o przypisanych numerach kont bankowych (,Biata lista VAT").
Wysytka do Ministerstwa Finanséw PIT- 4R, PIT-11 i innych wymaganych oraz
pobieranie UPO,

Systemy RCP - Integracja w zakresie pobierania danych o czasie pracy
pracownikéw zarejestrowanych za pomocg funkcjonujgcych w siedzibach
zamawiajgcego Systemédw RCP, aktualizacja bazy pracownikow w RCP,

Microsoft Active Directory - W ramach integracji mozliwa bedzie autentykacja
i autoryzacja Uzytkownikow,

Microsoft Exchange - W ramach integracji mozliwe bedzie generowania maili
z Systemu zawierajgcych alerty.

Whniosek: Zamawiajacy przestawit szereg systemow podlegajacych integracji, natomiast nie
okreslit odpowiedzialnosci stron w tym procesie, a takze nie wskazat jakie mozliwosci
integracyjne owe systemy posiadaja.

W zwigzku z powyzszym wnosimy o:

okreslenie petnej listy systeméw wraz z dokumentacjg ich interfejséw wymiany danych,
z ktérymi ma nastgpiC integracja, wraz ze wskazaniem wszystkich technicznych
informaciji, dzieki ktorym mozliwa bedzie ta integracja a w szczegdlnosci m.in.:

specyfikacja interfejsu i protokotu wymiany danych w stopniu umozliwiajgcym ocene
i wycene przez Wykonawce prac niezbednych do przeprowadzenia integraciji
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o dokumentacja w/w elementéw umozliwiajgcych integracje w stopniu umozliwiajgcym
ocene i wycene przez Wykonawce prac niezbednych do przeprowadzenia integraciji

e oczekiwany zakres danych i procesow w zakresie ktérych ma nastepowac¢ wymiana
danych

e inne, niezbedne do wyceny informacje techniczne

wprowadzenie do SIWZ oraz wzoru Umowy zapewnienia Zamawiajgcego, ze pozyska on

we wtasnym zakresie i na wiasny koszt wszelkie niezbedne do przeprowadzenia integraciji

informacje i dane od producentéw lub autoréw eksploatowanych systemow i baz danych,

z ktorymi ma nastgpi¢ integracja

W szczegolnosci prosimy o rozszerzenie na temat integracji z systemami:

* ISOK (Informatyczny System Osftony Kraju) - Integracja jednokierunkowa w zakresie
przekazywania informacji o naliczonych optatach zmiennych,

* ISOK/SIGW - Integracja dwukierunkowa w zakresie pobierania informacji o wydanych
pozwoleniach wodnoprawnych i przekazywania informacji o naliczonych optatach statych,

+ System elektronicznego obiegu dokumentéw — Integracja jednokierunkowa w zakresie
pobierania informacji o ztozonych os$wiadczeniach umozliwiajgcych naliczanie optaty
zmiennej (W zwigzku z art. 272 Prawo wodne),

Poza tym rozwazaniem sg systemy, z ktorymi systemy klasy ERP integrujg sie w standardowy

sposob (Platforma Elektronicznego Fakturowania, Ptatnik, PUE ZUS, GUS/REGON, NBP,

Portal MF)

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 249

Odpowiedz na powyzsze pytanie zostata zawarta w odpowiedzi na pytanie 15.

PYTANIE 250
Dotyczy: Migracji danych opisanych w: Zalgcznik nr 1 do SIWZ, Zatacznik nr 12 do
Umowy — Definicje:
Zatacznik nr 12 do Umowy - Definicje:
.24. ,Migracja Danych” lub ,,Migracja” — dziatanie majgce na celu przeniesienie danych
z dotychczas uzytkowanych przez Zamawiajgcego baz danych, w tym z dotychczas
wykorzystywanych przez Zamawiajgcego systemoéw informatycznych. Migracja Danych
obejmuje co najmniej: analize struktur danych Zzrédiowych, analize poprawnosci danych
zrodiowych, przygotowanie planu migracji, poprawa danych zrédiowych (w systemach
zrodtowych lub tabelach posrednich), konwersje danych zrédtowych do struktur docelowych,
przeniesienie danych (migracja testowa i migracja produkcyjna) oraz weryfikacja poprawnosci
migracji.”

Zatacznik nr 1 do SIWZ

,2. Etap | - opracowanie i dostarczenie Analizy Przedwdrozeniowej, zgodnej z wymaganiami

zawartymi w rozdziale 17 OPZ, obejmujgcej w szczegolnosci:

g) opracowanie i dostarczenie planu przeprowadzenia Migracji Danych z obecnie
wykorzystywanych przez Zamawiajgcego systemow informatycznych do Systemu,
zawierajgcego w szczegolnosci szczegétowe uzgodnienia dotyczace zakresu i sposobu
przeniesienia danych (migracji automatycznej lub wprowadzenia recznego) oraz
harmonogram Migracji Danych, przy jednoczesnym uwzglednieniu wymagan w zakresie
Migracji Danych opisanych w rozdziale 12 OPZ,

5. Etap IV — obejmujgcy realizacje prac wdrozeniowych Systemu w ramach Pilotazu, majgcy
na celu dostarczenie i instalacje przez Wykonawce gotowego i sparametryzowanego
Systemu po odbytych Testach Akceptacyjnych w wybranym RZGW i podlegtych mu
Zarzgdach Zlewni oraz w KZGW.

Prace, ktére powinny zosta¢ wykonane w tym Etapie to w szczegodlnosci:

e) opracowanie i dostarczenie opisu struktury migrowanych danych w formie plikow arkuszy
migracyjnych,

f) przeprowadzenie wspdlnie z Zamawiajgcym procesu poprawy danych w systemach
zrédtowych, o ile wczesniejsza analiza danych w systemach zrédtowych wykaze takg
potrzebe. W ramach procesu poprawy danych w systemach zrodtowych, Wykonawca
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bedzie wspierat Zamawiajgcego poprzez tworzenie skryptéw i innych narzedzi
pozwalajgcych na poprawe danych. Jezeli na skutek analizy, okaze sie, ze jedyng formg
poprawy danych jest ich reczna edycja wéwczas, takiej poprawy dokona Zamawiajgcy w
swoich systemach zrodiowych.

g) przygotowanie narzedzi i mechanizmow stuzgcych Migracji Danych,

h) przeprowadzenie prébnej Migracji Danych, ktéra musi obejmowaé reprezentatywng
prébke danych z systemow zrodiowych, na potrzeby Testow Akceptacyjnych,

7. Etap VI — obejmujgcy przygotowanie do Startu Pilotazu.

Prace, ktére powinny zosta¢ wykonane w tym Etapie to w szczegdlnosci:

c) aktualizacje planu migracji na podstawie doswiadczen z migracji probnej do celow
przeprowadzenia Testow Akceptacyjnych.

d) przeprowadzenie wspdlnie z Zamawiajgcym procesu poprawy danych w systemach
zrodlowych, o ile wczesniejsza analiza danych w systemach zrodtowych wykaze takg
potrzebe. W ramach procesu poprawy danych w systemach zrédtowych, Wykonawca
bedzie wspierat Zamawiajgcego poprzez tworzenie skryptéw i innych narzedzi
pozwalajgcych na poprawe danych. Jezeli na skutek analizy okaze sie, ze jedyng forma
poprawy danych jest ich reczna edycja wéwczas, takiej poprawy dokona Zamawiajacy w
swoich systemach zrodtowych.

e) przygotowanie narzedzi i mechanizmow stuzgcych Migracji Danych

f) poprawa narzedzi i mechanizmow stuzacych Migracji Danych o ile zachodzi taka
potrzeba,

g) przeprowadzenie prébnej Migracji Danych, ktéra musi obejmowaé wszystkie dane z
systemow zrédtowych, na potrzeby Pilotazu.

12. Etap Xl — obejmujacy przeprowadzenie Startu Produkcyjnego Systemu oraz swiadczenie
Asysty Powdrozeniowej.

Prace, ktére powinny zosta¢ wykonane w tym Etapie to w szczegdlnosci:

a) aktualizacje planu migracji na podstawie do$wiadczen z migracji prébnych do celéw
przeprowadzenia Testow Akceptacyjnych i Pilotazu.

b) przeprowadzenie wspodlnie z Zamawiajagcym procesu poprawy danych w systemach
zrédtowych, o ile wczesniejsza analiza danych w systemach zrédtowych wykaze takg
potrzebe. W ramach procesu poprawy danych w systemach zrodtowych, Wykonawca
bedzie wspierat Zamawiajgcego poprzez tworzenie skryptéw i innych narzedzi
pozwalajgcych na poprawe danych. Jezeli na skutek analizy okaze sie, ze jedyng formg
poprawy danych jest ich reczna edycja wowczas, takiej poprawy dokona Zamawiajgcy w
swoich systemach zrodtowych.

C) poprawa narzedzi i mechanizmow stuzgcych Migracji Danych o ile zachodzi taka
potrzeba,

d) przeprowadzenie produkcyjnej Migracji Danych, ktéra musi obejmowac wszystkie dane z
systeméw zrédtowych, na potrzeby Startu Produkcyjnego Systemu,

12. Wymagania w zakresie Migracji Danych

Wykonaweca zaplanuje, zorganizuje i przeprowadzi migracje danych z systemow oraz baz

obecnie eksploatowanych przez Zamawiajgcego.

W obszarach planowanych do objecia Systemem obecnie Zamawiajgcy wykorzystuje

wskazane ponizej rozwigzania:

. System EDEN firmy Infokrak,

- Arkusze Excel.

Ponizej wskazano szczegotowe wymagania dla realizacji procesu migracji:

1. Wymagane jest zorganizowanie minimum 3 migracji danych: (1) migracji probnej, ktéra
odbedzie sie przed Testami Akceptacyjnymi (w ramach Etapu IV) oraz szkoleniem z
obstugi Systemu, (2) migracji na potrzeby Startu Pilotazu oraz (3) migracji wtasciwej, ktéra
odbedzie sie w trakcie przygotowania Systemu do Startu Produkcyjnego.

2. Migracja produkcyjna bedzie obejmowata zmigrowanie wszystkich danych z obecnie
wykorzystywanych narzedzi. Zamawiajgcy zastrzega mozliwo$s¢é zmniejszenia zakresu
migracji wlasciwej o dane zmigrowane na potrzeby przeprowadzenia Startu Pilotazu.
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Wykonawca w Etapie VI oraz ponownie w X przeprowadzi wspdlnie z Zamawiajgcym
proces poprawy danych w systemach zrédtowych, o ile wczesniejsza analiza danych w
systemach zrodtowych wykaze takg potrzebe. W ramach procesu poprawy danych w
systemach zrédtowych, Wykonawca bedzie wspierat Zamawiajgcego poprzez tworzenie
skryptéw i innych narzedzi pozwalajgcych na poprawe danych. Jezeli na skutek analizy
okaze sie, ze jedyng formg poprawy danych jest ich reczna edycja wowczas, takiej
poprawy dokona Zamawiajgcy w swoich systemach zrodtowych.

Wykonawca przygotuje narzedzia i mechanizmy stuzgce Migracji Danych.

Wykonawca dokona poprawy narzedzi i mechanizmow stuzgcych Migracji Danych o ile

zajdzie taka potrzeba.

Wykonawca przeprowadzi prébng Migracje Danych, ktéra musi obejmowaé wszystkie

dane z systemow zrodiowych, na potrzeby Pilotazu w Etapie VI oraz produkcyjng Migracje

Danych, ktéra musi obejmowac¢ wszystkie dane z systeméw zrodiowych, na potrzeby

Startu Produkcyjnego Systemu w Etapie X.

W przypadku, gdy czes¢ danych nie bedzie mozliwa do migracji, Zamawiajgcy moze

odstgpi¢ od migracji tej czesci danych oraz podjg¢ decyzje o wprowadzeniu ich do

Systemu recznie. Decyzja ta jest decyzjg lezgcg jedynie po stronie Zamawiajgcego.

Wymagane jest, aby na etapie tworzenia Analizy Przedwdrozeniowej Wykonawca

opracowat i dostarczyt plan migracji danych z obecnie wykorzystywanych przez

Zamawiajgcego systemow informatycznych zawierajacy uzgodnienia dotyczace

szczegbtowego zakresu i sposobu przeniesienia danych oraz obowigzujgcy

harmonogram migracji.

Wykonawca wykona aktualizacje planu migracji na podstawie doswiadczen z migracji

prébnej do celow przeprowadzenia Testow Akceptacyjnych

Za zaimportowanie wypetnionych arkuszy migracyjnych do Systemu odpowiedzialny jest

Wykonawca.

Wykonawca jest zobowigzany poprawi¢ wszystkie btedy wynikajgce ze Zle

przeprowadzonej migracji.

Zamawiajacy nie definiuje szczegbtowego zakresu migrowanych danych. Zostanie on

okreslony na etapie Analizy Przedwdrozeniowe;j.

Wymagane jest zmigrowanie, co najmniej nastepujgcych grup danych z systemu EDEN:

a. Dane kadrowe (obecne oraz historyczne);

b. Dane ptacowe - listy ptac obecne oraz historyczne

c. Kartoteka kontrahentow;

d. Bilans otwarcia;

e. Nierozliczone lub czesciowo nierozliczone rozrachunki z kontrahentami;

f.  Kartoteka srodkéw trwatych, niskocennych oraz warto$ci niematerialnych i prawnych,
wraz z wartoscig poczgtkowg i dotychczasowymi umorzeniami;

g. Optaty — komplet danych z modutu Opfaty z systemu EDEN (w tym podstawy
naliczen, dokonane naliczenia z tytutu optat dla kontrahentéw, salda kontrahentow,
indywidualne konta bankowe) — dane od stycznia 2018 r.;

h. Kartoteka indeksdw magazynowych oraz stany magazynowe.

System EDEN korzysta z 11 niezaleznych baz danych dla kazdego z RZGW oraz bazy

dla KZGW. Funkcjonuje réwniez baza dla PGW WP. W ramach prowadzonej migracji

wymagane jest zmigrowania danych z kazdej z bazy systemu EDEN.

W ramach przeprowadzenia migracji wtasciwej w zakresie kartoteki kontrahentow

Zamawiajgcy wymaga zapewnienia wsparcia \Wykonawcy w procesie przeprowadzenia

scalenia niezaleznie prowadzonych kartotek kontrahentow. Wsparcie bedzie obejmowato

zweryfikowanie aktualno$ci danych kontrahentéw w bazach NIP/REGON.

Wymagane jest zmigrowanie, co najmniej nastepujgcych grup danych z baz obecnie

prowadzonych w formie arkuszy Excel:

a. Budzety — planowanie oraz rozliczanie;

b. Arkusze stuzgce do wyliczenia optaty zmiennej;
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Bazy z danymi z pozwoleh wodnoprawnych i zintegrowanych, ktére bedg uzywane
do czasu skompletowania wszystkich pozwoler wodnoprawnych i zintegrowanych w
SIGW;

Rejestry dotyczace windykacji: rejestr upomnien, ewidencja upomnieh
uregulowanych, rejestr tytutdw wykonawczych, rejestr zaje¢ wierzytelnosci, rejestr
wptywajgcych dokumentow, rejestr wszystkich spraw KGW;

Baza Zarzgdzanie Mieniem Skarbu Panstwa;

Rejestry dotyczgce zaméwien publicznych: zestawienie prowadzonych postepowan,
ewidencja zamowien powyzszej 30 000 Euro, rejestr zamowien ponizej 30 000 Euro;
Baza ustug (w szczegdélnosci opfaty za ustugi wodne);

Baza obiektow hydrotechnicznych;

Lokalne bazy zawierajgce elementy danych kadrowych oraz dotyczgcych srodkow

trwatych.

11. Szczegodtowe wymagania dotyczace zakresu wymaganych przez Zamawiajgcego

Produktow przedstawiono w tabeli 6.

Tabela 6. Szczegdtowe wymagania dotyczgce zakresu Produktow

Zamawiajgcym procesu poprawy
danych w systemach zrédfowych, o ile
wczesniejsza analiza danych w
systemach zrodtowych wykaze taka
potrzebe. W ramach procesu poprawy
danych w systemach zrédfowych,
\Wykonawca bedzie wspierat
Zamawiajgcego poprzez tworzenie
skryptéw i innych narzedzi
pozwalajgcych na poprawe danych.
Wykonawca przygotuje narzedzia i
mechanizmy stuzgcych Migracji
Danych,

Lp. Produkt Zakres i forma dostarczenia Odpowiedzialny
11. Uzupetnione arkusze migracyjne dla Zamawiajgcy uzupetni arkusze Zamawiajacy,
Pilotazu migracyjne zgodnie z ustaleniami nadzor i
zawartymi w Koncepcji migraciji weryfikacja —
przygotowanej przez Wykonawce. \Wykonawca
\Wykonawca bedzie sprawowat nadzor
nad uzupetnianiem arkuszy
migracyjnych i dokona ich weryfikacji
przed zaimportowaniem do Systemu w
zakresie poprawnosci uzupetnienia
danych.
30. Narzedzia i mechanizmy migracyjne \Wykonawca przeprowadzi wspdlniez  |Wykonawca

Whiosek ogodiny w kontekscie migracji danych:

Wnosimy o doprecyzowanie, ze Zamawiajgcy bedzie odpowiedzialny za dostarczenie danych
w ustalonej na etapie analizy formie i formacie, ich uporzgdkowanie i scalenie, merytoryczng
weryfikacje oraz ewentualne uzupetnienie brakujgcych danych, jesli ich istnienia bedzie

wymagat nowy system.

Wnosimy o precyzyjne okreslenie przedmiotu zamoOwienia poprzez zdefiniowanie
szczegotowego zakresu migrowanych danych (bez odraczania tej czynnosci do etapu Analizy

Przedwdrozeniowej).

Wnosimy o wprowadzenie do SIWZ oraz wzoru Umowy zapewnienia Zamawiajgcego, ze
pozyska on we wiasnym zakresie i na wiasny koszt wszelkie niezbedne do przeprowadzenia
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migracji informacje i dane od producentéw lub autorow eksploatowanych baz danych,
z ktorych ma nastgpi¢ migracja danych do ZSI.

Pytania szczegdétowe i uzasadnienie:

Pytanie A: W odniesieniu do fragmentu ,3. Wykonawca w Etapie VI oraz ponownie
w X przeprowadzi wspdélnie z Zamawiajgcym proces poprawy danych w systemach
zrodtowych,” oraz punktu 30 z ,Tabela 6. Szczegdétowe wymagania dotyczgce zakresu
Produktow” wskazujemy, ze za jakos¢ migrowanych danych, zarébwno w systemach
zrodtowych, jak réwniez w arkuszach migracyjnych, a takze ich ewentualng poprawe powinien
w petni odpowiada¢ Zamawiajgcy. Wykonawca nie posiada wiedzy na temat systemow
zrédtowych, a takze na temat struktury danych w nim gromadzonych. Jedyng strong, ktora jest
w stanie poprawnie zinterpretowac te struktury jest Zamawiajgcy lub Producent systemu
zrédtowego. Prosimy o zmiane i potwierdzenie, ze Zamawiajgcy bedzie odpowiedzialny za
poprawe danych zrodtowych.

Pytanie B: W odniesieniu do fragmentu ,4.Wykonawca przygotuje narzedzia i mechanizmy
stuzgce Migracji Danych.” oraz punktu 30 z ,Tabela 6. Szczegétowe wymagania dotyczgce
zakresu Produktow” wskazujemy, ze Wykonawca powinien byé odpowiedzialny jedynie za
przygotowanie arkuszy migracyjnych, a takze za poprawny import przekazanych przez
Zamawiajgcego danych do systemu bedacego przedmiotem zamodwienia. Prosimy o
potwierdzenie, ze za dostarczenie danych z systeméw zrodtowych odpowiada Zamawiajgcy.
Pytanie C: W odniesieniu do fragmentu ,11. Wykonawca jest zobowigzany poprawic
wszystkie btedy wynikajgce ze zle przeprowadzonej migracji.” wskazujemy, ze Wykonawca
moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢ tylko za zgodnos¢ danych po migracji z danymi przekazanymi
przez Zamawiajgcego w plikach migracyjnych. Wykonawca nie jest np. w stanie poprawic
merytorycznych btedéw czy uzupetni¢ brakujgcych danych. Takg wiedze ma tylko
Zamawiajgcy. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy akceptuje taki podziat
odpowiedzialnosci stron.

Pytanie D: W odniesieniu do fragmentu ,12. Zamawiajgcy nie definiuje szczegdétowego
zakresu migrowanych danych. Zostanie on okreslony na etapie Analizy Przedwdrozeniowej.”
wskazujemy, ze na Zamawiajagcym na etapie SIWZ spoczywa obowigzek precyzyjnego
okreslenia przedmiotu zamodwienia. Brak okreslenia zakresu migrowanych danych i
odroczenie tego do etapu Analizy uniemozliwia rzetelng wycene pracochtonnosci przez co
narusza zasade zachowania konkurencyjno$ci poniewaz stawia w uprzywilejowanej pozycji
obecnych dostawcow (oraz spotki z nimi powigzane), ktére znajg szczegodtowy zakres danych.
Wnosimy o precyzyjne okre$lenie zakresu migrowanych danych, wigcznie z okresleniem
wolumenu danych, a takze okresu z jakiego dane pochodza.

Pytanie E: W odniesieniu do fragmentu ,14. System EDEN korzysta z 11 niezaleznych baz
danych dla kazdego z RZGW oraz bazy dla KZGW. Funkcjonuje rowniez baza dla PGW WP.
W ramach prowadzonej migracji wymagane jest zmigrowania danych z kazdej z bazy systemu
EDEN.” prosimy o doprecyzowanie, ze Zamawiajagcy bedzie odpowiedzialny za dostarczenie
danych, ich uporzadkowanie i scalenie, merytoryczng weryfikacje oraz ewentualne
uzupetnienie brakujgcych danych, jesli ich istnienia bedzie wymagat nowy system.

Pytanie F: W odniesieniu do fragmentu ,15. W ramach przeprowadzenia migracji wtasciwe;j
w zakresie kartoteki kontrahentéw Zamawiajgcy wymaga zapewnienia wsparcia Wykonawcy
W procesie przeprowadzenia scalenia niezaleznie prowadzonych kartotek kontrahentow.
Wsparcie bedzie obejmowato zweryfikowanie aktualnosci danych kontrahentéw w bazach
NIP/REGON.” Wskazujemy, ze za proces scalenia danych (przygotowania danych do migraciji)
powinien odpowiada¢ Zamawiajgcy. Zamawiajacy powinien przekaza¢ Wykonawcy dane
zweryfikowane, w takiej formie w jakiej powinny zosta¢ do systemu zaimportowane.
Niezaleznie od tego Zamawiajgcy bedzie miat mozliwo$¢ weryfikacji danych bezpo$rednio
w systemie. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy akceptuje taki podziat
odpowiedzialnosci stron.

Pytanie G: W odniesieniu do fragmentu ,16. Wymagane jest zmigrowanie, co najmniej
nastepujacych grup danych z baz obecnie prowadzonych w formie arkuszy Excel: (wraz
z podpunktami)” wskazujemy, ze w celu poprawnego oszacowania i oceny mozliwosci
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przeniesienia danych powinna byé okredlona przynajmniej zgrubna struktura danych. Bez
takich informacji Wykonawca nie jest w stanie oceni¢ czy wszystkie dane bedg mozliwe do
przeniesienia i obstugi w systemie. Prosimy o doprecyzowanie informacji na temat
przeniesienia grup danych z baz obecnie prowadzonych w formie arkuszy Excel.

Pytanie H: W odniesieniu do punktu 11. z ,Tabela 6. Szczegétowe wymagania dotyczgce
zakresu Produktow” w szczegdélnosci fragmentu: ,Wykonawca bedzie sprawowat nadzér nad
uzupetnianiem arkuszy migracyjnych i dokona ich weryfikacji przed zaimportowaniem do
Systemu w zakresie poprawnos$ci uzupetnienia danych.” wskazujemy, ze za wypetnienie i
dostarczenie arkuszy z danymi (zgodnie z koncepcjg przygotowang przez Wykonawce) musi
odpowiada¢ Zamawiajgcy. Weryfikacja merytoryczna powinna by¢ po stronie Zamawiajgcego.
Wykonawca moze jedynie za weryfikacje techniczng. Prosimy o potwierdzenie, ze
Zamawiajgcy akceptuje taki podziat odpowiedzialnoéci stron.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 250

Ad. A — Zamawiajacy potwierdza, ze bedzie odpowiedzialny za poprawe danych zrodtowych.
Ad. B — Zamawiajgcy potwierdza, ze bedzie odpowiadac za dostarczenie danych z systemow
zrodiowych.

Ad. C — Zamawiajgcy potwierdza, iz Wykonawca bedzie odpowiedzialny za zgodnos¢ danych
po migracji z danymi przekazanymi przez Zamawiajgcego w plikach migracyjnych.

Ad. D — Odpowiedz na powyzsze pytanie zostata zawarta w odpowiedzi na pytanie 56.

Ad. E — Zamawiajgcy potwierdza, ze bedzie odpowiedzialny za dostarczenie danych, ich
uporzadkowanie i scalenie, merytoryczng weryfikacie oraz ewentualne uzupetnienie
brakujgcych danych, jesli ich istnienia bedzie wymagat nowy system.

Dostarczenie scalonych danych nalezy do obowigzku zamawiajgcego, przy czym wykonawca
powinien nadzorowaé¢ ww. proces oraz stuzy¢ wsparciem w kwestiach technicznych poprzez
tworzenie skryptow oraz innych narzedzi pozwalajgcych na poprawe danych.

Ad. F —Zamawiajagcy przekaze Wykonawcy dane zweryfikowane, w takiej formie w jakiej
powinny zosta¢ do systemu zaimportowane.

Ad. G — Zamawiajacy informuje, ze zakres migracji danych wynika z zakresu wdrozenia,
wymaganych do realizacji funkcjonalno$ci Systemu. W rozdziale 12 OPZ, w pkt. 16 grupy
danych do migracji z baz obecnie prowadzonych w formie arkuszy Excel.

Pliki Excel sa plikami pfaskimi, niektére informacje w komoérkach mogg sie powtarzac.
Zadaniem Wykonawcy bedzie zdefiniowanie odpowiednej struktury relacyjnej bazy danych
w Systemie.

Ostateczny zakres danych z doktadnos$cig do nazw pdl zostanie ustalony na etapie Analizy
Przedwdrozeniowe;j.

Ad. H - Zamawiajacy potwierdza, ze bedzie odpowiedzialny za wypetnienie i dostarczenie
arkuszy z danymi (zgodnie z koncepcjg przygotowang przez Wykonawce) oraz bedzie
odpowiedzialny za weryfikacje merytoryczna.

PYTANIE 251

Dotyczy: Zalacznik_Nr_7_do_SIWZ_-_wzor_umowy, odnosnie § 9, ust. 1.

Wdrozenie jako cze$¢ Umowy bedzie objete odregbnym Odbiorem Wdrozenia,
potwierdzajgcym wykonanie catosci prac w ramach Wdrozenia, niezaleznie od Odbioru
Produktow wchodzgcych w zakres Wdrozenia.

Pytanie:

W zatgczniku Nr 12 — Definicje Protokdt Odbioru Wdrozenia jest zdefiniowany jako dokument
stanowigcy potwierdzenie dokonania Odbioru wszystkich Produktow i Etapow (I-XI)
i stanowigcy podstawe do rozpoczecia swiadczenia Serwisu Utrzymaniowego.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi 0 zmiane brzmienia § 9, ust. 1. na nastepujacy:
Odbiorom podlegajg rezultaty prac Wykonawcy w podziale na Produkty, Etapy, Wdrozenie,
a Odbiorowi Koncowemu — cato$¢ prac w ramach Umowy. Wdrozenie jako cze$¢ Umowy
bedzie objete odrebnym Odbiorem Wdrozenia, potwierdzajgcym dokonanie Odbioru
wszystkich Produktow i Etapow (I-X1).
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ODPOWIEDZ NA PYTANIE 251

Odbiér Wdrozenia ma na celu potwierdzenie kompletnosci dokonanych odbiorow Etapow
i Produktéw.

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, Zamawiajacy informuje, iz dokonuje zmiany tresci
SIWZ w ponizszym zakresie:

ZMIANA NR 55

Zatgcznik Nr 12 do Wzoru umowy — Definicje, punkt 38 otrzymuje brzmienie:

“Protokét Odbioru Wdrozenia - dokument stwierdzajacy dokonanie Odbioru wszystkich
przewidzianych w Umowie Produktéw i Etapéw (I-XI) i stanowigcy podstawe do
rozpoczecia swiadczenia Serwisu Utrzymaniowego.”.

ZMIANA NR 56
Zatgcznik Nr 7 do SIWZ — Wz6r umowy, § 9, ust. 1 otrzymuje brzmienie:

“Odbiorom podlegajg rezultaty prac Wykonawcy w podziale na Produkty, Etapy
skladajace sie na Wdrozenie, a Odbiorowi Koncowemu - catos¢ prac w ramach Umowy.
Wdrozenie jako czes¢ Umowy bedzie objete odrebnym Odbiorem Wdrozenia,
potwierdzajagcym wykonanie catosci prac w ramach Wdrozenia, niezaleznie od Odbioru
Produktow wchodzacych w zakres Wdrozenia.”.

PYTANIE 252

Dotyczy: Zalacznik_Nr_1 do_SIWZ_- OPZ, 22. Procedura odbioru

Ad. 4. Procedura odbioru daje Zamawiajgcemu mozliwos¢ weryfikacji prac przez 10 do 15 dni
roboczych od zgtoszenia ich do odbioru przez Wykonawce. Harmonogram Ramowy wskazuje
czas realizacji liczony w dniach kalendarzowych co znacznie skraca czas na realizacje Etapow
przed datami okreslonymi w § 3 ust.2.

Pytania:

Wykonawca wnosi o wydtuzenie termindw zdefiniowanych w formie Harmonogramu
Ramowego zapisanego w § 3, ust. 1 Wzoru Umowy o 20 dni roboczych oraz skrocenie terminu
weryfikacji przez Zamawiajgcego Produktéw lub Etapow.

Ad. 6. Wykonawca wnosi takze o zmiane zapisu (ujednolicenie nazewnictwa) dotyczgacego
powtarzania procedury odbioru na nastepujaca:

.Procedura Odbioru bedzie powtarzana do czasu stwierdzenia, iz odbierany Produkt nie
posiada juz Nieprawidtowosci.”

Ad. 9. Wykonawca wnosi o zmiane dopuszczajgcg jednostronne Protokoty Odbioru podpisane
przez Wykonawce w przypadku niewywigzania sie przez Zamawiajgcego z zapisow punktu 4
lub 5 Procedury Odbioru.

Etap VIII — obejmujacy realizacje prac konfiguracyjnych Systemu, majgcych na celu
dostarczenie przez Wykonawce gotowego, sparametryzowanego Systemu po odbytych
Testach Akceptacyjnych dla wszystkich jednostek PGW WP objetych wdrozeniem.
Wykonawca wnosi o sprecyzowanie zasadnosci uaktualnienia Analizy Przedwdrozeniowej na
tym etapie — Etapie ostatecznej optymalizacji i Konfiguraciji Systemu.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 252

Dziatajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, Zamawiajgcy informuje, iz dokonuje zmiany tresci
SIWZ w ponizszym zakresie:

ZMIANA NR 57

Zatgcznik Nr 1 do SIWZ — Opis przedmiotu zamdwienia, rozdziat 22 Procedura Odbioru, punkt
4 otrzymuje brzmienie:

“4, Zamawiajacy przeprowadzi weryfikacje, a nastepnie dokona Odbioru
przedstawionych do odbioréw Produktéow lub Etapéw lub zgtosi uwagi, nie pézniej
jednak niz w terminie 7 Dni Roboczych od zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do
Odbioru.”.
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Panstwowe

N Gospodarstwo Wodne

Wody Polskie

ZMIANA NR 58
Zatgcznik Nr 1 do SIWZ — Opis przedmiotu zaméwienia, rozdziat 22 Procedura Odbioru, punkt
6 otrzymuje brzmienie:

“6. W przypadku zgtoszenia uwag przez Zamawiajacego, Wykonawca uwzgledni uwagi
w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym i nie diuzszym niz 5 Dni Roboczych od dnia
otrzymania uwag Zamawiajacego, oraz przedstawi Produkty do ponownego Odbioru.
Procedura Odbioru bedzie powtarzana do czasu stwierdzenia, iz odbierany Produkt
uwzglednia wszystkie zmiany wynikajace ze zgloszonych uwag.”.

Ad. 9 Zamawiajgcy pozostawia tres¢ SIWZ bez zmian w zakresie wniosku Wykonawcy.
Zamawiajgcy nie dopuszcza jednostronnych Protokotdéw Odbioru podpisanych przez
Wykonawce. Jednostronne Protokoty Odbioru stojg w sprzecznosci z podstawowym
zatozeniem, ze poprawnos$¢ wykonania Umowy stwierdzajg obie Strony.

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy dotyczgce aktualizacji Analizy Przedwdrozeniowej w Etapie
VIIl. Réwnoczesnie Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ odstgpienia od aktualizacji Analizy
Przedwdrozeniowej w przypadku stwierdzenia, m.in. na podstawie oswiadczenia Wykonawcy
w tym zakresie, braku jakichkolwiek zmian powodujgcych koniecznos¢ wykonania
przewidzianej aktualizaciji.

Zatwierdzit u up.

Piotr Komisarczyk
Kierownik Wydziatu
Obstugi Zamowien
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