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Załącznik Nr 1 
do Zapytania ofertowego  

nr KZGW/KLL/118/2021 

 
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

 
1. Przedmiot zamówienia: 

Przedmiotem zamówienia jest zakup na własność wraz z licencją na nieograniczone wykorzystanie 
wewnątrz organizacji gotowego szkolenia e-learningowego z obszaru ochrony danych osobowych 
zawierającego cztery wskazane w poniższej tabeli tematy/moduły lub czterech oddzielnych szkoleń z 
zakresów wskazanych w tabeli poniżej: 
 

Obszar szkolenia Nazwa szkolenia/modułu/tematu 

Ochrona danych osobowych Ochrona danych osobowych - RODO i polskie przepisy uzupełniające 

RODO w kadrach w stopniu zaawansowanym 

Ochrona danych osobowych w postępowaniach administracyjnych 

RODO a przetwarzanie danych osobowych 

 

 
2. Zakres merytoryczny szkoleń: Szkolenia/moduły powinny zawierać minimum następujące zagadnienia: 

1) Ochrona danych osobowych - RODO i polskie przepisy uzupełniające 

a) Wskazanie aktów prawnych i ich omówienie;      

b) Podstawowe definicje i reguły ochrony danych (Czym są dane osobowe? Czym jest przetwarzanie 

danych osobowych? Kim jest administrator danych osobowych/Podmiot przetwarzający dane 

osobowe? Czym jest umowa powierzenia danych? Kiedy można przetwarzać dane osobowe - 

podstawa prawna przetwarzania danych); 

c) Informacje podlegające przepisom RODO wraz ze wskazaniem zasad pozwalających na ich legalne 

zbieranie i wykorzystywanie, umiejętność reagowania w przypadku wpłynięcia wniosku o realizację 

praw przysługujących na podstawie RODO; 

d) RODO wśród pracowników (uprawnienia i obowiązki pracodawcy względem pracowników);                                                                         

e) Prawa osób, których dane dotyczą (prawo do zapomnienia, prawo dostępu do danych etc.);                  

f) Ochrona danych osobowych poprzez zarządzanie ryzykiem (identyfikacja ryzyka, szacowanie i 

analiza ryzyka); 

g) Dokumentacja przetwarzania danych osobowych (w szczególności omówienie oceny skutków dla 

ochrony danych osobowych i metod jej przeprowadzania);                            

h) Naruszenia ochrony danych osobowych (czym są naruszenia, kiedy, komu i co zgłaszamy);        

i) Kary wynikające z nieprzestrzegania przepisów o ochronie danych osobowych. 

 

2) RODO w kadrach w stopniu zaawansowanym 

a) Rola kadr w zakresie ochrony danych osobowych pracownika; 

b) Dokumentacja pracownicza a ochrona danych osobowych; 

c) Jak zabezpieczyć dane osobowe pracownika przy ubieganiu się przez niego o środki z ZFŚS; 

d) Ochrona danych osobowych a dane wrażliwe pracownika. 

 

3) Ochrona danych osobowych w postępowaniach administracyjnych.  
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Praktyczne zastosowanie przepisów RODO w prowadzonych postępowaniach, który obejmowałyby 

odpowiedzi m.in. na poniższe zagadnienia:  

a) Zakres informacji, które stanowią dane osobowe, 

b) Sposoby ochrony danych osobowych stron, na każdym etapie postępowania,  

c) W jaki sposób udostępniać akta do wglądu stronom, mając na uwadze ochronę danych osobowych 

oraz dużą ilość dokumentów, przy zachowaniu wymagań określonych w art. 73 kpa (w przypadku 

wniosku o wgląd w siedzibie urzędu, jak i w przypadku przesłania kopii materiału dowodowego na 

wniosek strony)? 

d) Jakie działania powinien podjąć organ, gdy strona udostępni dane osobowe osób postronnych 

(przy zachowaniu dwóch scenariuszy - udostępnione materiały mogą mieć wpływ na przebieg 

postępowania, lub takiego wpływu nie mają)? 

e) Kiedy anonimizacja jest konieczna w toku postępowań administracyjnych i w jaki sposób  

prawidłowo anonimizować dokumenty (które elementy w aktach sprawy wymagają anonimizacji)? 

f) Przedstawienie orzecznictwa sądów w zakresie ochrony danych osobowych dot. postępowań 

administracyjnych, 

g) Omówienie błędów najczęściej popełnianych w procedowaniu postępowań administracyjnych 

związanych z ochroną danych osobowych. 

 

4) RODO a przetwarzanie danych osobowych 

a) Analiza realnych sytuacji wskazujących pracownikom jak dbać o bezpieczeństwo i zachowanie 

zgodności z RODO w codziennych sytuacjach.                                                                                                                     

b) Dobre i złe praktyki w zakresie organizacji poszczególnych procesów przetwarzania danych oraz 

środowiska pracy.                                                                                                                                                                  

c) Zagadnienia dotyczące odpowiedniego korzystania z urządzeń oraz oprogramowania celem 

ograniczenia ryzyka wystąpienia incydentów.                                                                                                                 

d) Bezpieczne przechowywanie dokumentów elektronicznych.                                                                                                                                                                                         

e) Incydenty ochrony danych - właściwe rozpoznawanie, reagowanie oraz przeciwdziałanie.    

 

3. Zakres wymagań technicznych:  

1) Szkolenia e-learningowe będą uruchomione na bazie portalu internetowego w ramach infrastruktury 

informatycznej Zamawiającego. Docelową platformę e-learning (Moodle 3.9) zapewni Zamawiający, do 

której można zaimportować gotowe kursy w standardzie SCORM. 

2) Szkolenia e-learningowe powinny wyświetlać się poprawnie w wersji przeglądarek internetowych 

Mozilla Firefox (wersja 70 i późniejsze), Google Chrome (wersja 86 i późniejsze), Safari (wersja 13.1.1 i 

późniejsze), Opera (wersja 69.0.3686.21 i późniejsze), Microsoft Edge (wersja 85 i późniejsze) oraz na 

urządzeniach mobilnych z systemami w wersjach  iOS 11 i późniejszych, Android 8 i późniejszych. 

Powinny być wykonane bez użycia technologii: JAVA, Adobe Flash Player i Microsoft Silverlight. 

3) Szkolenia e-learningowe muszą być przygotowane w technologii HTML5. 

4) Szkolenia e-learningowe muszą być zrealizowane w całości w języku polskim. 

 

Po dokonaniu wyboru Wykonawcy Zamawiający przeprowadzi testy techniczne działania w tym 

raportowanie wyników szkoleń na platformie Zamawiającego, a w przypadku stwierdzenia 

nieprawidłowości Wykonawca dokona ewentualnych korekt w szkoleniu zapewniających prawidłowe 

działanie szkolenia. 

4. Forma, narzędzia i przekaz treści szkoleniowych: 

1) Każde szkolenie powinno być przedstawione w formie interaktywnej oraz powinny być w nim 

wykorzystane techniki multimedialne (m.in. nagrania video, audio, animacje szkoleniowe, symulacje, 

quizy, ćwiczenia, fabularyzacja treści/postaci).  

2) Struktura i forma szkoleń powinna gwarantować wysoki stopień przyswajania wiedzy poprzez: 
a. atomizację treści,  
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b. informację zwrotną przy wykonywaniu ćwiczeń, testów, quizów,  
c. intuicyjną obsługę ekranów szkoleń, 
d. utrzymanie skupienia uwagi uczestnika szkolenia, 
e. interaktywność. 

 

5. Wymagania szczegółowe dotyczące struktury szkoleń:  

Struktura szkoleń powinna zawierać: 

1) Ekrany, na którym zawarte zostaną informacje, czego uczestnik nauczy się w trakcie kursu oraz jego 

zakres tematyczny. Jego celem jest przygotowanie uczestnika do zapoznania się z zakresem 

prezentowanego materiału merytorycznego w czasie całego kursu. 

2) Spis treści do kursu z wydzielonymi modułami. 

3) Symulację / filmik instruktażowy na temat poruszania się po kursie. 

 
6. Ocena ofert: Oferta będzie oceniona na podstawie udostępnienia członkom Komisji wyboru szkoleń e-

learningowych w postaci linku, loginów i haseł.  Stosowane będą następujące kryteria: 
1) Cena –  max. 40 pkt. 

2) Ocena formy szkoleń, narzędzi i przekazu treści  – max. 60 pkt. 

Komisja w toku badania ofert ma prawo zwrócić się do Wykonawcy o złożenie dodatkowych wyjaśnień, 
uzupełnień lub korekt oferty. 
 

7. Szczegółowe obowiązki Wykonawcy w ramach wynagrodzenia za świadczenie usługi szkoleniowej. 
Wykonawca zobowiązany jest do:  

1) Przekazania Zamawiającemu finalnej (ostatecznej) wersji szkoleń e-learningowych w ustalonym 

terminie w postaci plików do pobrania ze wskazanych serwerów. 

2) Uwzględnienia ewentualnych nieprawidłowości w funkcjonowaniu szkoleń na platformie 

Zamawiającego w ramach prowadzonych testów technicznych oraz zapewnienia ich prawidłowego 

działania. 

3) Udzielenia Zamawiającemu niewyłącznej licencji na korzystanie ze szkoleń na czas nieokreślony na 

dowolnej liczbie stanowisk w ramach organizacji Zamawiającego. 

4) Udzielenia 12-miesięcznej gwarancji technicznej od dnia przekazania ostatecznej wersji szkoleń. 

 
8. Wynagrodzenie: 

Wynagrodzenie będzie wypłacone po podpisaniu protokołu odbioru szkoleń po przeprowadzonych testach 

technicznych i  na podstawie prawidłowo wystawionej faktury.  

 

9. Usługa kształcenia zawodowego: Zamawiający oświadcza, że szkolenie będzie miało charakter usługi 

kształcenia zawodowego i będzie finansowane w całości ze środków publicznych i w związku z powyższym 

ma zastosowanie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r.  o podatku od towarów i usług 

(Dz. U. 2021 poz. 685 z późn. zm.) podlega zwolnieniu z podatku od towarów i usług.  

 

10. Oferta, która wpłynie po terminie nie będzie rozpatrywana.  

 

11. Nie dopuszcza się składania ofert częściowych. 

 

 


