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Załącznik nr 2 do Zapytania ofertowego 
Wzór umowy 

 
UMOWA 

 
Nr KZGW/KLL/2021/………. 

 
zawarta w Warszawie w dniu ……………………………..2021 r. pomiędzy: 
 
Państwowym Gospodarstwem Wodnym Wody Polskie z siedzibą w Warszawie, 00-848 Warszawa, ul. 
Żelazna 59A, NIP: 527-282-56-16, REGON: 368302575, reprezentowanym przez: 
……………………. – Dyrektora Departamentu Zarządzania Zasobami Ludzkimi, działającej na podstawie 
Pełnomocnictwa z dn. …………………… (znak: ………………………………..) 
zwanym dalej Zamawiającym 
 
a 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
zwanym dalej Wykonawcą 
Zamawiający i Wykonawca zwani będą dalej także Stroną, a łącznie Stronami. 
 
Niniejsza umowa zostaje zawarta z wyłączeniem przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo 
zamówień publicznych (Dz.U. z 2019 r., poz. 2019) stosownie do treści art. 2 ust 1 pkt 1 a contrario 
ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2019 r., poz. 2019) 
 

§ 1.  
Przedmiot Umowy 

Przedmiotem umowy jest dostawa na rzecz Zamawiającego kompletnego szkolenia e-learningowego 
opisanego w Załączniku nr 2 do Umowy (dalej: „Szkolenie”), w których merytoryczny materiał 
źródłowy dostarczany jest przez Wykonawcę, a szkolenia mają postać gotowego utworu, który nie 
podlega modyfikacji, wraz z udzieleniem licencji na korzystanie ze Szkolenia celem jego umieszczenia 
na platformie e-learningowej Zamawiającego i udostępniania użytkownikom.  
 

§ 2.  
Wykonanie Umowy i oświadczenia Stron 

1. Wykonawca zobowiązuje się do: 
1) wykonania przedmiotu umowy na warunkach opisanych w Opisie przedmiotu zamówienia 

oraz ofercie Wykonawcy, stanowiących Załącznik nr 2 i Załącznik nr 3 do niniejszej umowy; 
2) przekazania Zamawiającemu Szkolenia przygotowanego w formie plików elektronicznych, 

opublikowanych zgodnie ze standardem SCORM i wykonanych w technologii HTML5 do 
użytkowania na platformie e-learningowej Zamawiającego;  

 
2. Zamawiający zobowiązuje się: 

1) przeprowadzić testy techniczne we własnym zakresie i przekazać Wykonawcy wyniki testów 
działania Szkolenia na platformie Zamawiającego; 

2) korzystać z licencji wyłącznie w ramach zasad określonych w dalszej części niniejszej umowy. 
 

3. Wykonawca oświadcza, że dysponuje odpowiednim potencjałem kadrowym, finansowym oraz 
uprawnieniami, wiedzą i doświadczeniem pozwalającym na należyte zrealizowanie przedmiotu 
umowy. 

4. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy z zachowaniem terminów oraz  
z najwyższą starannością, skutecznością oraz zgodnie z najlepszą praktyką i wiedzą zawodową 
oraz zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 
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5. Strony zobowiązują się do wzajemnej współpracy niezbędnej do prawidłowego wykonania 
umowy. Każda ze Stron zobowiązuje się do niezwłocznego zawiadomienia drugiej Strony 
o wystąpieniu okoliczności mogących spowodować niewykonanie lub nienależyte wykonanie 
umowy. 

6. Wykonawca jest obowiązany zachować w tajemnicy wszelkie informacje uzyskane w związku 
z wykonywaniem umowy. 

 

§ 3. 

Odbiór 

1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać Przedmiot Umowy w terminie 30 dni roboczych od dnia 
podpisania Umowy. 

2. Wykonawca udostępni Zamawiającemu kompletne Szkolenie w celu przetestowania pod 
względem funkcjonalnym oraz działania na platformie Zamawiającego, o czym zawiadomi 
Zamawiającego za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres email: …………………………. 

3. Zamawiający dokona testów kompletnego Szkolenia w terminie 10 dni roboczych od dnia 
otrzymania zawiadomienia od Wykonawcy i dokona odbioru Szkolenia albo zgłosi uwagi. W 
przypadku zgłoszenia uwag, Wykonawca zobowiązany jest je uwzględnić  
i ponownie udostępnić Zamawiającemu Szkolenie do odbioru, w terminie 5 dni roboczych od 
dnia otrzymania. 

4. Zgłoszenie uwag, o których mowa w ust. 2 oraz potwierdzenie odbioru Szkolenia przez 
Zamawiającego nastąpi za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres email:………………………… 
Warunkiem odbioru Szkolenia jest jego poprawne  i w pełni funkcjonalne działanie na platformie 
Zamawiającego. 

5. Przez dni robocze należy rozumieć dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo 
wolnych od pracy. 

6. Strony zgodnie ustalają, że za termin wykonania przedmiotu umowy przyjmuje się datę 
podpisania przez Strony protokołu odbioru Szkolenia bez zastrzeżeń, co oznacza, że Wykonawca 
chcąc dotrzymać terminów określonych w umowie, powinien dostarczyć Zamawiającemu 
przedmiot umowy umożliwiając przeprowadzenie procedury odbioru opisanej w niniejszym 
paragrafie, uwzględniając terminy określone w ust. 2 i 3. 

  

§ 4. 

Gwarancje i reklamacje 

1. Wykonawca gwarantuje techniczną poprawność Szkolenia w okresie 12 miesięcy od dnia 
podpisania protokołu odbioru Szkolenia.  

2. W przypadku stwierdzenia wad technicznych Szkolenia, uniemożliwiających korzystanie z niego, 
Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego i nieodpłatnego usunięcia tych wad, jednak  
w terminie nie późniejszym niż 5 dni roboczych od otrzymania zgłoszenia wystąpienia wady 
technicznej. 
 

§ 5. 
Prawa autorskie 

1. Wykonawca, w ramach uzgodnionego w §6 ust. 1 wynagrodzenia, z momentem przekazania 
Zamawiającemu przedmiotu umowy, udziela Zamawiającemu niewyłącznej licencji na korzystanie 
ze Szkolenia (bez konieczności sporządzania osobnej umowy w tym przedmiocie), na dowolnej 
liczbie stanowisk, w ramach organizacji Zamawiającego. Licencja udzielana jest na czas 
nieokreślony. Strony zgodnie przyjmują, iż ze względu na charakter przedmiotu umowy, 
Wykonawcy jako autorowi Szkolenia nie przysługuje prawo do wypowiedzenia licencji. 
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2. Zamawiający ma prawo korzystać ze Szkolenia wyłącznie w zakresie własnej organizacji, 
udostępniając Szkolenie jedynie osobom z nią związanym. 

3. Licencja upoważnia Zamawiającego do korzystania ze Szkolenia na wszystkich istniejących polach 
eksploatacji, w szczególności: 
a) utrwalania i zwielokrotniania w każdy sposób i każdą techniką, w szczególności w pamięci 

komputera, na nośnikach danych (cyfrowych i analogowych), techniką zapisu magnetycznego 
jak i cyfrowego; 

b) rozpowszechniania, z wyłączeniem TV, kin i radia, poprzez: 
i. publiczne wykonanie, wystawianie, wyświetlanie, odtwarzanie;  

ii. wielokrotne nadawanie i reemitowanie w formacie analogowym i cyfrowym  
w sposób bezprzewodowy (drogą satelitarną, naziemną) w sieciach zamkniętych; 

iii. udostępnianie w technologii streamingu symultanicznego (videostreaming live) – (i) w 
sieciach teleinformatycznych (w tym Internet). 

4. Zamawiający nie nabywa prawa do udzielania sublicencji, cesji, sprzedaży, najmu Szkolenia. 
5. Wykonawca oświadcza i zapewnia, będąc autorem Szkolenia, że stworzone przez niego Szkolenie, 

a także korzystanie z tego Szkolenia przez Zamawiającego zgodnie z niniejszą umową, nie naruszy 
żadnych praw osób trzecich, w szczególności ale nie wyłącznie praw autorskich, znaków 
towarowych, patentów, know-how, praw własności przemysłowej itp. W przypadku, gdy 
jakakolwiek osoba trzecia skieruje swoje roszczenia związane z powyższym wobec odpowiednio 
Zamawiającego, Wykonawca zwolni Zamawiającego (w zależności od przypadku) od jakiekolwiek 
odpowiedzialności z tym związanej, w zakresie możliwym zgodnie z obowiązującymi przepisami 
lub niezwłocznie pokryje zasądzone od Zamawiającego kwoty odszkodowań lub kar (w tym 
pokryje koszty pomocy prawnej). Zamawiający zobowiązany jest niezwłocznie zawiadomić 
Wykonawcę o takich roszczeniach zgłaszanych przez osoby trzecie.   

 
§ 6.  

Wynagrodzenie i warunki płatności 
1. Z tytułu realizacji przedmiotu umowy Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie  

w wysokości: …………... 
2. Wynagrodzenie płatne będzie po podpisaniu przez Strony protokołu odbioru Szkolenia. 
3. Zamawiający oświadcza, że zezwala na przesyłanie drogą elektroniczną faktur wystawianych  

w formie elektronicznej (faktury elektroniczne) przez Wykonawcę zgodnie z obowiązującymi 
przepisami ustawy z 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz.685), 
w formacie PDF w związku z realizacją niniejszej Umowy.  

4. Wykonawca uprawniony jest do przesyłania Zamawiającemu wystawionych przez siebie faktur 
elektronicznych wraz z dołączonymi do nich załącznikami w postaci jednolitego pliku PDF na adres 
mailowy Zamawiającego: faktura_kzgw@wody.gov.pl 

5. Przesłanie przez Wykonawcę faktur wystawionych w formie elektronicznej na inny adres niż 
wskazany w ust. 2 powyżej będzie traktowane jako niedostarczenie korespondencji do 
Zamawiającego. 

6. W celu zapewnienia autentyczności pochodzenia i integralności faktur wystawionych  
w formie elektronicznej, będą one przesyłane pocztą elektroniczną w postaci nieedytowalnego 
pliku PDF z następującego adresu mailowego Wykonawcy: ………………………………... 

7. Każda ze Stron zobowiązuje się do przechowywania faktur elektronicznych w sposób zapewniający 
możliwość potwierdzenia autentyczności pochodzenia, integralności treści i czytelności faktur 
elektronicznych zgodnie z wymogami przewidzianymi przepisami ustawy o podatku od towarów i 
usług. 

8. Do transakcji udokumentowanych fakturą elektroniczną, nie będą wystawiane faktury w innej 
formie. Faktury elektroniczne nie będą przesyłane dodatkowo w formie papierowej. 

9. Za datę otrzymania faktury elektronicznej przez Zamawiającego, uważa się datę wpływu tej 
faktury na skrzynkę poczty elektronicznej Zamawiającego, o której mowa w ust. 2. 

10. W razie cofnięcia przez Zamawiającego zezwolenia na przesyłanie faktur elektronicznych 
wystawianych przez Wykonawcę w ramach niniejszej umowy, Wykonawca zaprzestaje przesyłania 
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faktur elektronicznych drogą elektroniczną w terminie 7 dni roboczych od dnia następującego po 
dniu, w którym otrzymał zawiadomienie od Zamawiającego o cofnięciu zezwolenia.  

11. Cofnięcie zezwolenia, o którym mowa w ust. 1 wymaga formy pisemnej. 
12. Zezwolenie, o którym mowa w ust. 1 dotyczy również wystawiania i przesyłania drogą 

elektroniczną faktur korygujących, zaliczkowych i duplikatów faktur oraz not księgowych. 
13. Zamawiający informuje o możliwości wysyłania faktur elektronicznych za pośrednictwem 

platformy elektronicznego fakturowania (dalej PEF). Platforma Elektronicznego Fakturowania 
dostępna jest pod adresem https://brokerinfinite.efaktura.gov.pl/. 

14. Jeżeli Wykonawca będzie korzystał z PEF, zobowiązany będzie do podania Zamawiającemu 
informacji o swojej rejestracji na Platformie Elektronicznego Fakturowania w celu wysyłania 
Zamawiającemu ustrukturyzowanych faktur elektronicznych. 

15. Jeżeli Wykonawca nie będzie korzystał z PEF, uprawniony jest również do przesyłania 
Zamawiającemu wystawionych przez siebie faktur elektronicznych zgodnie  
z postanowieniami ust. 1 do 10 powyżej. 

16. Zmiana adresu poczty elektronicznej o których mowa w ust. 2 i 4 wymaga podpisania aneksu do 
niniejszej umowy. 

17. Postanowienia ust. 1-14 nie wykluczają możliwości wystawienia i przesłania przez Wykonawcę 
faktur w formie papierowej pod warunkiem powiadomienia o tym fakcie Zamawiającego na adres 
mailowy, o którym mowa w ust. 2 najpóźniej w kolejnym dniu roboczym od dnia dokonania 
wysyłki faktury papierowej przez Wykonawcę. 

18. Płatność nastąpi w terminie do 21 dni od daty doręczenia faktury Zamawiającemu, na rachunek 
bankowy wskazany na fakturze. 

19. Jeżeli termin płatności przypada w sobotę lub inny dzień ustawowo wolny od pracy, płatność 
nastąpi w pierwszym dniu roboczym następującym po dniu, w którym przypadał termin płatności. 
Za datę płatności przyjmuje się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego. 

20. Usługa kształcenia zawodowego: Zamawiający oświadcza, że szkolenie będzie miało charakter 
usługi kształcenia zawodowego i będzie finansowane w całości ze środków publicznych  
i w związku z powyższym ma zastosowanie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 
r.  o podatku od towarów i usług (Dz. U. 2021 poz. 685) i podlega zwolnieniu z podatku od 
towarów  
i usług 

§ 7.  
Zawiadomienia 

1. Osobą do kontaktu ze strony Zamawiającego jest …………………………………... e-mail …, tel. … 
2. Osobą do kontaktu ze strony Wykonawcy jest …………………….. e-mail …, tel. … 
3. Zmiana osób, o których mowa w ust. 1-2, będzie odbywać się poprzez pisemne zgłoszenie 

drugiej Stronie. Zmiana taka nie stanowi zmiany umowy. Do momentu powiadomienia drugiej 

strony domniemywa się, że osoba wskazana do tej pory jest nadal upoważniona. 

 

§ 8. 

Ochrona danych osobowych 

1. Strony wzajemnie ustalają, że dane osobowe osób wyznaczonych do kontaktów roboczych oraz 
odpowiedzialnych za koordynację i realizację niniejszej umowy przetwarzane są w oparciu 
o uzasadnione interesy Stron polegające na konieczności ciągłej wymiany kontaktów roboczych 
w ramach realizacji niniejszej umowy oraz że żadna ze Stron nie będzie wykorzystywać tych 
danych w celu innym niż realizacja niniejszej umowy. 

2. Każda ze Stron oświadcza, że osoby wyznaczone do kontaktów roboczych oraz odpowiedzialne za 
koordynację i realizację niniejszej umowy, a także osoby będące Stroną lub reprezentantami 
Stron niniejszej umowy dysponują informacjami dotyczącymi przetwarzania ich danych 
osobowych przez Strony na potrzeby realizacji niniejszej umowy, określonymi w ust. 3-6. 

3. Strony ustalają, iż zgodnie z treścią art. 13 i 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 
(UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
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uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO), dane osobowe osób będących Stronami niniejszej 
umowy są przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, a w przypadku reprezentantów 
Stron niniejszej umowy i osób wyznaczonych do kontaktów roboczych oraz odpowiedzialnych 
za koordynację i realizację niniejszej umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (dalej: dane 
osobowe), w celu związanym z zawarciem oraz realizacją niniejszej umowy. Dane osobowe będą 
przechowywane przez Strony w trakcie okresu realizacji niniejszej umowy oraz w okresie 
wynikającym z przepisów z zakresu rachunkowości oraz niezbędnym na potrzeby ustalenia, 
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami z tytułu realizacji niniejszej umowy. 

4. Osoby wyznaczone do kontaktów roboczych oraz odpowiedzialne za koordynację i realizację 
niniejszej umowy, a także osoby będące Stroną lub reprezentantami Stron niniejszej umowy 
posiadają prawo dostępu do treści swoich danych oraz prawo ich sprostowania, ograniczenia 
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych (tylko w odniesieniu do Stron Umowy), prawo 
wniesienia sprzeciwu. Wskazane uprawnienia można zrealizować poprzez kontakt, o którym 
mowa w ust. 5. Niezależnie od powyższego osoby te mają również prawo wniesienia skargi 
do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznają, że przetwarzanie danych 
osobowych ich dotyczących narusza przepisy RODO. 

5. Z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych lub osobą odpowiedzialną za ochronę danych 
osobowych można kontaktować się: 
a) z ramienia Wykonawcy  ………………………………………; 
b) z ramienia Zamawiającego  iod@wody.gov.pl. 

6. Podanie danych osobowych jest konieczne dla celów związanych z zawarciem i realizacją 
niniejszej umowy. Dane osobowe nie będą poddawane profilowaniu. Strony nie będą 
przekazywać danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej. Dane 
osobowe mogą zostać udostępnione organom uprawnionym na podstawie przepisów prawa oraz 
powierzone innym podmiotom działającym na zlecenie Stron w zakresie oraz celu zgodnym 
z niniejszą umową. 

 
§ 9.  

Odstąpienie od umowy i kary umowne 
1. Poza przypadkami określonymi przepisami powszechnie obowiązującego prawa, Zamawiającemu 

przysługuje prawo odstąpienia od umowy w przypadkach określonych w niniejszym paragrafie. 
2. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w przypadkach, gdy: 

a) Wykonawca nie rozpoczął realizacji przedmiotu umowy bez uzasadnionych przyczyn, 
mimo uprzedniego wezwania go przez Zamawiającego i upływie dodatkowego terminu na 
realizację umowy, który został wyznaczony przez Zamawiającego, 

b) w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego nieprawidłowości w wykonywaniu 
przedmiotu umowy i bezskutecznym upływie terminu dodatkowego wyznaczonego przez 
Zamawiającego na usunięcie tych nieprawidłowości. 

3. W razie odstąpienia od umowy z przyczyn, o których mowa w ust. 2, Zamawiający będzie miał 
prawo do żądania wobec Wykonawcy zapłaty kary umownej w wysokości 10 % kwoty 
wynagrodzenia netto określonego w § 6 ust. 1 umowy. 

4. Uprawnienie Zamawiającego do odstąpienia od umowy będzie przysługiwało Zamawiającemu 
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powzięcia wiadomości o okolicznościach 
uzasadniających odstąpienie od umowy. 

5. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty Zamawiającemu kar umownych: 
1) w przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie 

Wykonawcy – w wysokości 10% kwoty netto określonej w § 6 ust. 1, 

2) za każdy dzień zwłoki w dochowaniu terminu, o którym mowa w § 3 ust. 1 – w wysokości 2 % 
kwoty netto określonej w § 6 ust. 1. 

6. Zamawiającemu przysługuje prawo potrącenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia 
należnego Wykonawcy (z zastrzeżeniem przepisów ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczególnych 
rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, innych 

mailto:iod@wody.gov.pl
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chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji kryzysowych, tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 1842 ze 
zm.). 

7. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia odszkodowania uzupełniającego 
przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych na zasadach ogólnych prawa cywilnego 
do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody. 

8. Odstąpienie przez Zamawiającego od umowy nie powoduje jednocześnie wygaśnięcia obowiązku 
zapłaty kar umownych. 

§ 10.  
Postanowienia końcowe 

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
2. Bez zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie Wykonawca nie można dokonać przelewu praw i 

obowiązków wynikających z niniejszej umowy na osoby trzecie. 
3. W sprawach nie unormowanych umową stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego.  
4. Wszelkie spory mogące wyniknąć na tle niniejszej umowy będą rozstrzygane przed sądem 

właściwym dla siedziby Zamawiającego.  
5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jednym dla Zamawiającego 

i jednym dla Wykonawcy. 
6. Załączniki stanowią integralną część umowy. 

 
 
Załączniki: 

1. Pełnomocnictwo z dnia ……………………… o znaku: KRO.0120………………………….. 
2. Opis przedmiotu zamówienia z dnia …………………….. r. 
3. Oferta Wykonawcy z dnia ……………………. r.  

 
 
 
………………………………….                                 ……………..………………………. 
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