Zatacznik nr 1

Szczego6towy opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest zestawienie tgczy oraz swiadczenie kompleksowe] ustugi szerokopasmowego,

symetrycznego dostepu do sieci Internet wraz z utrzymaniem udostepnionych Zamawiajgcemu Internetowych

Zasobow Numeracyjnych, polegajgce w szczegdlnosci na udostepnieniu na potrzeby Zamawiajacego
32 numerdw IP adresacji publicznej w zakresie ciggtym. Ustuga MPLS-L2-VPN-MP-MP (VPLS) dla catej sieci.

I. Etap nr 1 - Zestawienie tgcza do Internetu

L.p. Opis wymagan

1 Wykonawca musi zapewnic¢ symetryczne tacze dostepowe do Internetu o przepustowosci 1Gb/s.

2. Wykonawca musi zapewnia¢ dostep do zasobow Internetu za pomoca potgczenia, do co najmniej dwdch operatoréw
telekomunikacyjnych, w tym do minimum jednego operatora klasy TIER1.

3. Wykonawca musi zapewnic¢ dostep bez ograniczer do wszystkich ustug i serwiséw internetowych krajowych i zagranicznych

4. Wykonawca nie moze ogranicza¢ dostepu w zakresie liczby zestawianych sesji lub przesytanych za ich pomoca danych (w ramach
zagwarantowanego pasma).

5 Wykonawca musi zapewni¢ obstuge 32 adreséw IP udostepnionych Zamawiajagcemu, przy czym przekazane adresy nie moga by¢

" |zarejestrowane na listach RBL wymienionych w serwisie http://mxtoolbox.com/blacklists.aspx.

6. Wykonawca musi zapewni¢ doprowadzenie tacza do wskazanego przez Zmawiajgcego patch-panela/przetgcznicy optycznej (ODF) wi|
lokalizacji przy ul. Norwida 34 we Wroctawiu.

7. |Zakonczenie instalacji musi zosta¢ potwierdzone protokotem odbioru instalacji tacza Internetowego.

Il. Etap nr 2 - Zestawienie tacza punkt - punkt

L.p. Opis wymagan

1 Wykonawca zestawi i uruchomi z zadanymi parametrami SLA symetryczne tgcza punkt- punkt w relacji CPD (Wroctaw, ul. Norwida 34) do:
ul. Wybrzeze St. Wyspianskiego 39
ul. J. Kochanowskiego 91B- JRP, ROI
ul. Braci Gierymskich 149a
Jaz Rézanka — mosty Trzebnickie
Jaz Wroctaw | — mosty Pomorskie

2. | dostep do Internetu - 1Gbps wspdlny dla catej ustugi MPLS-L2-VPN-MP-MP (VPLS), przy przepustowosciach:
ul. C.K Norwida 34 — RZGW Wroctaw - 1 Gbps
ul. Wybrzeze St. Wyspianskiego 39 — 1 Gbps
ul. J. Kochanowskiego 91B— JRP, ROl — 1 Gbps
ul. Braci Gierymskich 149a — 1 Gbps
Jaz Rézanka — mosty Trzebnickie — 1 Gbps
Jaz Wroctaw | — mosty Pomorskie — 50 Mb/s

3. |Zestawione potgczenia muszg byé zgodne ze standardem IEEE 802.1q. Pasmo dostepne dla poszczegdlnych potaczen punkt-punkt musi by(|
wspotdzielone dynamicznie (z uwzglednieniem limitdw transmisji dla poszczegdlnych relacji).

4. |Zakonczenie instalacji musi zosta¢ potwierdzone protokotem odbioru instalacji facza punkt - punkt.



http://mxtoolbox.com/blacklists.aspx

Opis i wymagania dla ustugi dostepu do Internetu

L.p. Opis wymagan
1 Zestawione, uruchomienie i utrzymywane w rezimie 24/7/365 symetryczne tgcze dostepowe, zapewniajgce szerokopasmowy dostep do
Internetu o gwarantowanej przepustowosci 1Gbit/s.
2. |Wydajnos¢:
przeptywno$¢ gwarantowana na poziomie 1 Gbit/s
maksymalne opdznienie pakietéw na styku zewnetrznym sieci Wykonawcy: 50ms,
Srednie opdznienia pakietow na styku zewnetrznym sieci Wykonawcy < 20ms.
czas przejscia pakietow pomiedzy lokalizacjami < 10 ms
3. |Dostepnosé:
32 adrey IP - z zasobow Wykonawcy,
miesieczna dostepnosc ustugi: 99,2%,
ustuga MPLS-L2-VPN-MP-MP (VPLS) pomiedzy lokalizacjami bez limitowania wykorzystywanych vlanéw,
4. Straty pakietow wewnatrz sieci Wykonawcy na poziomie : <1%, przy zatozeniu czasu pomiaru nie krotszego niz 1 godzina.
5. |Zgtaszanie i usuwanie awarii:

arie tacza klasyfikuje sie nastepujaco:

- Klasa A - awarie uniemozliwiajace catkowite dziatanie ustugi dostepu do Internetu,

- Klasa B - awarie, ktdére catkowicie uniemozliwiajg dostep do waznej i czesto wykorzystywanej funkcji tacza lub ustugi sieciowej (np.
poczta elektroniczna, dostep do WWW) badZ awaria powodujgca, ze wartosci kryteriéw jakosciowych sg ponizej dopuszczonych przez
Zamawiajacego,

- Klasa C - pozostate awarie, ktére utrudniajg w sposéb bezposredni korzystanie z funkcji tacza lub ustug sieciowych oraz awarie, ktére
powoduja obnizenie parametréw jakosSciowych poza granice okreslone przez Zamawiajacego,

rminy i warunki usuwania awarii klasy A:

- czas naprawy - 8 godzin,

- naprawa polega na przywrdceniu potgczenia z Internetem,

- uruchomienie tacza moze nastapié poprzez zastosowanie rozwigzania zastepczego (np. tacza alternatywnego),
- w wypadku zastosowania rozwigzania zastepczego czas naprawy - 5 Dni roboczych od dokonania zgtoszenia.

miny i warunki usuwania awarii klasy B:

- czas naprawy - 24 godziny,

- naprawa polega na usunieciu awarii lub zastosowaniu rozwigzania zastepczego,

- w wypadku dostarczenia rozwigzania zastepczego czas naprawy - 10 Dni roboczych od dokonania zgtoszenia,

miny i warunki usuwania awarii klasy C:

- czas naprawy - 5 Dni roboczych,

- naprawa polega na usunieciu btedu/dysfunkcji lub zastosowaniu rozwigzania zastepczego,

- w wypadku zastosowania rozwigzania zastepczego czas naprawy - termin uzgodniony z Zamawiajgcym.

ez dokonanie zgtoszenia, rozumie sie wystanie faksu lub wiadomosci elektronicznej (e-mail) na adres Wykonawcy wskazany do skutecznej
korespondencji lub poprzez rejestracje awarii, potwierdzonej zwrotng wiadomoscig elektroniczng, w systemie Wykonawcy (system|
ticket'owy) przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego.

hawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ usuniecia awarii zdalnie. W przypadku braku mozliwosci zdalnego usuniecia awarii wymagajacej dostepul
do pomieszczeh Zamawiajgcego Wykonawca ma obowigzek usuniecia ich w siedzibie Zamawiajgcego w obecnosci upowaznionego
przedstawiciela Zamawiajacego . O sposobie usunigcia awarii Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego.




Raporty

Opis wymagan

Raport musi zawiera¢ minimum:

a)  rozliczenie wskaZznikdw wykonania ustugi, a w szczegdlnosci:
- miesiecznej dostepnosci ustugi,
- czasOw usuniecia awarii (zgodnie z klasyfikacja, wraz z podaniem dat i godzin rozpoczecia i zakoriczenia) w odniesieniu do kazdej awarii ,
- inne informacje istotne dla rozliczenia,
b)  w przypadku przekroczenia termindw w usunieciu awarii:
- okreslenie wielkosci opdznienia,
- obowigzkowy opis powoddw opdznienia,
- informacja o wdrozonych mechanizmach korygujacych.
c) informacje o innych dziataniach podjetych w okresie sprawozdawczym,
d)  wszelkie niezbedne zataczniki w formie elektronicznej (skany dokumentéw) (np. notatki ze spotkar wraz z listami obecnosci,
itp.).

Raport powinien by¢ przekazany do 5 Dni roboczych po zakoriczeniu kazdego okresu rozliczeniowego.

Raport powinien by¢ dostarczony w formie elektronicznej na adres informatyka-wroclaw@wody.gov.pl



mailto:informatyka-wroclaw@wody.gov.pl

