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Niniejsze ogłoszenie w witrynie TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:434751-2021:TEXT:PL:HTML

Polska-Warszawa: Usługi w zakresie oprogramowania
2021/S 166-434751

Ogłoszenie o zamówieniu

Usługi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiająca
I.1) Nazwa i adresy

Oficjalna nazwa: Państwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Krajowy numer identyfikacyjny: PL
Adres pocztowy: ul. Żelazna 59A
Miejscowość: Warszawa
Kod NUTS: PL911 Miasto Warszawa
Kod pocztowy: 00-848
Państwo: Polska
Osoba do kontaktów: Anna Jurczak
E-mail: przetargi-kzgw@wody.gov.pl 
Tel.:  +48 223753774
Adresy internetowe:
Główny adres: www.wody.gov.pl

I.3) Komunikacja
Nieograniczony, pełny i bezpośredni dostęp do dokumentów zamówienia można uzyskać bezpłatnie pod 
adresem: https://przetargi.wody.gov.pl/
Więcej informacji można uzyskać pod adresem podanym powyżej
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu należy przesyłać drogą elektroniczną za 
pośrednictwem: https://przetargi.wody.gov.pl/

I.4) Rodzaj instytucji zamawiającej
Podmiot prawa publicznego

I.5) Główny przedmiot działalności
Środowisko

Sekcja II: Przedmiot
II.1) Wielkość lub zakres zamówienia

II.1.1) Nazwa:
Zaprojektowanie, budowa, wdrożenie i utrzymanie Wirtualnego Informatora Rzecznego
Numer referencyjny: KZGW/KIK/168/2021

II.1.2) Główny kod CPV
72260000 Usługi w zakresie oprogramowania

II.1.3) Rodzaj zamówienia
Usługi

II.1.4) Krótki opis:
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Przedmiotem zamówienia jest Zaprojektowanie, budowa, wdrożenie i utrzymanie Wirtualnego Informatora 
Rzecznego (WIR). Projekt WIR współfinansowany jest przez Unię Europejską ze środków Europejskiego 
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, Działanie 2.1 “Wysoka 
dostępność i jakość e-usług publicznych” w zakresie kosztów zaprojektowania, wdrożenia oraz uruchomienia 
produkcyjnego Systemu (wraz z zasileniem danymi, szkoleniami dla użytkowników i ewentualnymi 
modyfikacjami) oraz finansowany ze środków PGW WP w części dotyczącej utrzymania i administrowania 
Systemem oraz ewentualnych modyfikacji, po jego uruchomieniu produkcyjnym.
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera Załącznik Nr 1 do SWZ.

II.1.5) Szacunkowa całkowita wartość

II.1.6) Informacje o częściach
To zamówienie podzielone jest na części: nie

II.2) Opis

II.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
30216110 Skanery komputerowe
30233000 Urządzenia do przechowywania i odczytu danych
30234000 Nośniki do przechowywania
48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
48211000 Pakiety oprogramowania dla wzajemnej współpracy platform
48800000 Systemy i serwery informacyjne
48821000 Serwery sieciowe
72230000 Usługi w zakresie rozbudowy oprogramowania
72240000 Usługi analizy systemu i programowania
72250000 Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów
80533100 Usługi szkolenia komputerowego
72265000 Usługi konfiguracji oprogramowania

II.2.3) Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL Polska

II.2.4) Opis zamówienia:
Przedmiotem zamówienia jest Zaprojektowanie, budowa, wdrożenie i utrzymanie Wirtualnego Informatora 
Rzecznego (WIR). Projekt WIR współfinansowany jest przez Unię Europejską ze środków Europejskiego 
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, Działanie 2.1 “Wysoka 
dostępność i jakość e-usług publicznych” w zakresie kosztów zaprojektowania, wdrożenia oraz uruchomienia 
produkcyjnego Systemu (wraz z zasileniem danymi, szkoleniami dla użytkowników i ewentualnymi 
modyfikacjami) oraz finansowany ze środków PGW WP w części dotyczącej utrzymania i administrowania 
Systemem oraz ewentualnych modyfikacji, po jego uruchomieniu produkcyjnym.
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera Załącznik Nr 1 do SWZ.

II.2.5) Kryteria udzielenia zamówienia
Kryteria określone poniżej
Kryterium jakości - Nazwa: Czasy usunięcia błędów (SLA) / Waga: 10
Kryterium jakości - Nazwa: Budowa wskazanych modułów z wykorzystaniem oprogramowania Open-Source 
(OS) / Waga: 30
Cena - Waga: 60

II.2.6) Szacunkowa wartość

II.2.7) Okres obowiązywania zamówienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów
Koniec: 01/08/2026
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Niniejsze zamówienie podlega wznowieniu: nie

II.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza się składanie ofert wariantowych: nie

II.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: tak
Opis opcji:
1. Zamawiający przewiduje skorzystanie z Prawa Opcji, o którym mowa w art. 441 ust. 1 ustawy Pzp:
1) w zakresie świadczenia usług dodatkowych modyfikacji dla systemu WIR, w maksymalnym wymiarze 10 000 
roboczogodzin,
2) w zakresie usług gwarancji i utrzymania Systemu WIR w okresie po wygaśnięciu gwarancji wynikającej z 
podstawowego zakresu Umowy w maksymalnym wymiarze 24 miesięcy.
Zamawiający nie ma obowiązku korzystać z prawa opcji. Wykonawcy nie przysługuje prawo roszczeń z tytułu 
niewykorzystania prawa opcji lub jego pełnego zakresu.
Szczegółowe postanowienia dotyczące warunków skorzystania z Prawa Opcji przez Zamawiającego zostały 
zawarte we Wzorze Umowy oraz w Opisie Przedmiotu Zamówienia (zwanym dalej „OPZ”) stanowiącymi 
odpowiednio Załączniki nr 10 i 1 do SWZ.
2. Termin realizacji zamówienia w zakresie Prawa opcji:
1) w zakresie usług dodatkowych modyfikacji w okresie nie dłuższym niż 60 miesięcy od dnia podpisania przez 
Zamawiającego Protokołu Odbioru Wdrożenia Produkcyjnego Systemu,
2) w zakresie usług gwarancji i utrzymania Systemu WIR w okresie nie dłuższym niż 24 miesięcy po 
zakończeniu okresu gwarancji udzielonej w ramach zamówienia podstawowego.

II.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: tak
Numer identyfikacyjny projektu:
Projekt WIR współfinansowany jest przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju 
Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, Działanie 2.1 “Wysoka dostępność i jakość 
e-usług publicznych”, realizowany na podstawie Umowy o dofinansowanie nr POPC.02.01.00-00-0124/19 z dnia 
16 października 2020 r.

II.2.14) Informacje dodatkowe
Zamawiający informuje, iż kwota jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia podstawowego 
wynosi 12 912 107,04 zł brutto, w tym:
a)na Etap Zarządczy 1, Etap Zarządczy 2, Etap Zarządczy 3 oraz usługi dodatkowych modyfikacji kwotę 11 924 
933,64 zł brutto,
b)na usługi utrzymania i administracji Systemu WIR oraz Infrastruktury teleinformatycznej kwotę 987 173,40 zł 
brutto.

Sekcja III: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym
III.1) Warunki udziału

III.1.3) Zdolność techniczna i kwalifikacje zawodowe
Kryteria kwalifikacji zgodnie z dokumentami zamówienia

III.2) Warunki dotyczące zamówienia

III.2.2) Warunki realizacji umowy:
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1. Umowa zostanie zawarta według Wzoru umowy, stanowiącego Załącznik Nr 10 do SWZ.
2. Na podstawie art. 455 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiający informuje, że przewiduje możliwość zmian 
postanowień zawartej umowy w przypadkach określonych w 23 Wzoru umowy.
3. Wykonawca, przed podpisaniem umowy, zobowiązany jest do wniesienia zabezpieczenia należytego 
wykonania umowy, na sumę stanowiącą 5 % całkowitej ceny brutto podanej w ofercie.
4. Wykonawca zobowiązuje się do posiadania przez cały okres realizacji Umowy (w tym również w okresach 
objętych opcją Zamawiającego) ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej 
działalności związanej z przedmiotem zamówienia w wysokości 4 000 000 PLN

Sekcja IV: Procedura
IV.1) Opis

IV.1.1) Rodzaj procedury
Procedura otwarta

IV.1.3) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów

IV.1.8) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA)
Zamówienie jest objęte Porozumieniem w sprawie zamówień rządowych: nie

IV.2) Informacje administracyjne

IV.2.2) Termin składania ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału
Data: 23/09/2021
Czas lokalny: 12:00

IV.2.3) Szacunkowa data wysłania zaproszeń do składania ofert lub do udziału wybranym kandydatom

IV.2.4) Języki, w których można sporządzać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału:
Polski

IV.2.6) Minimalny okres, w którym oferent będzie związany ofertą
Oferta musi zachować ważność do: 21/12/2021

IV.2.7) Warunki otwarcia ofert
Data: 23/09/2021
Czas lokalny: 12:30
Miejsce:
Otwarcie ofert następuje poprzez użycie platformy i dokonywane jest poprzez odszyfrowanie i otwarcie ofert za 
pomocą platformy

Sekcja VI: Informacje uzupełniające
VI.1) Informacje o powtarzającym się charakterze zamówienia

Jest to zamówienie o charakterze powtarzającym się: nie

VI.2) Informacje na temat procesów elektronicznych
Akceptowane będą faktury elektroniczne

VI.3) Informacje dodatkowe:
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1. Zastrzeżenie do pkt II.2.7) ogłoszenia: Termin realizacji zamówienia w zakresie zamówienia podstawowego: 
od dnia zawarcia Umowy do dnia 01.08.2026 r., w tym:
a) zaprojektowanie, budowa i wdrożenie Systemu WIR, wraz z dostawą infrastruktury oraz przeprowadzeniem 
szkoleń do dnia 01.08.2023 roku, zgodnie z harmonogram realizacji prac zawartym w Tabeli 1 Rozdziału 5 OPZ,
b) świadczenie usług gwarancyjnych dla urządzeń mobilnych od dnia podpisania przez Strony Protokołu 
Odbioru Wdrożenia Produkcyjnego Systemu przez okres 24 miesięcy,
c) świadczenie usług gwarancyjnych, usług utrzymania i administracji Systemu WIR oraz Infrastruktury 
teleinformatycznej od dnia podpisania przez Zamawiającego Protokołu Odbioru Wdrożenia Produkcyjnego 
Systemu przez okres 36 miesięcy.
2. Wykonawca zobowiązany jest, przed upływem terminu składania ofert, wnieść wadium w kwocie 250000,00 
PLN.
3. Zgodnie z art.139 Pzp, Zamawiający najpierw dokona badania i oceny ofert, a następnie dokona kwalifikacji 
podmiotowej wykonawcy, którego oferta została najwyżej oceniona, w zakresie braku podstaw wykluczenia.
4. Na ofertę składają się:
a) Formularz oferty zgodny w treści z Zał. Nr 2 do SWZ,
b) Rozbicie Cenowe Oferty zgodny z Zał. Nr 2a do SWZ,
c) Wykaz oferowanego sprzętu zgodny z Zał. Nr 7 do SWZ,
d) Wykaz licencji zgodny z Zał. Nr 9 do SWZ.
5. Oświadczenia lub dokumenty składane razem z ofertą:
a) przedmiotowe środki dowodowe;
b) dokumenty potwierdzające uprawnienie do podpisania oferty oraz do podpisania lub poświadczenia za 
zgodność z oryginałem składanych oświadczeń lub dokumentów;
c) pełnomocnictwo, w przypadku, gdy ofertę lub załączone do niej oświadczenia lub dokumenty podpisuje 
pełnomocnik;
d) dokument potwierdzający wniesienie wadium w przypadku wnoszenia wadium w formie niepieniężnej;
e) JEDZ, aktualny na dzień składania ofert, celem tymczasowego potwierdzenia, że Wykonawca nie podlega 
wykluczeniu z postępowania na podstawie art.108 ust.1 oraz art.109 ust.1 pkt 4 Pzp oraz spełnia warunki 
udziału w postępowaniu. W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców, JEDZ 
składa każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie;
f) JEDZ, aktualny na dzień składania ofert, dotyczący podmiotów udostępniających zasoby, celem 
tymczasowego wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spełniania, w zakresie, w jakim 
Wykonawca powołuje się na ich zasoby, warunków udziału w postępowaniu;
g) Zobowiązanie podmiotów udostępniających zasoby do oddania Wykonawcy do dyspozycji niezbędnych 
zasobów na potrzeby realizacji zamówienia lub inny podmiotowy środek dowodowy potwierdzający, że 
Wykonawca realizując zamówienie będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów.
6. Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się, z zastrzeżeniem art.110 ust.2 Pzp, wykonawcę, na 
podstawie art.108 ust.1 Pzp oraz art.109 ust.1 pkt 4 Pzp.
7. Zamawiający przed wyborem najkorzystniejszej oferty, wezwie Wykonawcę, którego oferta została najwyżej 
oceniona, do złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 10 dni, aktualnych na dzień złożenia, 
oświadczeń i dokumentów na potwierdzenie braku podstaw do wykluczenia i spełniania warunków udziału w 
postępowaniu określonych w dokumentach zamówienia.
8. Zamawiający nie przewiduje możliwości udzielenia zamówień, o których mowa w art.214 ust.1 pkt 7 i 8 Pzp
9. W postępowaniu mogą wziąć udział Wykonawcy, którzy spełniają warunki udziału w postępowaniu dot. 
zdolności technicznej lub zawodowej: w zakresie wiedzy i doświadczenia, określone w pkt 7.2.1 SWZ oraz 
potencjału kadrowego, określone w pkt 7.2.2 SWZ. Z uwagi na obszerną treść warunków oraz ograniczoną 
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liczbę znaków formularza ogłoszenia, szczegółowe warunki udziału w postępowaniu zostały określone 
wyłącznie w SWZ.

VI.4) Procedury odwoławcze

VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwoławcze
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Adres pocztowy: ul. Postępu 17A
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl 
Tel.:  +48 224587801
Faks:  +48 224587800
Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

VI.4.3) Składanie odwołań
Dokładne informacje na temat terminów składania odwołań:
1. Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub 
może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy Pzp, przysługują środki 
ochrony prawnej przewidziane w Dziale IX ustawy Pzp, na zasadach i w terminach określonych dla wartości 
zamówienia równej lub przekraczającej kwoty określone w przepisach określonych w art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy 
Pzp.
2. Środkami ochrony prawnej, o których mowa w pkt 1 są:
2.1. Odwołanie.
2.2. Skarga do sądu.
3. Kwestie dotyczące odwołania uregulowane są w art. 513 – 578 ustawy Pzp.
4. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej stronom i uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje 
skarga do sądu. Kwestie dotyczące skargi do sądu regulowane są w art. 579 – 590 ustawy Pzp.

VI.4.4) Źródło, gdzie można uzyskać informacje na temat składania odwołań
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Adres pocztowy: ul. Postępu 17A
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl 
Tel.:  +48 224587801
Faks:  +48 224587800
Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

VI.5) Data wysłania niniejszego ogłoszenia:
23/08/2021
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