 

Opis przedmiotu zamówienia
Warunki udziału w postepowaniu

Usługi polegające na technicznej obsłudze i utrzymaniu urządzeń hydrotechnicznych w zakresie automatyki 
W planie zamówień pozycja 2.3.20 przetarg DUUE – przetarg nieograniczony „unijny”

Część 1 dotycząca terenu Zarządu Zlewni w Gliwicach pn.: 
Obsługa obiektów hydrotechnicznych w zakresie automatyki - diagnostyka, naprawa oraz usuwanie awarii na terenie ZZ Gliwice 
– pozycja PZ 2.3.158 (roboczy 142c), PU poz. 11, kwota netto: 203.252,03 zł

Część 2 dotycząca terenu Zarządu Zlewni w Opolu pn.:
Obsługa obiektów hydrotechnicznych w zakresie automatyki - diagnostyka, naprawa oraz usuwanie awarii na terenie ZZ Opole 
– pozycja PZ 2.3.158 (roboczy 142c), PU poz. 228  kwota netto: 81.300,81 zł

Część 3 dotycząca terenu Zarządu Zlewni w Katowicach pn.: 
Obsługa obiektów hydrotechnicznych w zakresie automatyki - diagnostyka, naprawa oraz usuwanie awarii na terenie ZZ Katowice
– pozycja PZ 2.3.158 (roboczy 142c), PU poz. 200, kwota netto: 81.300,81 zł



2.	Termin realizacji zamówienia: od dnia podpisania do 15.12.2022 lub do wyczerpania wartości umowy, którą określa się na (sumę kwot zarezerwowanych przez poszczególne ZZ na realizację przedmiotowego zadania w postępowaniu) zł brutto.
3.	Osoby wskazane do kontaktu:
Adam Karkus (ZZ Gliwice), e-mail: adam.karkus@wody.gov.pl
Anna Machera (ZZ Opole), e-mail: anna.machera@wody.gov.pl
Jakub Piechocki (ZZ Katowice), e-mail: jakub.piechocki@wody.gov.pl



4.	Zakres zamówienia – Opis przedmiotu zamówienia.
Przedmiotem zamówienia jest kompleksowa opieka nad systemami automatyki, sterownikami PLC, wizualizacji SCADA, systemami nadzorczymi - kamery, komunikacji i wymiany danych pomiędzy urządzeniami sterującymi,  usuwanie ewentualnych usterek elektrycznych związanych z automatyką,   elektrycznymi  elementami wykonawczymi tj. styczników , przekaźników , przełączników, wyłączników. Zapewnienie serwisu obiektów hydrotechnicznych RZGW oraz bieżąca diagnostyka, serwis i usuwanie awarii  automatyki  oraz awarii elektrycznych w zakresie związanym z poprawnym i bezpiecznym funkcjonowaniem obiektu hydrotechnicznego. Celem jest zapewnienie bezpiecznej, poprawnej technicznie i bezawaryjnej pracy w/w instalacji na obiektach. 

 Zakres obiektów przedstawiony poniżej:
a) Zarząd Zlewni Gliwice
- ważne obiekty infrastruktury wymagające wykonania prac: dwóch przeglądów i prac serwisowych  na obiekcie przez wykonawcę polegających na usuwaniu awarii / usterki na podstawie wezwania zamawiającego: 
Śluzy Kanału Gliwickiego: 
·  śluza Kłodnica, 
·  śluza Rudziniec, 
·  śluza Dzierżno – komora południowa, 
·  śluza Łabędy – komora południowa, 
·  Stopień Wodny Koźle (zabytkowa śluza, Nowy Jaz, Stary Jaz),  
·  Jazy na rzece Kłodnicy w km 27+900 oraz 43+100
·  wymienione w załączniku nr 1 (punkt nr 1.1);

- pozostałe  obiekty infrastruktury, na których wymagane jest wykonanie prac serwisowych na obiekcie przez wykonawcę polegających na usuwaniu awarii / usterki na podstawie wezwania zamawiającego – załącznik  nr 1 (punkt 2 ppkt 1.1):
· zbiornik Włodzienin, 
· pompownia Turze, 
· Polder Buków, 
· Pompownia Roszków. 

b) Zarząd Zlewni Opole
- ważne obiekty infrastruktury wymagające wykonania prac: jednego przeglądu i prac serwisowych  na obiekcie przez wykonawcę polegających na usuwaniu awarii / usterki na podstawie wezwania zamawiającego: 
· jaz klapowy, śluza pociągowa – OH Januszkowice,
· jaz sektorowy, śluza pociągowa – OH Krępa,
· jaz sektorowy, śluza pociągowa – OH Krapkowice,
· jaz klapowy, śluza pociągowa – OH Rogów,
· jaz sektorowy, śluza pociągowa – OH Kąty,
· jaz sektorowy, śluza pociągowa – OH Groszowice,
· jaz klapowy na rzece Odrze, śluza pociągowa – jaz klapowy na Kanale Ulgi – km 4,47 Kanału, Budowla zamykająca wlot na Młynówce, Brama Przeciwpowodziowa na Młynówce – Hydrowęzeł Opole,
· jaz klapowy, śluza pociągowa – OH Wróblin,
· jaz sektorowy, śluza pociągowa – OH Dobrzeń,
· jaz klapowy, śluza pociągowa – OH Chróścice,
· jaz sektorowy, śluza pociągowa – OH Zawada,
· śluza pociągowa – OH Ujście Nysy,
wymienione w załączniku nr 1 (punkt 1.2);

         - pozostałe  obiekty infrastruktury na których wymagane jest wykonanie prac                      serwisowych na obiekcie przez wykonawcę polegających na usuwaniu awarii / usterki na podstawie wezwania zamawiającego – załącznik  nr 1 (punkt 2 ppkt 1.2):
· Zbiornik Wodny Turawa, 
· Zbiornik Wodny Kluczbork, 
· [bookmark: _Hlk68684187]Zbiornik Suchy Jarnołtówek. 

c) Zarząd Zlewni  Katowice
Ważne obiekty infrastruktury wymagające wykonania prac: jednego przeglądu i prac serwisowych  na obiekcie przez wykonawcę polegających na usuwaniu awarii / usterki na podstawie wezwania zamawiającego: 
· ważne obiekty infrastruktury wymagające harmonogramowania prac przeglądowych i serwisowych: 
· Zbiornik Wodny Wisła Czarne, 
· Zbiornik Wodny Przeczyce, 
· Zbiornik Wodny Kuźnica Warężyńska, 
· Zbiornik Wodny Łąka, 
wymienione w załączniku nr 1 (punkt 1.3)

         - pozostałe  obiekty infrastruktury na których wymagane jest wykonanie prac                      serwisowych na obiekcie przez wykonawcę polegających na usuwaniu awarii / usterki na podstawie wezwania zamawiającego – załącznik  nr 1 (punkt 2 ppkt 1.3):
· Pompownia Kaniów.

Zamawiający zachęca oferentów do wykonania wizji lokalnej celem zapoznania się z  wymienionymi obiektami dla poszczególnych Zarządów Zlewni (Opole, Gliwice, Katowice) przed przystąpieniem do udziału w powyższym postępowaniu oraz przed złożeniem oferty. 

5.  Prace i czynności na obiekcie.

Zadaniem wykonawcy będzie utrzymanie sprawności systemu automatyki poszczególnych obiektów, który obejmuje opiekę i kontrolę sprawności systemu, w technicznie niezbędnym zakresie oraz zapewnienie bezpiecznego i poprawnego działania urządzeń i instalacji w zakresie ujętym w tym postępowaniu, zgodnie z wykazem obiektów (zawartym w punkcie nr. 4 podpunkt a, b, c, oraz w zakresie określonym w załączniku nr 1).
Wykonawca  po otrzymaniu zawiadomienia od zamawiającego w sposób telefoniczny, e-mailowy przez obsługę obiektu, dotyczącego wystąpienia awarii/usterki na w/w obiekcie hydrotechnicznym, będzie zobowiązany do reakcji i podjęcia działań naprawczych w określonym czasie. Czas reakcji wykonawcy na podjęcie działań na obiekcie hydrotechnicznym, będzie zgodny z określonym czasem w przedstawionej przez wykonawcę ofercie.  Zamawiający oczekuje prowadzenie serwisu obiektów hydrotechnicznych RZGW poprzez usuwanie awarii  automatyki, teleinformatyki, alarmu przeciwpożarowego oraz ewentualnych awarii elektrycznych w zakresie związanym z poprawnym i bezpiecznym funkcjonowaniem obiektu hydrotechnicznego.
Wykonawca na wezwanie zamawiającego (zgodnie z punktem 4 i załącznikiem nr 1) zobowiązany jest do usuwania awarii i usterek zgłoszonych przez zamawiającego w/w obiektów hydrotechnicznych, aż do ewentualnego wyczerpania środków przez zamawiającego w tym postępowaniu. Rozliczenie za wykonane prace, odbywać się będzie co miesiąc jako suma wszystkich faktur za prace wykonane  i odebrane w danym miesiącu.

Wykonawca przeprowadzi przeglądy instalacji obejmujących postępowanie obiekty zgodnie z załącznikiem nr 1. W przypadku stwierdzenia na danym obiekcie innych nieujętych w zakresie powyższego postępowania instalacji niezbędnych do realizacji poprawnej i bezpiecznej pracy obiektu lub zagrażających bezpieczeństwu obiektu , osób, mienia  np. niewymienionych instalacji z zakresu automatyki, SCADA, systemu wizualizacji (kamery) i elementów sterujących, wykonawczych z zakresu automatyki – opomiarowania, czujników oraz w zakresie elektrycznych elementów wykonawczych itp. - uznanych przez wykonawcę jako niezbędne do poprawnego i bezpiecznego funkcjonowania obiektu hydrotechnicznego (np. alarm przeciwpożarowy), sterowania oraz elementów  obwodów elektrycznych (przegląd szaf elektrycznych i ich elementów oraz dokręcenie zacisków, oględziny softstartów i silników elektrycznych, styczników, przekaźników, zabezpieczeń obwodów elektrycznych itp.), na obiektach będących pod opieką wykonawcy. Celem jest zapewnienie bezpiecznej, poprawnej technicznie i bezawaryjnej pracy w/w instalacji na obiektach. 
 W przypadku stwierdzenia ważnych innych instalacji  należy wykonać również ich przegląd oraz poinformować osobę odpowiedzialną za dany obiekt o ich stanie  i ująć w przekazywanych raportach.
Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia list obecności swoich pracowników na każdym obiekcie hydrotechnicznym, na którym będzie prowadził prace. Na w/w listach znajdować się będą również informacje dot. godziny wyjazdu z siedziby firmy i łączna liczba kilometrów z uwzględnieniem drogi powrotnej – od najbliższej siedziby firmy do danego obiektu  hydrotechnicznego. Liczba kilometrów będzie uzupełniana w oparciu o aplikację  Google Maps.
Godzina przyjazdu na obiekt oraz godzina wyjazdu z danego obiektu hydrotechnicznego i obecność danego pracownika w danym dniu, będzie potwierdzana przez kierownika danego obiektu. Czas odpowiadający roboczogodziną  dojazdu będzie wyznaczany na podstawie aplikacji  Google Maps.
Listy obecności w postaci kopii  na danym obiekcie będą przekazywane na koniec miesiąca kierownikowi danego obiektu. Ponadto będą one przekazywane w postaci zbiorczej z wszystkich obiektów, na których były prowadzone przez wykonawcę w danym miesiącu formacie PDF na  adres e-mailowy osoby nadzorującej powyższe postępowanie z ramienia danego Zarządu Zlewni. 
Jednocześnie w  wersji papierowej 14 dni przed zakończeniem trwania umowy. 
Na powyższych listach obecności wyszczególniona również zostanie przyczyna przyjazdu – zgłoszenie awarii przez zamawiającego, przegląd serwisowy, wykonanie prac serwisowych.

Zamawiający oczekuje przeprowadzenia następującego zakresu czynności w ramach  przeprowadzonych przeglądów serwisowych:
1. [bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2][bookmark: _Hlk69295257]Przegląd komputera, systemu wizualizacji i raportowania. Oględziny komputera. Czyszczenie elektroniki i wentylatorów. Skanowanie i defragmentyzacja dysków. Sprawdzenie konfiguracji systemu i sieci. Sprawdzenie komunikacji ze sterownikiem systemu SCADA. Sprawdzenie systemu zbierania danych historycznych i raportowania. Przegląd sterownika tablicy synoptycznej oraz jej zrzut ekranu. Prześledzenie wyświetlonych alarmów w systemie SCADA oraz ich analizę.
2. Przegląd i sprawdzenie wejść/wyjść w sterownikach oraz komunikacji urządzeń z PLC.    Sprawdzenie sterujących urządzeń peryferyjnych wchodzących w skład automatyki – czujników, przekaźników sterujących i interfejsowych, sprawdzenie działania zestyków potwierdzających z elementów wykonawczych oraz mocowania  kabli sygnałowych w/w elementów. Oględziny sterowników PLC oraz kontrola współpracujących z PLC układów i elementów pomiarowych. Kontrola zasilaczy sterowników. Sprawdzenie wejść/wyjść poprzez symulowanie stanów dwustanowych i analogowych. 
3. Sprawdzenie poprawności działania sygnalizacji alarmowej od urządzeń wykonawczych z potwierdzeniem sygnalizacji optyczno-akustycznej. Sprawdzenie poprawności sygnalizacji w relacji obiekt - szafa - wizualizacja. Sprawdzenie poprawności działania urządzeń wykonawczych. Kontrola poprawności wskazań pomiarów. Przegląd szafek obiektowych. Kontrola działania pętli regulacyjnych. Kontrola toru działania przetworników pomiarowych.
4. Przegląd, konserwacja aparatury i szaf sterowniczych, zasilających, Oględziny i kontrola układów zasilania, sprawdzenie zabezpieczeń, sprawdzenie separatorów, czyszczenie, usunięcie drobnych usterek, układów pomiarowych i ich elementów.
5. Usunięcie ewentualnych usterek w obwodach elektrycznych elementów wykonawczych.

6. Bieżące usuwanie awarii wykonywane na zgłoszenie Zamawiającego po zaakceptowaniu przedstawionego kosztorysu. 

Z przeglądów serwisowych, usuwania usterek/awarii, prac zdalnych na obiektach hydrotechnicznych zamawiający oczekuje przedstawienia każdorazowo raportu z wykonania usuwania awarii/ usterki i przekazania kierownikowi obiektu. W przypadku przeglądowych prac serwisowych dla każdego z obiektów hydrotechnicznych, raportu zawierającego zakres sprawdzonych instalacji, systemów lub urządzeń, ich aktualnego stanu, zakresu przeprowadzonych prac, oraz określenia gotowości do bezpiecznej dalszej pracy. 

Odpowiedzialność za  naprawę usterki/awarii, przygotowanie zakresu prac, wybór rozwiązania, za jego współpracę z innymi urządzeniami na obiekcie, poprawność działania oraz niezawodność i bezpieczeństwo ponosi całkowicie wykonawca. Zamawiający oczekuje od wykonawcy spełnienia wszystkich obowiązujących praw, norm i przepisów branżowych obowiązujących od dnia podpisania umowy. Jednocześnie zamawiający żąda wykonywania wyżej wymienionych zadań zgodnie z wiedzą i dobrą praktyką inżynierską.

Zamawiający wymaga od wykonawcy zdalnej pomocy obsłudze obiektu w przypadku wystąpienia nieprzewidzianych sytuacji awaryjnych w trybie 24H/7dni. 
Wykonawca udostępni numer kontaktowy telefonu oraz adres e-mail, każdemu kierownikowi obiektu hydrotechnicznego, dla danego Zarządu Zlewni, w celu składania zgłoszenia o awarii.

Zamawiający zakłada i oczekuje, że proste usterki umożliwiające wykonanie natychmiastowej naprawy np. dokręcenie śrub na zaciskach, wymiana wtyczek RJ45, bezpieczników, odpowiednia konfiguracja adresów IP, portów, uzupełnienie izolacji, korytek, połączeń wyrównawczych, sprawdzenia komunikacji oraz ewentualne konieczne reinstalacje i konfiguracje oprogramowania, urządzeń automatyki lub inne proste czynności nie wymagające akceptacji kosztorysu, będą wykonywane w zakresie i w ramach tej umowy serwisowej.

6. Realizacja prac serwisowych.
W zadaniu zawarta jest również gotowość wykonawcy do realizacji prac naprawy systemu sterowania i automatyki, urządzeń i elementów sterujących, transmisji danych oraz odpowiadających za zasilanie obiektu hydrotechnicznego (stacja operatorska, system wizualizacji SCADA i kamer, np. alarmu przeciwpożarowego, zasilania urządzeń automatyki oraz innych elektrycznych urządzeń na obiektach hydrotechnicznych np. związanych z elementami wykonawczymi dla systemu automatyki oraz innych instalacji elektrycznych ( np. oświetlenia awaryjnego) oraz np.  instalacji przeciwpożarowych związanych z zakresem w/w postępowania. Wykonanie w terminach uzgodnionych z zamawiającym przeglądów serwisowych obiektów hydrotechnicznych dla danego Zarządu Zlewni.
Wymienione powyżej naprawy dot. awarii automatyki i awarii elektrycznych , będą realizowane na zgłoszenie zamawiającego w przypadku wystąpienia awarii/usterki na obiekcie hydrotechnicznym, będą wymagać, po ustaleniu przyczyny awarii oraz koniecznego zakresu naprawy, przedstawienia wstępnego kosztorysu i jego koniecznej akceptacji przez zamawiającego. Powyższy kosztorys wstępny musi zawierać całkowitą informację dotyczącą poszczególnych składowych kosztów wchodzących w zakres prac – sumy roboczogodzin na obiekcie, sumy roboczogodzin dojazdowych , całkowitą liczbę km oraz przewidywanej  średnio-rynkowej ceny części zamiennych w pierwszej kolejności identycznej z uszkodzoną lub o lepszych parametrach.
 Zamawiający oczekuje że minimalny czas reakcji  na zgłoszenie awarii przez zamawiającego i podjęcie działań przez wykonawcę na rzecz usunięci powyższej awarii , będzie zgodny z zawartym w złożonej przez wyłonionego wykonawcę ofercie. 
Zamawiający przyjmuje następujące określenia:
Czas reakcji – okres od zgłoszenia błędu/awarii (telefonicznie, pocztą elektroniczną) do rozpoczęcia lokalizacji usterki
Czas naprawy – okres od zgłoszenia błędu/awarii do przywrócenia poprawnego i bezpiecznego działania obiektu. 
Błąd krytyczny – nieprawidłowe działanie obiektu/awaria powodująca brak bezpiecznej możliwości korzystania z obiektu lub takie ograniczenie możliwości korzystanie z niego, że nie działa poprawnie                          i funkcjonalnie. 
Błąd ważny – nieprawidłowe działanie obiektu/urządzeń powodujące ograniczenie z bezpiecznego korzystania z obiektu przy zachowaniu spełniania przez obiekt podstawowych funkcji.
Błąd normalny – nieprawidłowe działanie obiektu niepowodujące ograniczenia funkcjonalnego bezpiecznego korzystania z obiektu.

	Lp.
	Kategoria błędu 
	Czas naprawy* 
	Godziny obowiązywania

	
	
	
	
	

	1.
	Błąd krytyczne 
	24 godziny
	Poniedziałek - Niedziela / 24h
	

	2.
	Błąd ważny
	2 dni 
	Poniedziałek - Niedziela / 6:00 - 22:00
	

	3.
	Błąd normalny
	4 dni 
	Poniedziałek – Piątek /  8:00 - 16:00
	



Czas naprawy* - obowiązuje w przypadku dostępności części zamiennych lub innych koniecznych materiałów.

Zamawiający pozostawia sobie możliwość weryfikacji ceny średnio-rynkowej zaoferowanej przez wykonawcę w kosztorysie części zamiennych i możliwość ich ewentualnej negocjacji.
Kosztorys musi zawierać również informację dot. warunków, które musi spełnić zamawiający i wymaganych przez wykonawcę w celu przeprowadzenia w sposób bezpieczny, zgodnie z obowiązującymi przepisami BHP zakresu prac przedstawionego w kosztorysie lub mają one zostać uzgodnione z kierownikiem obiektu hydrotechnicznego. Dodatkowo należy podać przewidywany termin wykonania prac w przypadku braku możliwości natychmiastowego usunięcia usterki , np. ze względu na brak dostępności części zamiennych. Kosztorys wstępny nie stanowi podstawy do wystawienia faktury. Tworząc kosztorys wstępny nie jest konieczna obecność na obiekcie hydrotechnicznym, ale w przypadku wystąpienia niejednoznaczności jest wymagana. Po zakończeniu usunięcia usterki należy przedstawić kosztorys końcowy , który będzie uwzględniał cenę średnio-rynkową części zamiennych oraz faktyczne wartości poszczególnych składowych. Składowe takie jak ilości przyjazdów na dany obiekt, liczby pracowników pracujących oraz ich czasu pracy wykonanie przeglądu serwisowego obiektu będą weryfikowane przez kierownika obiektu i wykorzystane do wyliczeń według stawek zaoferowanych przez wyłonionego w postępowaniu wykonawcę. Wykonawca będzie wystawiał całościową fakturę  raz w miesiącu zamawiającemu. Faktura ta będzie sumą kosztów wszystkich prac serwisowych wykonanych i odebranych przez zamawiającego za dany miesiąc (koszty naprawy awarii/ usterek zgłoszonych przez zamawiającego, koszt zaplanowanych prac dla poszczególnego Zarządu Zlewni, koszt przeprowadzonego przeglądu dla danego Zarządu Zlewni).

Zamawiający oczekuje, że wyłoniony wykonawca w trakcie wykonywania przeglądu serwisowego zidentyfikuje usterkę/awarię, niepoprawne działanie, ewentualnie istniejącą nieprawidłowość w działaniu elementu sterującego systemu automatyki, wizualizacji, komunikacji lub systemu automatyki lub innych instalacji np. elektrycznych, która może mieć wpływ na poprawność działania i bezpieczeństwo pracy (osób, urządzeń, funkcjonowania obiektu lub ewentualnie innych zagrożeń). Wykonawca jest zobowiązany do przeprowadzenia analizy zlokalizowanej usterki oraz przedstawienia informacji zamawiającemu, co do niebezpieczeństw związanych powyższą usterką. Procedura usunięcia w trakcie przeglądowych prac serwisowych ewentualnych awarii/usterek jest taka sama jak w przypadku usuwania awarii zgłoszonej przez zamawiającego i wymaga akceptacji kosztorysu wstępnego przez zamawiającego. Zamawiający zakłada i oczekuje, że proste usterki umożliwiające wykonanie natychmiastowej naprawy np. dokręcenie śrub na zaciskach, wymiana wtyczek RJ45, wymiana bezpieczników, odpowiednia konfiguracja adresów IP, portów oraz reinstalacja oprogramowania lub inne proste czynności będą wykonywane w zakresie i ramach tej umowy serwisowej. 

RZGW zastrzega sobie prawo do ustalenia priorytetów prac serwisowych/przeglądów obiektów, dla danego Zarządu Zlewni. Priorytet prowadzonych prac serwisowych, zaplanowanych prac dla danego Zarządu Zlewni, przeglądów serwisowych będzie ustalany z osobą wyznaczoną do prowadzenia tego postępowania z ramienia danego Zarządu Zlewni. 

Kierownik obiektu ma możliwość osobistego uczestnictwa w prowadzonych pracach lub może oddelegować wyznaczonego pracownika. Dodatkowo RZGW zastrzega sobie prawo do uczestniczenia dodatkowo wyznaczonej osoby dla danego Zarządu Zlewni (Opole, Gliwice, Katowice) w prowadzonych pracach serwisowych i usuwania awarii. 

Zamawiający wymaga, aby czas reakcji wykonawcy na zgłoszenie awarii/usterki na danym obiekcie przez kierownika obiektu i przez niego określonej sytuacji awaryjnej, był zgodny  z czasem reakcji przedstawionym w wyłonionej w trakcie postepowania ofercie.

Wykonawca w trakcie trwania umowy udostępni numer telefonu oraz adres emailowy osoby/osób odpowiedzialnych za prowadzenie powyższej umowy z jego ramienia - wszystkim kierownikom obiektów hydrotechnicznych dla danego Zarządu Zlewni. Zgłoszenie awarii/usterki na danym obiekcie będzie się odbywać bezpośrednio na podane dane kontaktowe, przez kierownika danego obiektu.

7. Obowiązki wykonawcy.

Wykonawca na bieżąco będzie informował zamawiającego o wynikach przeprowadzonych przeglądów, a zwłaszcza w przypadku stwierdzenia w trakcie przeglądu nieprawidłowości stwarzających niebezpieczeństwo dla osób postronnych, obsługi, urządzeń i systemów sterowania, wizualizacji pracy oraz funkcjonowania obiektu lub mogących narazić zamawiającego na dodatkowe koszty.  
Zamawiający zakłada, że wykonawca dysponuje pracownikami o odpowiednich kwalifikacjach oraz wykształceniu, jednak zamawiający zastrzega sobie prawo do zwrócenia się do wykonawcy o zmianę pracowników w uzasadnionych przypadkach.
W wypadku awarii lub usterek koszt części zamiennych będzie pokrywał zamawiający. Elementy zamienne muszą mieć parametry identyczne lub lepsze od elementów uszkodzonych i wymienianych w trakcie usuwania awarii/usterki. Wykonawca zobowiązany jest do  stosowania w kosztorysach ceny średnio-rynkowej danej części zamiennej, w przypadku konieczności wymiany elementów uszkodzonych. Zamawiający zastrzega sobie prawo do negocjacji cen części zamiennych.
Każdorazowo przed przystąpieniem do realizacji usuwania awarii/ usterki, stwierdzonej nieprawidłowości w trakcie  zgłoszenia awarii/ usterki przez zamawiającego wymaga się od  wykonawcy uzyskania akceptacji proponowanego wstępnego kosztorysu przez zamawiającego. Po wykonaniu naprawy konieczne jest przedstawienie kosztorysu końcowego zawierającego informację o ilości roboczogodzin pracy na obiekcie, roboczogodzin dojazdu i kilometrów.
Wykonawca jest zobowiązany do przekazania zamawiającemu bieżącego raportu z przeprowadzonych prac serwisowych w najszybszym możliwym terminie, jednak nie dłuższym niż 10 dni od zakończenia usuwania awarii/ usterki na zlecenie zamawiającego. W przypadku stwierdzenia usterek zagrażających bezpieczeństwu pracy osób i obiektu, majątkowi lub stanowiących inne zagrożenie zamawiający wymaga natychmiastowego zgłoszenia kierownikowi danego obiektu hydrotechnicznego. Możliwe jest wydłużenie terminu przedstawienia raportu  w uzgodnieniu z osobą wyznaczoną przez odpowiedni Zarząd Zlewni, na wniosek wykonawcy. Raport zostanie przekazany w 2 identycznych kopiach, w wersji papierowej i jednocześnie cyfrowej w postaci dokumentu PDF, skanu  dla osób wyszczególnionych w punktach poniżej:
1) Kopia nr  1: kierownik obiektu;
2) Kopia nr 2: osoba odpowiedzialna za nadzór ze strony Zarządu Zlewni (Opole, Gliwice, Katowice) nad realizacją powyższej umowy serwisowej dla danego zakresu prowadzonych prac;

W/w raport zostanie umieszczony w segregatorze dla odpowiedniego obiektu. 

Zamawiający oczekuje od wykonawcy przekazania na 14 dni przed upływem daty umowy - zbiorczego segregatora dla każdego obiektu zawierającego wszystkie raporty z usuwania awarii/usterek zgłoszonych przez zamawiającego, raporty z zaplanowanych prac dla tego obiektu, raportów z przeglądów serwisowych. W przypadku obiektów nie wymagających wykonania  przeglądów serwisowych - jednego segregatora zawierającego raporty z usuwania awarii dla wszystkich takich obiektów hydrotechnicznych odpowiednio dla danego Zarządu Zlewni (Opole, Gliwice, Katowice). Segregator dla obiektu będzie zawierał wszystkie raporty, rejestru usługi tj. usługi telefonicznej oraz zdalnych nadzorów nad systemem, automatyką, SCADĄ  oraz raportów prac  dot. usuniętych awarii i usterek zgłoszonych przez zamawiającego , prac zaplanowanych z załącznika nr 2 oraz wykonanych prac przeglądowych.

W przypadku przeglądów, prac zdalnych,  serwisowych  i diagnostycznych oraz usuwania usterek po przekazaniu w/w segregatorów dla pozostałych dni obowiązywania umowy wymagane raporty będą przekazywane na bieżąco i zostaną dołączone przez Zamawiającego do przekazanych  przez wykonawcę odpowiednich segregatorów.
 
Zamawiający oczekuje, że do powyższych segregatorów zostaną dołączone po 2 szt. CD  z cyfrową wersją materiałów (raportów, protokołów, rejestrów prowadzonych prac, dla każdego z segregatorów (obiektów). Dla obiektów nie objętych koniecznością wykonania przeglądu serwisowego przewiduje się jeden wspólny segregator oraz 1 szt. kopii wersji cyfrowych w formacie PDF na CD , w przypadku konieczności wykonania usunięcia awarii  - jeśli takie protokoły powstaną.

Wybrany w wyniku postępowania przetargowego wykonawca jest zobowiązany do uzgodnienia  wstępnego harmonogramu terminów serwisowych prac przeglądowych z osobą wyznaczoną i odpowiedzialną za postępowanie dla każdego z Zarządu Zlewni osobno (Opole, Gliwice, Katowice) w terminie 30 dni od daty podpisania umowy. Harmonogram przewidywanych przeglądów ma zawierać obiekty w wymienione poniżej w punktach a, b i c  oraz zgodne z załącznikiem nr 1, wraz z ujęciem czasu ich trwania. Zamawiający zastrzega możliwość sprawdzenia zgodności terminów prowadzonych prac na obiektach przez wykonawcę zgodnie z przedstawionym i uzgodnionym harmonogramem.
[bookmark: _Hlk69290165]
a) dla Zarządu Zlewni Gliwice: 
śluzy Kanału Gliwickiego 
· śluza Kłodnica, 
· śluza Rudziniec, 
· śluza Dzierżno – komora południowa, 
· śluza Łabędy – komora południowa, 
Stopień Wodny Koźle (zabytkowa śluza, Nowy Jaz, Stary Jaz),  
Jazy na rzece Kłodnicy w km 27+900 oraz 43+100;
b) dla Zarządu Zlewni Opole: 
· jaz klapowy, śluza pociągowa – OH Januszkowice – km 105,6 rzeki Odry,
· jaz sektorowy, śluza pociągowa – OH Krępa – km 114,45 rzeki Odry,
· jaz sektorowy, śluza pociągowa – OH Krapkowice – km 123,5 rzeki Odry,
· jaz klapowy, śluza pociągowa – OH Rogów – km 129,85 rzeki Odry,
· jaz sektorowy, śluza pociągowa – OH Kąty – km 137,54 rzeki Odry,
· jaz sektorowy, śluza pociągowa – OH Groszowice – 144,75 rzeki Odry,
· jaz klapowy na rzece Odrze, śluza pociągowa – km 150,53 rzeki Odry, jaz klapowy na Kanale Ulgi – km 4,47 Kanału, Budowla zamykająca wlot na Młynówce, Brama Przeciwpowodziowa na Młynowce – Hydrowęzeł Opole,
· jaz klapowy, śluza pociągowa – OH Wróblin – km 157,7 rzeki Odry,
· jaz sektorowy, śluza pociągowa – OH Dobrzeń – km 164,2 rzeki Odry,
· jaz klapowy, śluza pociągowa – OH Chróścice – km 168,25 rzeki Odry,
· jaz sektorowy, śluza pociągowa – OH Zawada – km 174,85 rzeki Odry,
· śluza pociągowa – OH Ujście Nysy – km 180,5 rzeki Odry.

c) dla Zarządu Zlewni Katowice: 
· Zbiornik Wodny Wisła Czarne, 
· Zbiornik Wodny Przeczyce, 
· Zbiornik Wodny Kuźnica Warężyńska, 
· Zbiornik Wodny Łąka.

Proponowany harmonogram może zostać przygotowany w formie arkuszu Excel. 

 W/w harmonogram zostanie również udostępniony kierownikom obiektów, w zakresie  poszczególnych obiektów lub odpowiednich rejonów Zarządów Zlewni. Wykorzystany zostanie dla przygotowania obiektów do przeprowadzenia prac serwisowych. 

Zamawiający oczekuje uzgodnienia harmonogramu najpóźniej do 30 dnia, od daty zawarcia umowy pomiędzy zamawiającym i wykonawcą. 

Zamawiający ma świadomość, że mogą się zdarzać sytuacje uniemożliwiające wykonanie prac serwisowych w określonych terminach zaplanowanych w powyższym wstępnym harmonogramie zarówno ze strony zamawiającego, jak i wykonawcy. W związku z powyższym przedstawiony harmonogram przez wykonawcę będzie stanowił podstawę dalszych uzgodnień pomiędzy zamawiającym, a wykonawcą dotyczących ewentualnych zmian terminów realizacji, poszczególnych przeglądów i prac serwisowych i naprawczych w przypadkach uzasadnionych.


Z w/w przeglądów i prac zamawiający oczekuje przedstawienia każdorazowo dla każdego z obiektów raportu zawierającego zakres sprawdzonych instalacji, systemów lub urządzeń, ich aktualnego stanu, zakresu przeprowadzonych prac.

W przypadku stwierdzenia na danym obiekcie innych nieujętych w zakresie powyższego postępowania instalacji niezbędnych do realizacji poprawnej i bezpiecznej pracy obiektu np. niewymienionych instalacji z zakresu automatyki, SCADA, systemu wizualizacji (kamery) i elementów sterujących, wykonawczych z zakresu automatyki, uznanych przez wykonawcę jako niezbędne do poprawnego funkcjonowania należy wykonać również ich przegląd oraz ująć w przekazywanych raportach. 

8. Zasady wykonania serwisu zdalnego.

 Wykonawca zobowiązuje się do udostępnienia usługi pomocy zdalnej w postaci: 
· usługi telefonicznej 24h/dobę, 7 dni w tygodniu do realizacji wsparcia serwisowego dla wszystkich obiektów hydrotechnicznych dla danego Zarządu Zlewni w przypadku zgłoszenia awarii/ usterki przez zamawiającego lub trudności w wykonaniu operacji operatorskich, w diagnostyce problemów związanych z działaniem systemu, konfiguracji komunikacji lub transmisji z urządzeniami;
· zdalny nadzór nad komputerem dyspozytorskim w postaci serwisu modemowego. 

Wyżej wymienione usługi tj. usługa telefoniczna oraz zdalny nadzór nad systemem w przypadku prowadzenia prac diagnostycznych lub serwisowych w sposób zdalny, wymagają prowadzenia osobnego rejestru prowadzonych prac. Rejestr ten w postaci dokumentu przekazywany będzie kwartalnie w wersji cyfrowej i papierowej w 2 szt. identycznych kopii :
1) Kopia nr 1: kierownik obiektu 
2) Kopia nr 2: osoba odpowiedzialna za nadzór ze strony Zarządu Zlewni (Opole, Gliwice, Katowice) nad realizacją powyższej umowy serwisowej dla danego zakresu prowadzonych prac;

Wyżej wymieniony rejestr/dokumentacja powinna zawierać informacje o wszystkich połączeniach telefonicznych lub diagnostycznych serwisowych połączeniach modemowych – godzina rozpoczęcia, czas trwania, powód połączenia, wnioski z prac, godzina zakończenia, opis przeprowadzonych czynności weryfikacyjnych i sprawdzających, zakresu  wykonanych sprawdzeń oraz podjętych działań naprawczych w trakcie w/w prac. W przypadku połączenia modemowego z pulpitem zdalnym wymagane jest wykonanie i przedstawienie w wyżej wymienionym rejestrze zrzutu ekranu głównego oraz listy alarmów przed ich potwierdzeniem (najaktualniejszy ekran alarmów – co najmniej jedna strona alarmów), przed przestąpieniem do prac. Jednocześnie wymagane jest wykonanie w/w zrzutów takich samych ekranów po zakończeniu prac prowadzonych w systemie zdalnym. Wzór przykładowej strony rejestru oraz przyjętej numeracji poszczególnych prac zostanie uzgodniony z wykonawcą, po wybraniu wykonawcy w powyższym postępowaniu. 

Połączenie dostępu zdalnego i prowadzenie prac serwisowych, sprawdzających wymaga uzgodnienia terminu oraz bezpośredniej zgody kierownika obiektu.
Prowadzenie diagnostyki zdalnej oraz telefonicznej pomocy w przypadku awarii/usterki musi się odbywać w porozumieniu i koordynacji z kierownikiem obiektu. 
Niedopuszczalne jest prowadzenie prac w sposób zdalny bez wiedzy, zgody lub koordynacji przez kierownika obiektu.

Potwierdzenie wykonanych prac następuje przez kierownika danego obiektu hydrotechnicznego lub przez osoby wyznaczone przez odpowiedni Zarząd Zlewni.

9. Informacja z wykonanych prac przeglądowych, serwisowych, naprawczych i diagnostycznych.

Zamawiający oczekuje wykonania przez wykonawcę planowanych przeglądów serwisowych w/w instalacji oraz przedstawienie raportów z wykonanych prac serwisowych. Konieczność ta dotyczy również prac prowadzonych w sposób zdalny oraz w przypadku prac związanych z usunięciem usterek/awarii każdorazowo po realizacji zadania. Zamawiający oczekuje przedstawienia w/w najpóźniej do 14 dni po zakończeniu realizacji wyżej wymienionych prac. Raporty powinny być przedstawiane w 2 kopiach, zarówno w wersji papierowej, jak i cyfrowej w formacie PDF na nośniku CD. Zamawiający dopuszcza przesłanie raportu w postaci cyfrowej w formacie PDF pocztą elektroniczną, dla każdej poniższych osób:

1) Kopia nr 1: kierownik obiektu 
2) Kopia nr 2: osoba odpowiedzialna za nadzór ze strony Zarządu Zlewni (Opole, Gliwice, Katowice) nad realizacją powyższej umowy serwisowej dla danego zakresu prowadzonych prac;

Przesłanie raportu w formie elektronicznej nie zwalnia wykonawcy od konieczności dostarczenia zbiorczego podsumowania na CD zawierającego wszystkie raporty z przeprowadzonych prac – planowanych serwisów, prac zdalnych, zrealizowanych prac awaryjnych i wprowadzonych ewentualnych zmian. Powyższy CD będzie dostarczony w 2 kopiach wraz z segregatorami zbiorczymi przeprowadzonych prac dla poszczególnych obiektów oraz segregatora zbiorczego, obiektów nie ujętych w harmonogramie przekazanym przez wykonawcę. Termin przekazania segregatorów to 14 dni przed datą zakończenia obowiązywania umowy. Raporty z prac prowadzonych w okresie powyższych 14 dni zostaną przekazane przez wykonawcę zamawiającemu ,a zamawiający dołączy je do odpowiedniej dokumentacji.
[bookmark: _Hlk69299112][bookmark: _Hlk69299214]Raport musi zawierać informacje ogólne – przyczyna przeprowadzenia prac (np. planowany przegląd, usterka/awaria), termin, zakres. W przypadku prac na obiekcie zamawiający oczekuje przedstawienia pełnej informacji: gdzie była stwierdzona nieprawidłowość - jaki obwód, numer rozdzielnicy lub szafy, który element (element wykonawczy – przekaźnik, czujnik, bezpiecznik, numer kabla), numer listwy oraz zacisku. W przypadku usuwania usterki/awarii bezwzględnie wymagane jest zawarcie dokumentacji fotograficznej przed przystąpieniem do realizacji zadania oraz po wykonaniu zadania. Raporty z przeprowadzonych prac w trakcie przeglądów serwisowych wymagają zawarcia dokumentacji fotograficznej stwierdzonych nieprawidłowości. Dla prac prowadzonych w sposób zdalny oczekiwana zawartość raportu została przedstawiona powyżej w punkcie nr 8. 
W wszystkich raportach musi być umieszczona również informacja o sposobie przeprowadzonej ewentualnej  naprawy, w przypadku gdy nie jest potrzebne wykonanie prac w oparciu o kosztorys i jego akceptację przez RZGW.
Z w/w przeglądów zamawiający oczekuje przedstawienia dla każdego z obiektów hydrotechnicznych raportu  zestawczego zawierającego zakres sprawdzonych instalacji, systemów lub urządzeń, ich aktualnego stanu, zakresu przeprowadzonych prac.

Ogólne wymagania zamawiającego dotyczące usuwania awarii/usterek, wykonania zaplanowanych prac serwisowych, oraz przeglądów  serwisowych, na wszystkich  obiektach hydrotechnicznych poszczególnych Zarządów Zlewni oraz pozostałych wymienionych w załączniku nr 1 oraz w załączniku nr 2, dla których wykonawca deklaruje opiekę  są identyczne. We wszystkich przypadkach zamawiający oczekuje raportu z przeprowadzonych prac oraz listy obecności potwierdzonej przez kierownika obiektu. Wykonawca wyraża gotowość do świadczenia usług naprawy/diagnostyki obiektów podlegającym poszczególnym Zarządom Zlewni (Opole, Gliwice, Katowice).

W przypadku obsługi obiektów hydrotechnicznych podległych odpowiedniemu zarządowi zlewni jest spełnienie poniższych wymagań:

a) diagnostyka zgłoszonej awarii i jej usunięcie,
b)  naprawa i usuwanie skutków awarii na podstawie przedstawionego kosztorysu zawierającego koncepcję rozwiązania w/w problemu wraz z przewidywaną ilością roboczogodzin, kosztów urządzeń lub ewentualnie innych koniecznych czynności lub elementów instalacji, uwzględniający stawki dotyczących dojazdu oraz  proponowanych w  przedstawionej  przez wykonawcę  ofercie na prace serwisowe. Powyższe prace będą wykonane po wcześniejszej akceptacji przedstawionego kosztorysu przez zamawiającego. 
d) W przypadku zmian w zakresie połączeń, wymiany urządzeń, zmiany parametryzacji istniejących urządzeń, wymiany na inne elementy, elementy nieujęte w dokumentacji, zastosowane aktualnie na obiekcie lub wykorzystania innych elementów, zmian w oprogramowaniu itp., naniesienie zmian zastosowanych w trakcie prowadzonych obowiązywania umowy na kopii istniejącej dokumentacji w postać rewizji lub „red color” wraz z datą oraz podpisem przedstawiciela wykonawcy, w co najmniej 2 egzemplarzach dokumentacji papierowej oraz co najmniej w 2 kopiach CD. 
e) W przypadku zmian w oprogramowaniu PLC lub wizualizacji sterowania SCADA przekazanie zmodyfikowanej instrukcji obsługi w zakresie prowadzonych prac lub dołączenie informacji o modyfikacji opisującej aktualne działanie algorytmów oprogramowania po wykonanej naprawie.   
f) Zamawiający wymaga aby czas reakcji na zgłoszenie naprawy był  zgodny z czasem przedstawionym  w ofercie przez  wyłonionego wykonawcę.
g) Usunięcie ewentualnych usterek w obwodach elektrycznych elementów wykonawczych.
h) Możliwość uczestnictwa w prowadzonych pracach wyznaczonej osoby ze strony zamawiającego.


Przekazana dokumentacja jednoznacznie będzie odwzorowywać aktualny stan instalacji i systemów po wykonanej naprawie. W przypadku zmian w dokumentacji (red color), zmian w oprogramowaniu, wszystkie prawa autorskie zostaną przeniesione na zamawiającego i fakt ten zostanie potwierdzony pisemnie  przez wykonawcę. 

W przypadku zmian w dokumentacji, oprogramowaniu wymaga się dołączenia pisma przewodniego potwierdzającego dokonanych zmian przez przedstawiciela wykonawcy oraz zamawiającego – po egzemplarzu dla każdej ze stron. W przypadku prac polegających na odtworzeniu w oparciu o istniejącą dokumentację nie jest wymagane przedstawianie dokumentacji powykonawczej – „red color”.
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