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[bookmark: _Hlk62802216]OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

część 2
Usługi łączności internetowej na obiektach hydrotechnicznych
 		– Zbiornik Wodny Sosnówka na terenie RZGW we Wrocławiu

I. ZB Sosnówka – usługa dostępu Internetu
[bookmark: _Hlk62724661][bookmark: _Hlk62129617]Przedmiotem tej części zamówienia jest zapewnienie stałej i stabilnej łączności oraz dostępu do Internetu łączem symetrycznym na obiekcie hydrotechnicznym zbiorniku wodnym Sosnówka.

Biuro Zbiornika Wodnego Sosnówka 
ul. Nowa 6B, 58-562 Podgórzyn
Współrzędne geograficzne 50.8262468,15.6945359,68

Wymagane parametry łącza:

- Technologia światłowodowa lub radiowa
- Internet symetryczny o przepustowości 30/30 Mbit, z gwarancją pasma
- publiczny adres IP – 4 szt.
- Gwarancja Jakości Świadczonych Usług – SLA 99.9% (Service Level Agreement)
[bookmark: _Hlk109817143]- Monitoring łącza 24/7/365 i stała pomoc techniczna
- Czas reakcji – usunięcie awarii do 12 godzin od zgłoszenia
- Czas trwania umowy – 48 m-ce
- Termin realizacji – maksymalnie do 30 dni od podpisania umowy.


Zagwarantowanie stałości w dostępie do usługi, zapewnienie serwisu i  gotowości do usuwania ewentualnych usterek (7 dni w tygodniu)

Montaż niezbędnych do uruchomienia usługi urządzeń i instalacji.
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