Panstwowe
Gospodarstwo Wodne Zat. nr 1 do zapytania ofertowego nr KR.ROZ.2811.516.2022
Wody Polskie

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

»Serwis samochodéw stuzbowych uzytkowanych w PGW WP RZGW w Krakowie”

I. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA.

1. Branze CPV:

1)
2)
3)
4)
5)

71631200-2 - Ustugi kontroli technicznej samochodéw;

50112000-3 - Ustugi w zakresie napraw i konserwacji samochoddéw;
50116500-6 - Ustugi w zakresie napraw opon, w tym pasowania i wywazania;
34300000-0 - Czesci i akcesoria do pojazddéw i silnikéw do nich;

50118110-9 - Ustugi holownicze.

2. Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie, w okresie 12 miesiecy od daty podpisania umowy, na

kazdorazowe zlecenie Zamawiajacego, ustug kompleksowej obstugi serwisowej i naprawy
pojazdéw stuzbowych bedacych w uzytkowaniu Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Krakowie potaczonej zdostawa niezbednych czesci zamiennych oraz materiatéow

eksploatacyjnych, w szczegélnosci w ponizszym zakresie:

1)

9)

okresowych przeglagddow technicznych zgodnie z zaleceniami producenta (z ksigzka przegladow
serwisowych) pojazdu wraz z wymiang wszystkich materiatéw eksploatacyjnych niezbednych
do wykonania ustugi, w tym: diagnostyke komputerowg oraz kontrole stanu technicznego
pojazdu, jego poszczegdlnych zespotdw, podzespotdw i mechanizmdédw majgcych wptyw na
bezpieczenstwo podczas jego eksploatacji;

przegladdéw corocznych klimatyzacji wraz z dezynfekcjg i ewentualnym uzupetnieniem
czynnika;

poswiadczonych okresowych badan technicznych;

diagnostyki, biezgcych i planowych napraw usterek wykrytych w trakcie przegladu, powstatych
w wyniku zuzycia eksploatacyjnego lub awarii;

naprawy wynikajace z eksploatacji pojazdéw nie objete powyzszym ppkt 2.1.

diagnostyki i regulacji geometrii zawieszenia;

sezonowej wymiany opon (letnie/zimowe) i/lub catych két wraz z wywazeniem, bez
przechowywania oraz naprawa defektow ogumienia i felg;

holowania pojazdu z miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego do stacji obstugi serwisowej
Wykonawcy;

innych czynnosci serwisowania pojazdéw, ktérych nie mozna zaplanowac lub przewidziec.

3. Zakres ustug, ktérych wykonanie w ocenie Zamawiajgcego moze zostac¢ zlecone Wykonawcy

w okresie realizacji zamoéwienia:

1)

badania techniczne, kontrola i diagnostyka;

przeglady okresowe;

wymiana filtrow: oleju, powietrza, paliwa, przeciwpytkowego (kabinowego);

wymiana oleju;

wymiana swiec zaptonowych lub zarowych w zaleznosci od rodzaju silnika;

wymiana elementéw uktadu hamulcowego: klockdw, tarcz, oktadzin szczek, ptynu itp.;
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7) wymiana elementdw zawieszenia: amortyzatoréow, wahaczy, sworzni, kofncédwek, tgcznikow
itp., pomiar i regulacja geometrii uktadu jezdnego;

8) wymiana akumulatora;

9) wymiana rozrzagdu z pompg wodng;

10) wymiana opon/két z wywazeniem;

11) wulkanizacja opon, prostowanie felg, wymiana wentyli;

12) wymiana zaréwek;

13) wymiana piér wycieraczek;

14) diagnostyka komputerowa silnika i osprzetu nadwozia pojazdu;

15) naprawy uktadu napedowego, silnika, skrzyni biegéw, itp.;

16) naprawy uktadu wydechowego;

17) wykonanie smarowania elementow uktadu: kierowniczego, zawieszenia, napedowego,

18) serwisowanie uktadu klimatyzacji (sprawdzenie szczelnosci, uzupetnienie, dezynfekcja,
odgrzybianie);

19) naprawy instalacji elektrycznej, alarmowej, elektroniki; systemdéw bezpieczerstwa;

20) naprawy blacharsko-lakiernicze;

21) wykonywanie innych napraw niz wyzej wymienione, wedtug zlecenia Zamawiajgcego

. Zamowienie obejmuje kompleksowe ustugi serwisowania pojazdéw stuzbowych bedacych w

uzytkowaniu PGW WP RZGW w Krakowie, w tym:
1) serwis pogwarancyjny — 6 samochodéw,
2) serwis ogumienia — 7 samochoddéw;

. WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA.

. Przekazanie Wykonawcy pojazdow i wykonanie obstugi pojazdéw objetych przedmiotem

zamoOwienia realizowane bedzie na podstawie uprzedniego zlecenia przekazanego przez
upowaznionego pracownika Zamawiajgcego w formie telefonicznej, e-mail lub osobiscie w stacji
serwisowej. W zleceniu zostanie okreslony wstepnie zakres prac do wykonania.

. Wykonawca zobowigzany jest zapewnié¢ odbior/przekazanie pojazdéw Zamawiajgcego do

wykonywania przegladu lub napraw w stacji serwisowej od poniedziatku do piatku w godzinach
08:00-16:00.

. W przypadku zaistnienia awarii lub zdarzenia uniemozliwiajgcego dojazd do stacji serwisowej

Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca zapewnit transport samochodem specjalistycznym
(lawetg) unieruchomionego pojazdu niezwitocznie (tj. bez zbednej zwioki) od zgloszenia
e-mailowego/telefonicznego przez Zamawiajacego.

. Od momentu przejecia pojazdu na podstawie zlecenia Wykonawca przyjmuje odpowiedzialnos¢

cywilnoprawna za pojazd do czasu jego odbioru przez Zamawiajacego, w tym za wszelkie szkody
powstate w zwigzku z realizacja umowy.

. Podstawg wykonania kazdej ustugi bedzie zaakceptowany kosztorys przestany Zamawiajacemu

drogg mailowa. Obieg informacji dotyczacych kazdego zlecenia bedzie przesytany w formie watku
zawierajacego historie korespondencji dotyczacej tego zlecenia.
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. Dokumentacja mailowa prowadzona bedzie z zachowaniem starannosci pod wzgledem jej

czytelnosci i przejrzystosci.

. Dokumentacja mailowa jest traktowana jako wigzaca i moze by¢ podstawa do naliczania kar

umownych oraz wypowiedzenia umowy.

. Szczegoty obiegu informacji zostang ustalone w trybie roboczym po podpisaniu umowy. Ustalenia

te beda wigzace dla Stron umowy.

. Zasady kalkulacji, kosztorysowania i rozliczenia ustug serwisowych:

1)

5)

6)

Wykonawca, przyjmujac pojazd do serwisu, okresli szczegdtowy zakres zlecenia obstugi na
podstawie sporzgdzonej pisemnej kalkulacji uwzgledniajgcej cene podzespotéw i innych czesci
zamiennych uzytych przy naprawie i po akceptacji oferty przez Zamawiajgcego przystgpi do
realizacji zlecenia. W przypadku planowanego przez Wykonawce rozszerzenia zakresu prac jest
on zobowigzany przedstawi¢ kalkulacje dodatkowych kosztéw i réwniez uzyskania ich
akceptacji.

Wykonawca przed przystgpieniem do naprawy pojazdu zobowigzany jest do sporzadzenia
kosztorysu oraz przedstawienia najkorzystniejszych dla Zamawiajgcego wariantéw naprawy
pojazdu z uzyciem oryginalnych czesci zamiennych lub ich zamiennikéw. Zamawiajacy
kazdorazowo zastrzega sobie prawo decyzji o zastosowaniu czesci zamiennych oryginalnych
lub nieoryginalnych, po uprzedniej konsultacji z przedstawicielem Wykonawcy.

Opfaty za okresowe badania techniczne regulujg obowigzujgce w tym zakresie przepisy
(aktualnie Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z w sprawie wysokosci optat zwigzanych
z prowadzeniem stacji kontroli pojazdéw oraz przeprowadzaniem badan technicznych
pojazdow).

Podstawe rozliczen pozostatych ustug serwisowych stanowig odpowiednio wskazane przez
Wykonawce w Formularzu ofertowym oraz Kalkulacji ofertowe] sktadowe:

a) zryczattowana cena roboczogodziny pracy diagnosty, mechanika, elektryka,
wulkanizatora, blacharza, lakiernika;

b) Oferowana wysokosc rabatu na materiaty i czesci zamienne oryginalne;

c) Oferowana wysoko$¢ rabatu na materiaty i czesci zamienne bedgce zamiennikami
czesci oryginalnych;

d) zryczattowana cena sezonowej wymiany opon;

e) zryczattowana cena sezonowej zamiany koét;

f) zryczattowana cena naprawy defektu ogumienia 1 koto;

g) zryczattowana cena za 1 km holowania (transportu na lawecie) pojazdu z miejsca
wskazanego przez Zamawiajgcego do stacji obstugi Wykonawcy wraz z dojazdem,
zatadunkiem i roztadunkiem.

Zaoferowana stawka kwotowa za jedng roboczogodzine musi zawierac¢ wszelkie koszty wtasne
oraz zysk Wykonawcy.

Czasy napraw za kazdg operacje beda naliczane zgodnie z normowanymi katalogami czasow
napraw odpowiadajacych danej marce i modelowi pojazdu na podstawie oryginalnych
katalogdéw producenta pojazdu lub programdw i baz danych typu AUDATEX, EUROTAX, AUTO
DATA, INTEGRA itp.
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7) Wykonawca bedzie zobowigzany do udostepnienia do wgladu katalogu norm czasowych na
kazde zgdanie Zamawiajgcego, ktéry zastrzega sobie prawo do kontroli zastosowanych norm
naktaddéw czasu pracy.

8) Zaoferowany rabat na czesci i materiaty nie moze by¢ mniejszy niz:

a) 10 % dla materiatow i czesci oryginalnych,

b) 15% dla materiatéw i czesci bedacych zamiennikami czesci oryginalnych.

9) Rabat bedzie liczony od cen detalicznych, jakie sg oferowane w hurtowniach motoryzacyjnych
lub gtéwnych dostawcéw czesci.

10) Wykonawca zobowigzany jest do zastosowania rabatu zgodnego ze stawka zaoferowang
w Formularzu ofertowym.

11) Przez czas trwania umowy wysokos$c¢ rabatu na czesci zamienne i materiaty eksploatacyjne nie
moze ulec zmniejszeniu.

12) Wykonawca udostepni cennik detaliczny na kazde zyczenie Zamawiajgcego, ktory zastrzega
sobie prawo kontroli cen.

13) Przez detaliczny koszt oryginalnych czesci zamiennych Zamawiajgcy rozumie cene importera
oferowang w oficjalnym cenniku detalicznym (dystrybutora lub producenta).

14) Poprzez okreslenie oryginalnych czesci zamiennych Zamawiajgcy rozumie czesci oferowane
pod markg producenta pojazdu zgodnie z cennikiem obowigzujgcym u generalnego importera.

15) Przez detaliczny koszt zamiennikow oryginalnych czesci zamiennych Zamawiajgcy rozumie
cene oferowang w oficjalnym cenniku detalicznym dostawcéw (takich jak: Inter Cars, iParto,
Inter-Team, Auto Partner lub inne podobne) na zamawiany odpowiednik czesci.

16) Poprzez okreslenie zamiennikéw czesci oryginalnych Zamawiajgcy rozumie czesci spetniajgce
nastepujace wymagania:

a) maja te samg jakos¢ lub tez odpowiadajg jakosciowo elementom stosowanym do
fabrycznego montazu danego pojazdu przez jego producenta,

b) s3 produkowane zgodnie ze specyfikacjami i normami produkcji, jakie producent
pojazdu okreslit dla czesci stosowanych na linii montazowej lub w autoryzowanych
serwisach,

c) producent danej czesci potwierdzi spetnienie przez dang cze$¢ zamienng wyiej
wymienionych warunkéw;

d) lub czesci zamienne (zwane réwniez czesciami rownowaznymi oryginalnym) zgodnie
z Wytycznymi Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacych likwidacji szkod z ubezpieczen
komunikacyjnych oraz Jednolitym Systemem Informacji o Jakosci Czesci Zamiennych
stosowanych w Polsce.

17) Przez detaliczny koszt materiatéw eksploatacyjnych Zamawiajgcy rozumie cene dostawcow
zgodnie z oficjalnym cennikiem detalicznym (takich jak: Inter Cars, iParto, Inter-Team, Auto
Partner lub inne podobne) lub cene oficjalnego importera na stosowany materiat
eksploatacyjny.

18) Za wykonanie zlecenia Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie na podstawie cen
jednostkowych i stawek rabatowych, ujetych w odpowiednich pozycjach Kalkulacji cenowej,
oraz faktycznej ilosci wykonanych ustug.

19) Stosowanie zawyzonych cen przez Wykonawce jest niedozwolone. Ceng zawyzong jest cena
zawyzona w stosunku do ekonomicznej wartosci oferowanego swiadczenia.

20) W kazdym przypadku udokumentowania przez Zamawiajgcego zawyzenia czaséw napraw, cen
czesci i materiatéw eksploatacyjnych przez Wykonawce, Zamawiajgcy powiadomi pisemnie
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Wykonawce o powyzszym fakcie i wezwie Wykonawce do zaprzestania powyzszych praktyk.

W przypadku zaistnienia powyzszej sytuacji Wykonawca wystawi korekte do faktury

skorygowang o wskazang wartos¢ rdéznicy cen lub ilosci roboczogodzin na niekorzysé

Zamawiajgcego.

21) W przypadku niezaprzestania praktyk zawyzania naktaddéw pracy i cen czesci/materiatow
eksploatacyjnych pomimo dwukrotnego pisemnego wezwania Wykonawcy do zaprzestania ich
stosowania, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy ze skutkiem
natychmiastowym. W takim wypadku Wykonawcy nie przystugujg Zzadne roszczenia
odszkodowawcze z tego tytutu. Wykonawca moze zadaé wynagrodzenia wytgcznie za ustugi
faktycznie wykonane do dnia wypowiedzenia umowy.

22) Rozliczenie nastgpi po wykonaniu catosci kazdej zleconej ustugi zwigzanej z obstugg na
podstawie wystawionych przez Wykonawce faktur, ktére w tresci zawiera¢ bedg w
szczegoblnosci:

a) numer rejestracyjny pojazdu, marke, typ, model, przebieg; nazwe jednostki uzytkujacej
pojazd;

b) nazwe i adres serwisu, ktory wykonywat ustuge;

c) nrzlecenia;

d) dane dotyczace realizacji ustugi: nazwa czesci zamiennej, materiatu i ustugi, ilos¢,
jednostka miary, wartosci netto i brutto, podziat wierszy kosztorysu na wykonane ustugi
(robocizne) i czesci zamienne/materiat z cze$ciowym podsumowaniem w przypadku
posiadania takich mozliwosci lub tylko pogrupowania tych pozyc;ji.

10. Wykonawca bedzie wykonywat czynnosci bedace przedmiotem zamdwienia zgodnie
z zaleceniami producenta danej marki oraz przy pomocy wykwalifikowanej kadry pracowniczej.
W przypadku, gdy Wykonawca powierzy wykonanie przedmiotu umowy badZ jego czesci
podwykonawcom, bedzie on odpowiadac¢ za ich dziatanie lub zaniechanie dziatania jak za wtasne.

11. Wykonawca zobowiazuje sie do udzielania Zamawiajgcemu na biezgco wszelkich informacji
dotyczacych obstugi lub naprawy przekazanego pojazdu oraz umoiliwienia przeprowadzenia
ogledzin pojazdu podczas jego obstugi lub naprawy.

12. Punkt ustugowy Wykonawcy musi posiada¢ wykwalifikowang kadre pracownikdw,
odpowiedni sprzet, urzagdzenia i narzedzia niezbedne do realizacji umowy oraz oprogramowanie
do przeprowadzania komputerowej diagnostyki silnika i uktadow elektronicznych wraz z waina
umow3g na aktualizacje oprogramowania oraz dostepem do danych fabrycznych. Zamawiajacy
wymaga, aby ustugi bedace przedmiotem zamdéwienia byly wykonywane w stacji serwisowej
wyposazonej w sprzet oraz oprogramowanie niezbedne do diagnostyki i naprawy pojazdow,
w warunkach warsztatowych, z zachowaniem nalezytej starannosci, zalecen producenta pojazdu
oraz z przestrzeganiem przepisow prawa i bezpieczenstwa.

13. Zamawiajacy wymaga, aby stacje swiadczace serwis zlokalizowane byly w granicach
administracyjnych miasta Krakowa.

14. Wykonawca winien dysponowac¢ sprawnym pojazdem przystosowanym do holowania
obstugiwanych pojazdéw, dopuszczonym do ruchu oraz posiadajgcym aktualng polise OC,
w trakcie catego okresu obowigzywania umowy.
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15. Wykonawca nie ma prawa postugiwania sie podwykonawcami, przy realizowaniu tych czesci
zamowienia, co do ktorych nie zastrzegt w swojej ofercie powierzenia wykonania zaméwienia
podwykonawcom, za wyjatkiem zaistnienia koniecznosci wykonania napraw lub badan do ktérych
wykonania Wykonawca nie posiada specjalistycznego wyposazenia lub koniecznej autoryzacji
producenta w zakresie poszczegoélnych marek samochodéw. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢
korzystania z ustug podwykonawcéw specjalizujacych sie w danej marce pojazdu lub w danej
technologii wykonania. W takim przypadku za zgodg Zamawiajacego moze by¢ zlecona naprawa
lub badanie u danego podwykonawcy. Koszt ewentualnego transportu pojazdu do
podwykonawcy ponosi Wykonawca umowy. Rozliczenie naprawy mozie nastapi¢ na podstawie
faktury VAT Wykonawcy bez stosowania sktadnikéw faktury dotyczacych ilosci roboczogodzin,
stawki za 1 roboczogodzine itp. Jednak Wykonawca w rozliczeniu z Zamawiajagcym nie moze
stosowa¢ dodatkowych sktadnikébw wynagrodzenia powodujacych zwiekszenie wartosci
wykonanej ustugi przez podwykonawce.

16. Czesci uzyte do naprawy beda nowe i oryginalne producenta pojazdu lub réwnowazine.
Wszystkie czesci, podzespoty, materiaty eksploatacyjne stosowane do naprawy muszg byc
fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych, dopuszczone do obrotu, pierwszego
gatunku i posiadaé¢ gwarancje producenta. Wykonawca jest zobowigzany skonsultowaé
z Zamawiajagcym mozliwos¢ montazu czesci rownowaznych, tzw. zamiennikéw, dopuszczonych
przez producenta pojazdu.

17. Czeéci zamienne i materialy eksploatacyjne do pojazdow zapewnia Wykonawca.
Zamawiajgcy zastrzega sobie jednak prawo do dostarczenia Wykonawcy wtasnych czesci
zamiennych lub materiatéw eksploatacyjnych, w przypadku braku mozliwosci zapewnienia ich
przez Wykonawce, lub gdy cena jednostkowa za uzytg do naprawy cze$é zamienng lub materiat
eksploatacyjny bedzie wyzsza od ceny za jaka Zamawiajacy moze dokonaé¢ zakupu danego
elementu lub w przypadku, gdy Zamawiajacy bedzie posiadat element niezbedny do dokonania
danej naprawy. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym Wykonawca obcigzy
Zamawiajgcego wytacznie wartoscig wynikajaca z ilosci roboczogodzin.

18. Akumulatory podlegajace wymianie winny by¢ fabrycznie nowe, wyprodukowane nie
poéiniej niz 6 m-cy przed dniem zamontowania w pojezdzie Zamawiajacego

19. Z chwilg odbioru pojazdu Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego wszelkie prawa do czesci
zamontowanych w trakcie przeglagdow i napraw.

20. Wykonawca zobowigzany jest we wiasnym zakresie i na wtasny koszt do dokonania utylizacji
pozostatych po wykonanej ustudze odpadéw. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zadania od
Wykonawcy okazania lub zwrotu wymontowanych czesci zamiennych.

21. Po wykonaniu ustugi serwisowej Wykonawca jest zobowigzany (w cenie przedmiotowej
ustugi serwisowej) do:
1) umycia nadwozia pojazdu (nie dotyczy ustug sezonowej wymiany ogumienia i holowania);
2) usuniecia (wyczyszczenia) wszystkich sladéw, jakie pozostaty w pojezdzie po pracy personelu
Wykonawcy (np. $lady ze smaru, smugi na szybach, zabrudzenia siedzen i dywanikdw, itp.).
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22. Czynnosci zwigzane z przegladem klimatyzacji samochodéw stuzbowych powinny by¢
przeprowadzane raz do roku w okresie wiosennym, w tym sprawdzenie szczelnosci uktadu, ilosci
czynnika chtodzacego wraz z ewentualnym uzupetnieniem, a takie odgrzybienie uktadu
klimatyzacji.

23. Zamawiajacy po podpisaniu umowy przekaze Wykonawcy liste 0oséb upowaznionych do
odbioru pojazdéw ze stacji serwisowej. W wyjatkowych wypadkach Zamawiajacy zastrzega
mozliwos¢ odbioru samochodu przez osobe spoza przekazanej uprzednio listy na podstawie
odrebnego upowaznienia.

24. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia petnej ewidencji i historii przegladéw,
napraw i remontéw samochoddw w systemie informatycznym i na Zzyczenie Zamawiajgcego mu j3
udostepni.

25. Terminy i czas realizacji ustug:

1) Ustuga holowania winna by¢ podjeta przez Wykonawce niezwtocznie po otrzymaniu od
Zamawiajgcego zlecenia w formie pisemnej, mailowe] lub telefonicznej, w terminie
nieprzekraczajgcym 3 godzin od jego otrzymania.

2) Ustuga naprawy defektu ogumienia winna by¢ zapewniona na biezgco po zgtoszeniu i/lub
dostarczeniu uszkodzonej opony lub kota do Wykonawcy, nie dtuzej jednak niz do 1 dnia
roboczego.

3) Ustuga sezonowej wymiany ogumienia bedzie wykonywana zgodnie z harmonogramem
rezerwacji prowadzonym przez Wykonawce.

4) Czas oczekiwania na termin wymiany ogumienia nie moze by¢ dtuzszy niz 7 dni.

5) Czas realizacji uméwionej ustugi wymiany ogumienia nie moze by¢ dtuzszy niz 2 godziny od
chwili podstawienia pojazdu w przypadku punktualnego podstawienia samochodu na
umowiong wizyte.

6) W zakresie niewymienionych wczesniej, pozostatych ustug Wykonawca zobowigzuje sie do
przyjmowania pojazdéw Zamawiajgcego bez koniecznosci wczesniejszej rezerwacji terminu
ustugi, w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze od daty zlecenia i do wykonania ustugi
w terminie nie dtuzszym niz 7 dni.

7) Czas wykonywania ustug serwisowych pojazdow Zamawiajgcego liczony jest w dniach
kalendarzowych od dnia nastepnego po dniu podstawienia pojazdu w miejsce wykonywania
ustugi. W przypadku, gdy termin koficowy przypada na sobote lub dzier ustawowo wolny od
pracy, termin uptywa dnia nastepnego po dniu lub dniach wolnych od pracy.

8) W przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci zamiennych lub ujawnienia w trakcie
wykonywania ustugi koniecznosci jej rozszerzenia lub zmiany, termin wykonania ustugi moze
by¢, za zgoda Zamawiajacego, wydtuzony do 14 dni tacznie. O zaistnieniu powyzszych
okolicznosci Wykonawca niezwtocznie kazdorazowo poinformuje mailowo Zamawiajgcego,
podajac uzasadnienie.

9) W wyjatkowych przypadkach, jezeli czas niezbedny do uzyskania czesci jest dtuzszy niz 14 dni,
badZ ze wzgledu na szeroki zakres naprawy, Zamawiajagcy moze na pisemny wniosek
Wykonawcy, zawierajgcy uzasadnienie i poparty dowodami, wyrazi¢ zgode na wydtuzenie
okresu naprawy ponad okres 14 dni, nie dtuzej jednak niz do 30 dni tacznie.
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10) W przypadku niewtfasciwego wykonania ustugi Wykonawca jest zobowigzany w ramach
reklamacji do wykonania wszelkich poprawek na zgdanie Zamawiajgcego w terminie do 2 dni
roboczych. W uzasadnionych przypadkach termin ten bedzie ustalany indywidualnie.

11) Zgode na wydtuzenie okresu naprawy Zamawiajgcy wysyta pisemnie lub mailowo.

26. Warunki gwarancji udzielonej przez Wykonawce:
1) na uzyte do obstugii naprawy czesci zamienne i materiaty eksploatacyjne na okres 12 miesiecy
w odniesieniu do czesci i materiatéw dostarczonych przez Wykonawce (jednak nie krétszej niz
gwarancja producenta);
2) nanaprawy i/lub wymiany ogumienia przez okres co najmniej 3 miesiecy;
3) obstugi technicznej i naprawy biezacej przez okres co najmniej 3 miesiecy.

27. Po rozstrzygnieciu postepowania, Zamawiajgcy poinformuje niezwtocznie Wykonawce jaka

kwote przeznaczyt na realizacie umowy. Kwota ta stanowi jednoczesnie maksymalne

wynagrodzenie Wykonawcy. Ostatecznie faktyczne wynagrodzenie Wykonawcy bedzie wynika¢

ze zrealizowanych sukcesywnie prac, tym samym moze by¢ nizsze niz zatozone maksymalne

wynagrodzenie i Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia z tego tytutu. Natomiast

wyczerpanie kwoty maksymalnego wynagrodzenia jest rGwnoznaczne z zakonczeniem umowy,

nawet jesli termin jej obowigzywania wynoszacy do 12 miesiecy od daty zawarcia, nie dobiegt

konca.

lll. Wykaz obecnie uzytkowanych przez Zamawiajacego samochodow stuibowych ujetych
przedmiotem zamdwienia:

1. Serwis pogwarancyjny 6 samochodéw RZGW w Krakowie:

L.p. | Marka i model Rok Pojemnos¢ Moc Stan licznika Nr Vin Paliwo
produkcji silnika [kwW1] na dzien
[cm3] 31.08.2022

1. Peugeot 508 2016 1598 121,4 106597 VF38E5GZMGL028840 Pb
2. Opel Insignia 2013 1956 118,0 193589 WOLGM6EM7D1132365 | ON

Opel Vivaro - B 2015 1598 92,0 81330 WOLJ7D603GV614826 ON
4. | Skoda Fabia lll 2015 1197 66,0 65894 TMBEMG6NJXGZ095249 Pb
5. Toyota Hilux 2012 2982 126 182327 AHTFZ29G709074946 ON
6. Mitsubishi 2013 2477 131 130555 MMCJNKB40ED008249 ON

L200




2. serwis ogumienia 7 samochodéw RZGW w Krakowie:
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L.p. | Marka i model Rok Pojemnos¢ Moc Stan licznika Nr Vin Paliwo
produkcji silnika [kW] na dzien
[cm3] 15.06.2022
1. Peugeot 508 2016 1598 121,4 102502 VF38E5GZMGL028840 Pb
2. Opel Insignia 2013 1956 118,0 192196 WOLGM6EM7D1132365 ON
3. | Opel Vivaro - 2015 1598 92,0 79497 WO0LJ7D603GV614826 ON
B
4. | Skoda Fabia lll 2015 1197 66,0 65894 TMBEMG6NJXGZ095249 Pb
5. Dacia Duster 2021 1461 84,0 17399 VF1HJD40167573571 ON
6. Toyota Hilux 2012 2982 126 178356 AHTFZ29G709074946 ON
7. Mitsubishi 2013 2477 131 129012 MMCINKB40ED008249 ON
L200

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany w wykazie samochodéw stuzbowych w trakcie

trwania umowy. Zmodyfikowany wykaz zostanie przedstawiony Wykonawcy w formie pisemne;j.




