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Opis przedmiotu zaméwienia

1. Ustuga Centralnego Wydruku oraz najem urzadzen wielofunkcyjnych dla
Krajowego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie

(20 urzadzen na 4 lata z mozliwoscig skorzystania z prawa opcji na zwigkszenie ilosci
miesiecznych wydrukéw)

Wykonawca zobowigzany bedzie do:

a) dostarczenia urzadzen do siedziby Zamawiajgcego w ilosci 8 sztuk w terminie do 40 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy, a kolejne 12 urzadzen w terminie do 30
marca 2023 roku, lecz nie wczesniej niz 29 marca 2023 roku. Uwaga: Termin
dostarczenia urzadzen stanowi kryterium oceny ofert i jego skrécenie jest
dodatkowo punktowane.

b) rozmieszczenia zgodnie z zaleceniami Zamawiajgcego oraz konfiguraciji urzgdzehn w

siedzibie Zamawiajgcego - 1 lokalizacja siedziba KZGW, Warszawa, ul. Zelazna 59a;

c) dostarczenia licencji oprogramowania CW w czasie konfiguracji systemu;

d) skonfigurowania i uruchomienia oprogramowania CW w terminie do 14 dni
kalendarzowych od dnia podpisania protokotu odbioru urzgdzeh bez zastrzezen, z
uwzglednieniem wykorzystania przy autoryzacji kart zblizeniowych uzytkowanych przez
pracownikéw Zamawiajgcego. Uwaga: Termin na wdrozenie urzadzen stanowi
kryterium oceny ofert i jego skréocenie jest dodatkowo punktowane.

e) zapewnienia statej, wysokiej jakosci kopii i wydrukéw oraz niezawodnej pracy urzgdzen

CW,;

f)  zapewnienia obstugi serwisowej oprogramowania CW i Urzagdzen CW;

g) wsparcia technicznego dla oprogramowania CW, Urzadzen CW i jego uzytkownikéw;

h) biezgce dostarczanie materiatow eksploatacyjnych niezbednych przy eksploataciji
przekazanych Urzgdzen z wytgczeniem tych, ktére wymagajg wymiany przez

serwisantow oraz dostaw papieru w terminie umozliwiajgcym zachowanie ciggtosci
pracy tych urzadzen,

i) odbioru zuzytych materiatéw eksploatacyjnych oraz innych elementéw wymienianych w
czasie eksploatacji urzgdzen co najmniej 1 raz na kwartat;

j)  przeszkolenia personelu w obstudze urzadzen i zainstalowanych systemoéw w obstudze
urzgdzen i zainstalowanych systemow w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, jednak
nie pozniej niz do 7 dni od podpisania protokotu uruchomienia i konfiguracji bez
zastrzezen;

k) okresowych przeglgdow urzadzan oraz przeprowadzanie ich konserwacji zgodnie z
zaleceniami producenta urzgdzenia;

[) dostarczenia urzadzania zastepczego w przypadku diugotrwatej awarii urzgdzenia przez
co Zamawiajgcy rozumie usterke urzadzenia niemozliwg do usuniecia w siedzibie przez
€O najmniej 72 godziny od podjecia zgtoszenia przez Wykonawce na wyrazne zyczenie
Zamawiajgcego.

m) zapewnienia czasu przyjazdu serwisu do zepsutego urzgdzenia maksymalnie do 48

godzin. Uwaga: czas przyjazdu serwisu do zepsutego urzadzenia stanowi
kryterium oceny ofert i jego skrocenie jest dodatkowo punktowane.

2. Wymagania dla dostarczanego sprzetu.
Urzadzenia muszg by¢ fabrycznie nowe, nie mogg by¢ regenerowane ani odSwiezane i
muszg pochodzi¢ z legalnych kanatow dystrybucyjnych producenta oraz muszg byé
dopuszczone do uzytkowania na terenie Unii Europejskiej, przez co Zamawiajgcy rozumie
spetnienie wszystkich norm i standardow obowigzujgcych na terenie panstw cztonkowskich
UE.
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3. Urzadzenia wielofunkcyjne — 20 sztuk

Wymagania dotyczgce urzadzeh

Typ Urzadzania

All'in one
Urzgdzenie musi posiadac funkcje drukarki,
skanera, kopiarki

Technologia druku

laserowa lub atramentowa

Rodzaj

kolorowe

Przeznaczenie

dla grupy uzytkownikéw minimum 50 oséb

llo$¢ podajnikow

trzy programowalne tace na papier

Wielkos$¢ papieru

tacznie z trzech podajnikow minimum 600
kartek w formacie A4 i A3

Rozmiar papieru (druk/skan/kopia) od A5 do A3
Automatyczny druk dwustronny (dupleks) wymagany
Minimalna szybkos¢ druku mono 50 str/min

Typ skanera

kolorowy - ptaski + ADF

Rozdzielczo$¢ rzeczywista skanowania min.

600 x min. 600 dpi

Skanowanie w kolorze i czerni do A3

Skan dwustronny jednoprzebiegowy
Szybkosc¢ kopiarki w czerni minimum 50 stron A4/minute
Automatyczne kopiowanie dwustronne tak

(duplex)

Minimalna rozdzielczo$¢ kopiowania 600 x 600 dpi

Praca w sieci [serwer druku] tak

Porty komunikacyjne co najmnigj

Ethernet 10/200/1000 Mbps, USB 2.0

opisy na panelu oraz komunikaty na ekranie

w jezyku polskim

opcje wykonczenia wydruku

zszywacz (mozliwe zszywanie dokumentu
w naroznikach i podwdjnie po lewej lub
prawej stronie

wyposazenie dodatkowe

urzgdzenie musi by¢ wyposazone w
podstawe na kétkach o wysokosci
umozliwiajgcej korzystanie z urzgdzenia w
pozyciji stojgcej dorostej osobie o wzroscie
160 - 180 cm

skanowanie dokumentow

wymagana mozliwos¢ skanowania OCR do
PDF z przeszukiwalng warstwg tekstowg -
dopuszczalne jest rozwigzane zintegrowane
w urzgdzeniach lub programowe oparte
tylko o wspoiprace z urzgdzeniem

4. Ogoélne wymagania dotyczace systemu Centralnego Wydruku:
Zamawiajgcy uzywa obecnie systemu centralnego wydruku PaperCut MF Wersja: 19.2.2. dla

12 uzytkowanych obecnie urzadzen.

Zaoferowane drukarki majg dziata¢ w niezaleznym, osobnym systemie, ktéry Wykonawca
skonfiguruje zgodnie z parametrami wskazanymi przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy
wymaga wykupienia licencji programu do obstugi centralnego wydruku, aby obejmowata ona
zaoferowane 8 urzagdzen z pierwszej dostawy a po uruchomieniu dodatkowych 12 urzgdzeh
od 30 marca 2023 roku majg one rowniez zostac objete licencjg tego samego
oprogramowania, ktére Wykonawca zaoferuje w umowie podstawowej. Licencja ma by¢
wazna przez caty okres trwania umowy az do jej zakohczenia.
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System CW w przypadku 20 urzgdzen korytarzowych musi zapewnia¢ definitywne
przerwanie wydruku w przypadku, gdy skohczy sie papier, wyczerpaniu ulegnie dowolny
materiat eksploatacyjny, zaniku zasilania lub innej usterce urzgdzenia. Zamawiajacy nie
dopuszcza mozliwosci, aby wydruk wznowit sie po uzupetnieniu papieru, wymianie
dowolnego materiatu eksploatacyjnego, powrocie zasilania lub naprawieniu usterki przez
technika.

Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy baze uzytkownikdw systemu aby mogt skonfigurowac
na serwerze wirtualnym przygotowanym wstepnie przez Zamawiajgcego systemu CW wraz z
catg jego konfiguracjg i przeszkoleniem pracownikéw wskazanych przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zapewnia Wykonawcy mozliwos¢ podtagczenia drukarki do sieci elektrycznej i
internetowe;j.

Zamawiajgcy wymaga mozliwosci raportowania ilosci wydrukéw dla urzadzenia lub dla grupy
uzytkownikéw.

Zamawiajgcy wskaze wykonawcy konkretne miejsca podtgczenia urzadzen w obrebie swojej
siedziby obejmujgcej 7 kondygnaciji budynku. Budynek wyposazony jest w windy
umozliwiajgce transport urzgdzen miedzy pietrami.

Wykonawca bedzie zobowigzany do podpisania umowy powierzenia i przetwarzania danych
osobowych, stanowigcej zatgcznik nr 3 do projektowanych postanowien umowy.

5. Szczegotowe wymagania dotyczace systemu Centralnego Wydruku:
5.1.System CW musi spetnia¢ ponizsze wymagania:

1) system centralnego wydruku musi by¢ oparty o Windows Serwer 2016 lub nowszy;

2) system CW powinien by¢ uniwersalny, to znaczy musi by¢ w petni kompatybilny z
urzgdzeniami réoznych producentow;

3) obstuga komputerdéw klienckich Zamawiajgcego z systemami Windows 10 Pro i
nowszymi;

4) przewidywana ilos¢ uzytkownikow systemu CW to 500 osob. llos¢ ta moze ulec zmianie
dlatego zaoferowany system powinien by¢ skalowalny;

5) autoryzacja do CW za pomocg kart zblizeniowych UNIQUE 125 kHz;

6) mozliwos¢ autoryzacji do CW za pomocg innych metod takich jak pin, login i hasto;

7) zarzagdzanie kartami zblizeniowymi — ich rejestracje i kojarzenie z kontami uzytkownikéw
w zakresie domeny;

8) czas trwania autoryzacji/logowania z Urzgdzenia CW do Oprogramowania CW max. 5 s;

9) oprogramowanie CW musi posiadac¢ funkcjonalno$¢ automatycznego wylogowania
uzytkownika z systemu po okreslonym przez administratora czasie bezczynnosci
Uzytkownika przy urzadzeniu;

10) system musi posiadaé funkcjonalnos¢ wylogowania za pomocg panelu urzadzenia lub
poprzez przyblizenie karty;

11) synchronizacja z Active Directory cykliczna oraz wymuszona;

12) integracja ze sprzetem dostarczonym przez Wykonawce bez stosowania zewnetrznych
terminali do obstugi i zarzgdzania kolejkg wydruku. Obstuga z poziomu panelu
urzgdzenia poprzez interfejs aplikacji;

13) integracja wszystkich podzespotéw w obrebie Urzgdzenia bez stosowania zewnetrznych
rozwigzan;

14) wydruk prac wystanych do drukowania po autoryzacji uzytkownika na urzadzeniu
wielofunkcyjnym przy pomocy karty zblizeniowej, PIN lub poswiadczen AD z poziomu
wyswietlacza urzgdzenia wielofunkcyjnego.
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15) mozliwos¢ utworzenia rél w oprogramowaniu CW np. Administrator, Operator oraz
przydzielania uprawnieh do rol, oraz przypisywania uzytkownikéw do rol, z tym Ze role
powinny rozni¢ sie prawami dostepu do poszczegdlnych funkcji oprogramowania CW;

16) posiadanie funkcjonalnosci wydruku podazajacego tzn. umozliwiaé¢ odbieranie druku na
zadanie w roznych lokalizacjach, na urzgdzeniach CW skonfigurowanych w grupie o
parametrach zgodnych z charakterystykg danego wydruku (kolor, mono);

17) jedna kolejka wydruku dla uzytkownikow (mono i kolor) obstugujgca urzgdzenia oraz
sprzet;

18) zliczanie wydrukow na wszystkich drukarkach. Nie dopuszcza sie instalowania agentéw
na komputerach uzytkownikow. Administrator poprzez aplikacje webowg ma mie¢ m.in.
mozliwos¢ dodawania uzytkownikéw i zarzgdzania nimi, odczytywania statusu urzgdzen
CW, zarzadzanie drukarkami (link do panelu zarzgdzania urzadzenia);

19) gromadzenie historii drukowanych, kopiowanych i skanowanych prac. Mozliwos¢
wiaczenia i wytgczenia historii dla wszystkich uzytkownikéw systemu CW;

20) interfejs urzadzenia CW w jezyku polskim;

21) mozliwos¢ monitorowania CW i generowania powiadomien o nieprawidtowosciach
poprzez wysytanie informacji na adres/adresy e-mail. Wysytane powiadomienia powinny
dotyczy¢ m.in. braku papieru, braku tonera, wystgpienia zacie¢ papieru, konczacych sie
materiatow eksploatacyjnych, awarii czy bteddéw wystepujgcych na urzgdzeniach CW;

22) informacje z zakresu konczgcych sie materiatéw eksploatacyjnych powinny dotyczyé
wszystkich mozliwych materiatéw eksploatacyjnych wystepujgcych w urzadzeniu CW;

23) mozliwos$¢ parametryzacji/wtgczenia/wytgczenia wszystkich powiadomien generowanych
przez oprogramowanie CW;

24) mozliwos¢ monitorowania wszystkich urzadzen CW i informowania o zdarzeniach,
awariach i niedostepnosci urzgdzen CW;

25) automatyczne rozliczanie kosztow ustugi wydruku/kopii w podziale na poszczegdine
rodzaje stron A4/A3, mono/kolor, simplex/duplex dla uzytkownikéw oraz komérek
organizacyjnych w postaci raportéw dostepnych poprzez portal administracyjny;

26) mozliwos¢ rozpoznawania pojedynczych stron kolorowych w materiale
monochromatycznym do drukowania i ich rozliczania, w celu prawidtowej kwalifikacji
stron monochromatycznych;

27) rozliczanie kosztow wydruku rzeczywiscie (fizycznie) wydrukowanych stron i
uniemozliwianie zaistnienia sytuacji, w ktorej np. z powodu awarii urzgdzenia CW
drukujgcego zakolejkowane, a nie wydrukowane strony zostang policzone jako
wydrukowane;

28) dostep do ustugi drukowania, skanowania i kopiowania bezposrednio po zalogowaniu do
urzadzenia CW - stosowne ikony widoczne po zalogowaniu ,na pierwszym ekranie™;

29) oprogramowanie CW musi zapewnia¢ funkcjonalno$¢ prawidtowego zliczania
wydrukowanych/skopiowanych stron/prac, tj. liczniki na urzgdzeniach CW muszg
pokrywac sie w minimum 98% z licznikami zawartymi w oprogramowaniu CW w zakresie
faktycznie wydrukowanych/skopiowanych prac;

30) oprogramowanie CW musi pozwalaé na jednoczesne korzystanie przez wszystkich
uzytkownikéw ustugi CW;

31) urzadzenia zastepcze dziatajgce w CW muszg posiada¢ interfejs jednorodny z
interfejsem urzadzen zastepowanych;

32) mozliwos¢ wtaczenia/wytgczenia/zmiany parametru limitu ilosci stron dla uzytkownikéw i
grup z mozliwoscig przypisania okreslonych wartosci dla poszczegdlnych uzytkownikow
lub grup uzytkownikéw (komorki organizacyjne). Parametr/wartosci te mogg by¢ rézne
dla réznych grup/uzytkownikéw;

33) oprogramowanie CW musi posiada¢ funkcjonalnos¢ konfigurowania i automatycznego
liczenia w systemie kosztéw tj. mozliwosci konfigurowania centréw kosztowych (quoty)
np. z podziatem uzytkownicy, projekty, komorki organizacyjne;

34) posiadanie przez wszystkie urzadzenia CW jednorodnego interfejsu;
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35) system powinien w przypadku przerwania rozpoczetego zadania (np. brak papieru,
zaciecie papieru, awaria urzgdzenia) i wylogowaniu uzytkownika na urzgdzeniu
anulowac prace uzytkownika z kolejki urzadzenia, zeby uniemozliwi¢ odbior wydruku po
przywrdceniu sprawnosci urzgdzenia przez innych uzytkownikow urzgdzenia

5.2. Skanowanie:

1) skanowanie dokumentéw na poczte elektroniczng lub do katalogu domowego
zalogowanego na urzgadzeniu CW uzytkownika;

2) umozliwienie dostosowania parametrow skanowania w zakresie co najmniej kolor/mono,
simplex/duplex, rodzaju pliku (PDF, TIFF, JPEG, PDF przeszukiwalny we wskazanych
urzgdzeniach CW, jakos¢);

3) przy skanowaniu dokumentéw na poczte elektroniczng wiadomos$¢é musi zawieraé¢ nazwe
uzytkownika, ktory wystat zeskanowany dokument (adresatem wiadomosci musi by¢ e-
mail zalogowanego uzytkownika);

4) skanowanie jednym przyciskiem;

5) scan to mail (mozliwo$¢ wpisania kilku adresatéw, mozliwo$¢ przeszukiwania AD np. po
nazwisku);

6) scan to folder komorki organizacyjne;j;

7) mozliwo$¢ wigczania i wytgczania kazdej funkcji z osobna w oprogramowaniu CW;

8) po przekroczeniu zadeklarowanego rozmiaru pliku przestanie linka do tego dokumentu
na adres email zalogowanego uzytkownika. Mozliwo$¢ zmiany parametru ‘rozmiar pliku’
przez administratora;

9) mozliwos¢ wigczenia funkcji OCR skanowanych dokumentéw. Mozliwos¢ zmiany jezyka
OCR’a (domysInie musi by¢ ustawiony jezyk polski);

10) monitorowanie procesu skanowania i informowanie uzytkownika o braku skutecznego
dostarczenia;

11) mozliwo$¢ zmiany z panelu urzadzenia domysinych ustawieh skanowania:

a. przy wykorzystaniu przyciskow, do ktorych przypisane sg poszczegoélne szablony
skanowania;
b. manualnie;
12) separacja skanowanych dokumentéw poprzez puste strony;
13) zapis plikdbw skanowanych do formatéw PDF, JPG, TIFF, DOC, DOCX;

5.3. Drukowanie:

1. nieodebrane wydruki czekajgce na autoryzacje uzytkownika automatycznie usuwane po
24 godzinach;

2. po usunieciu awarii urzgdzenia CW m.in. w postaci zaciecia papieru czy braku
materiatdw eksploatacyjnych Urzgdzenie CW ma nie wznawiaé/kontynuowac wydruku
tylko usuwac prace z kolejki, tak by po usunieciu awarii z urzadzenia CW mogli
korzystac inni uzytkownicy;

3. mozliwos¢ delegowania uprawnien do pracy innej osobie/grupie oséb (Dyrektor ->
Sekretarka, ewentualnie pracownicy okreslonej komérki organizacyjnej);

4. mozliwos¢ zmiany poszczegodlnych parametréw pracy, bezposrednio na urzgdzeniach
CW po éwczesnej autoryzaciji, przed jej wydrukowaniem tj. simplex/duplex, kolor/mono;

5. mozliwo$¢ wymuszania druku mono/duplex/simplex/kolor dla réznych rodzajéw zdarzen
per user, per grupa, per urzgdzenie CW.

5.4. Raporty:

tworzenie raportow zgodnie z okreslonym ponizej zakresem informacyjnym;
1) raport kosztowy wydrukow/kopii per dziat generowany dla wybranego okresu czasu
(miesigc, kwartat, pétrocze, rok) z podziatem na wydruki i kopie dla mono/kolor;
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2)

3)

4)

5)

6)

8)

raport kosztowy wydrukéw/kopii dla catej organizacji generowany dla wybranego okresu
czasu (miesigc, kwartat, pétrocze, rok) z podziatem na wydruki i kopie dla mono/kolor;
raport kosztowy wydrukow/kopii dla poszczegodlnych osob z organizacji generowany dla
wybranego okresu czasu (miesigc, kwartat, pétrocze, rok) z podziatem na wydruki i kopie
dla mono/kolor, z mozliwoscig zestawiania top drukujgcych/kopiujacych osob w
odniesieniu do poszczegdlnego wydziatu;

raport wykorzystywania poszczegoélnych urzadzen CW podtgczonych do
oprogramowania CW, generowany dla wybranego okresu czasu (miesigc, kwartat,
potrocze, rok) zawierajgcy podziat na wykorzystywane funkcjonalnosci urzgdzen CW —
kopie, druki, skany oraz mozliwo$¢ zestawiania sortowania maszyn nie tylko po tgcznej
ilosci, ale rowniez po nazwie jak rowniez recznie;

raport informujgcy o ilosci drukowania/kopiowania prac powyzej okreslonej ilosci stron
(mozliwos¢ zmiany tej wartosci), generowany dla wybranego okresu czasu (miesigc,
kwartat, potrocze, rok), z podziatem na poszczegoélnych uzytkownikéw z mozliwoscia
zestawienia top drukujgcych/kopiujgcych osob w odniesieniu do poszczegdinej grupy;
mozliwo$¢ generowania wtasnych raportow w oparciu o informacje zgromadzone w CW;
mozliwos¢ ustawienia praw dostepu do okreslonych statystyk dla poszczegdlnych osob/
grup osob/departamentéw, ktdérzy bedg mogli mie¢ do nich wglad za posrednictwem
strony WWW;

mozliwos¢ tworzenia harmonogramow raportow w celu ich automatycznego
generowania i dystrybucji do wskazanych oséb/grup oséb oraz dodawania nowych i
zmiany istniejgcych szablonéw tworzenia raportow.

6. Przewidywane miesigczne obcigzenie urzadzen wielofunkcyjnych.

Ponizej przedstawimy prognozowane obcigzenie urzgdzen drukujgcych. Realna ilos¢
wydrukowanych stron moze odbiega¢ od ponizszych zatozen.

Urzadzenia wielofunkcyjne: 20 sztuk

Kolor 35000 str./mies. na 20 urzadzen

Mono 75000 str./mies. na 20 urzgdzen

7. Prawo opcji.

7.1. Realizacja prawa opcji polegaé bedzie na zwiekszeniu ilosci wydrukéw w czasie
trwania umowy w ten sposéb, ze po wyczerpaniu srodkow z zamdwienia
podstawowego Zamawiajgcy moze uruchomi¢ dodatkowe Srodki z opciji.

7.2. Podjecie przez Zamawiajgcego decyzji o ewentualnym zwiekszeniu Srodkow moze
nastgpic¢ po catkowitym wyczerpaniu srodkow z zaméwienia podstawowego

7.3. Prawo opcji realizowane bedzie na takich samych warunkach jak zaméwienie
podstawowe.

7.4. Cena jednostkowa w ramach prawa opcji bedzie identyczna jak cena jednostkowa
dla zamowienia podstawowego

7.5. O zamiarze skorzystania z prawa opcji Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce
pisemnie odrebnym pismem/o$wiadczeniem z okresleniem zakresu, w jakim
Zamawiajgcy bedzie z prawa opcji korzystat.

7.6. Zamawiajgcy moze skorzysta¢ z prawa opcji czesciowo (nie wyczerpujgc kwoty
wynagrodzenia za opcje, o ktérej mowa w Formularzu ofertowym Zatgcznik nr 2 do
SWZ) jak i w catosci.

7.7. Zamawiajacy nie ma obowigzku korzystac¢ z prawa opcji. Wykonawcy nie
przystuguje jakiekolwiek roszczenie z tytutu nieskorzystania przez Zamawiajgcego
z prawa opcji albo skorzystania z niego w czesciowym zakresie,
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niewyczerpujgcym wynagrodzenia, o ktérym mowa w Formularzu ofertowym
stanowigcym Zatgcznik nr 2 do SWZ.
Model najmu urzadzen wielofunkcyjnych preferowany przez Zamawiajacego

Stata miesieczna optata za najem urzadzen oraz ruchoma optata za wydruki uzalezniona od
faktycznej ilosci wydrukéw z rozréznieniem na kolorowe i czarnobiate.



