Zatgcznik nr 2 do Wniosku o przeprowadzenie postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego

NAZWA | ADRES ZAMAWIAJACEGO

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Poznaniu,
ul. Chlebowa 4/8, 61-003 Poznan

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest serwis, przeglad i naprawa centrali telefonicznej Slican MAC-6400,
zainstalowanej w siedzibie RZGW w Poznaniu ul. Chlebowa 4/8, Poznan.
Ustuga obejmuje:

1.
2.

10.

Przeglad centrali u klienta 1 raz w miesigcu,

Utrzymanie w ruchu i nalezytym stanie technicznym wewnetrznych sieci telefonicznych:

a) od portu centrali do urzadzenia koricowego lub punktu taczeniowego operatora publicznego
lub innego dostawcy ustug telekomunikacyjnych,

b) od gtowicy lub ostatniego punktu tgczeniowego operatora publicznego lub innego dostawcy
ustug telekomunikacyjnych do urzadzenia koncowego (centrali, aparatu telefonicznego, faksu
itp.)

Wspotpraca ze stuzbami technicznymi operatoréw telekomunikacyjnych przy usuwaniu
uszkodzen i realizacji nowych ustug telekomunikacyjnych.

Realizacja zmian w lokalizacji gniazdek telefonicznych, instalowanie nowych gniazdek i
wykonywanie innych instalacji telefonicznych wewnetrznych.

Zdalne konfigurowanie centrali poprzez modem lub inne tacze bez ograniczen.

Dokonywanie wszelkich niezbednych darmowych uaktualniern wymaganych do prawidtowej pracy
central.

Dostarczenie ptatnych wersji uaktualnien na koszt Zamawiajacego.

Uaktualnien bazy danych taryfikatora.

Utrzymanie w ruchu i nalezytym stanie technicznym teletechnicznych urzadzen koricowych
telefonéw i telefaksow itp.), prowadzenia ich konserwacji i drobnych napraw wynikajacych z
normalnej eksploatacji. Naprawy powazniejszych uszkodzeri mechanicznych, sprzetu bedgcego
na gwarancji lub wymagajace wyspecjalizowanego sprzetu diagnostycznego zlecane bedy do
wyspecjalizowanych serwisow, a ich koszt nie bedzie obcigzat Wykonawcy.

Przeglady sieci i centrali telefonicznej bedg uzupetnianie na biezgco w dokumentaciji:

a) konfiguracji centrali telefonicznej, ktore podlegajg konserwacji w ramach podpisanej z
Wykonawcg umowy,

b) przebiegu konserwowanej wewnetrznej sieci telefonicznej, tacznie z podigczeniami do
portdw centrali, do sieci miejskiej i potagczers miedzycentralowych,

c) przeprowadzonych napraw, prowadzonej chronologicznie i zawierajacej numer telefonu,
ktorego dotyczyta usterka, daty zgtoszenia i usuniecia usterki, opis uszkodzenia i podjetych
dziatan.

Natomiast naprawy gwarancyjne i pogwarancyjne na wezwanie telefoniczne.

11.

12.
13.

Wykonawca przystepuje do wykonania naprawy centrali w przypadku poinformowania o
nieprawidtowej pracy urzagdzenia w terminie:

a) 12 godzin, liczac od chwili otrzymania zgtoszenia, w przypadku braku mozliwosci korzystania z
central,

b) 24 godzin, liczac o chwili otrzymania zgtoszenia, w przypadku uszkodzenia, ktére zmniejsza
funkcjonalnos¢ centrali, ale nie powoduje zatrzymania ich pracy.

Koszty dojazdu Wykonawca zobowigzany jest uwzglednié¢ w cenie ustugi.

Faktury beda wystawiane jeden raz w miesigcu.

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA:
Umowa bedzie wykonywana od dnia podpisania umowy, do 31.12.2023 r. lub wyczerpania érodkdw
finansowych przeznaczonych na ten cel.



Zatacznik nr 2 do Wniosku o przeprowadzenie postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego

REALIZACJA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Ustuga realizowana bedzie:
a) Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Poznaniu, 61-003 Poznan, ul. Chlebowa 4/8.



