Krakéw, dnia 23.02.2023 r.
~ Panstwowe

Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie

KR.ROZ.2710.3.2023

Odpowiedzi na zgtoszone pytania
oraz zmiana tresci Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia

I. Dziatajgc na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zamédwien
publicznych (Dz.U. z 2022, poz. 1710), dalej: pzp, w Zamawiajgcy — Paistwowe Gospodarstwo
Wodne Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Krakowie zawiadamia,
ze w prowadzonym postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego pn. ,Ustuga drukowania
wraz z dostawg urzadzen wielofunkcyjnych na potrzeby Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Krakowie oraz jednostek podlegtych” (KR.ROZ.2710.3.2023), wptynety pytania dotyczgce tresci
Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia (dalej SWZ), na ktdre Zamawiajacy udziela odpowiedzi, co czyni
w nastepujacy sposdb:

Pytania z dnia 09.02.2023 r.

Tresc pytania nr 1
Czy Zamawiajacy udostepni na potrzeby systemu wydruku srodowisko serwerowe / wirtualne z
Windows serwer 2016 lub wyzsze z odpowiednig iloScig licencji dostepowych CAL ?

Odpowiedz na zadane pytanie
TAK, Zamawiajgcy udostepni system.

Tresc¢ pytania nr 2
Czy Zamawiajgcy oczekuje jednego serwera centralnego - w jakiej lokalizacji, oraz serwerdw lokalnych
- jakich lokalizacjach, z ktérych bedg przesytane do serwera centralnego jedynie dane raportowe ?

Odpowiedz na zadane pytanie
Zamawiajgcy oczekuje jednego serwera centralnego w lokalizacji Biuro RZGW, ul. Marszatka Jozefa
Pitsudskiego 22, 31-109 Krakéw.

Tres¢ pytania nr 3
Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze do wydruku podgzajgcego ma by¢ podtgczonych 36 urzagdzen MFP?

Odpowiedz na zadane pytanie
Urzadzen do wydruku podazajgcego ma by¢ podpietych 38 urzadzen

Tresc¢ pytania nr 4
OPZ, 3.4 —tabela
W pozycji Lp. 9 dla urzadzen wymagany czytnik bez druku podazajacego - czy to btad ?

Odpowiedz na zadane pytanie
TAK, to btad. Winien by¢ druk podazajgcy. Zamawiajacy koryguje zapis w tabeli.

Tres¢ pytania nr5
OPZ, pkt. 3.1
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"System musi posiadac dostep poprzez API" Systemy Kontroli Wydruku nie posiadajg zewnetrznego
API, nie mniej prosze o doprecyzowanie w jakim celu miatoby zosta¢ wykorzystane i czy mozna to
wymaganie traktowac jako opcje?

Odpowiedz na zadane pytanie
Tak, Zamawiajacy postanawia, iz rozwigzanie to ma charakter fakultatywny. Zamawiajgcy dokonuje
stosowanej zmiany OPZ.

Tresc¢ pytania nr 6

OPZ, ptk. 3.4 - "System musi posiadaé¢ mozliwos¢ automatycznej archiwizacji prac drukowanych dla
uzytkownikéw, grup uzytkownikéw lub urzadzen z mozliwoscig dla administratora poprzez portal na
filtrowanie uzytkownikéw, ich prac,"

Czy zamawiajacy dopusci System umozliwiajacy uruchomienie archiwizacji na urzadzeniu bez
ograniczania na uzytkownikéw ?

Odpowiedz na zadane pytanie
NIE, zamawiajgcy nie dopusci takiego systemu.

Tres¢ pytania nr7

OPZ, pkt. 9.8 - "System musi posiada¢ mozliwos¢ wstrzymania prac drukowanych na stacji roboczej do
momentu ich odebrania na urzgdzeniu MFP z wykorzystaniem funkcji wydruku podazajgcego."
System kontroli wydruku charakteryzuje sie tym, ze prace gromadzone sg w "spoolerze" serwera druku
do momentu uwierzytelnienia przy urzadzeniu. Prace wysytane sg na kolejke ,tajng” instalowang na
stacjach roboczych. Proces wydruku po autoryzacji polega na zwolnieniu pracy zalogowanego
uzytkownika bezposrednio z serwera co gwarantuje bezpieczernstwo danych w pordéwnaniu
przechowywania wydruku na komputerze uzytkownika. Czy Zamawiajgcy akceptuje takie rozwigzanie?

Odpowiedz na zadane pytanie
TAK

Tres¢ pytania nr 8

OPZ, pkt. 13.1 - "System musi posiada¢ mozliwos¢ nanoszenia znakéw wodnych i unikalnych
identyfikatoréw na prace drukowane"

Nanoszenie znakéw wodnych i unikalnych identyfikatoréw jest gtéwnie cechg samego urzadzenia a
nie systemu. Wnioskujemy przypisania tych cech do urzadzenia wielofunkcyjnego i / lub nadanie im
statusu jako niewymagana opcja dla systemu druku.

Odpowiedz na zadane pytanie
Tak, Zamawiajgcy postanawia, iz rozwigzanie to ma charakter fakultatywny. Zamawiajgcy dokonuje
stosowanej zmiany OPZ.

Tres¢ pytania nr 9

OPZ, pkt. 12.2 - "System musi posiada¢ mozliwosé tworzenia skryptdéw dla modelowania i optymalizacji
procesu drukowania wraz interakcjg z uzytkownikiem na stacji roboczej."

Whioskujemy aby ten punkt byt niewymagang opcjg - czy Zamawiajgcy zgodzi sie na zmiane zapisu ?

Odpowiedz na zadane pytanie
Tak, Zamawiajacy postanawia, iz rozwigzanie to ma charakter fakultatywny. Zamawiajgcy dokonuje
stosowanej zmiany OPZ.

Tresc¢ pytania nr 10
OPZ, ppkt. 14.2.5 - "Zaoszczedzone ilosci stron z niewydrukowanych prac"

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie

Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Krakowie

ul. Marszatka J. Pitsudskiego 22, 31-109 Krakoéw

tel.: +48 (12) 62 84 130 | faks: +48 (12) 42 32 153 | e-mail: krakow@wody.gov.pl www.wody.gov.pl

2



Whioskujemy aby ten punkt byt niewymagana opcja - czy Zamawiajacy zgodzi sie na zmiane zapisu?

Odpowiedz na zadane pytanie
Zamawiajacy nie przychyla sie do wniosku Wykonawcy. Postanowienia OPZ w tym zakresie pozostajg
bez zmian.

Tresc¢ pytania nr 11

OPZ, pkt. 14.3 - "System musi posiada¢ mozliwos¢ tworzenia raportéw srodowiskowych"

Jakich danych oczekuje Zamawiajgcy ? Whnioskujemy aby ten punkt byt niewymagana opcjg - czy
Zamawiajgcy zgodzi sie na zmiane zapisu ?

Odpowiedz na zadane pytanie
Zamawiajacy nie przychyla sie.
Przyktadowe raporty: Wptyw uzytkownika na srodowisko, Wptyw drukarek na srodowisko

Tres¢ pytania nr 12

OPZ, Opis systemu do automatycznej diagnostyki, pkt. 7 - "Mozliwos¢ estymowania zywotnosci
materiatéw eksploatacyjnych w czasie"

Ilos¢ stron mozliwych do wydrukowania za pomocg konkretnego materiatu np. czarnego tonera zalezy
m.in. od stopnia zadrukowania konkretnej strony, w zwigzku z czym nie jest mozliwe okreslenie
zywotnosci takiego materiatu. Czy Zamawiajacy zrezygnuje z tego zapisu ?

Odpowiedz na zadane pytanie
TAK. Zamawiajgcy dokonuje stosowanej zmiany OPZ.

Pytania z dnia 17.02.2023 g. 09:08

Tresc¢ pytania nr 1

Dotyczy: Minimalne wspdlne/ogdlne wymagania techniczno - uzytkowe stawiane urzgdzeniom
wielofunkcyjnym (parametry oferowane muszg by¢ nie nizsze i dostosowane do parametréw
szczegdtowych urzadzen). Tabela. Strona 4 [w:] Szczegbétowy opis przedmiotu zamowienia (Zat. Nr 2
do SWZz):

HDD szyfrowany kluczem AES256, bezpieczny wydruk, automatyczne
Bezpieczenstwo aktualizacja i weryfikacja certyfikatdw, Filtrowanie adresow|
IP/Mac/IPSec, szyfrowana komunikacja TLS

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé zmiany SWZ oraz odstgpienia wobec wykonawcow
od wymagania w zakresie bezpieczeristwa oferowanych urzadzen wielofunkcyjnych w ten sposéb, ze
Zamawiajgcy zaakceptuje filtrowanie adreséw IP/IPSec oraz komunikacje szyfrowang protokotem
TLS, ale bez obstugi filtrowania adresow MAC?

Whniosek:
Prezes Urzedu Zamodwien Publicznych w rekomendacjach z 2022 r. dotyczgcych udzielania zamdwien
w zakresie urzadzen drukujacych i wielofunkcyjnych zwrdécit uwage na najwazniejsze aspekty
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udzielania zamdwien w tym zakresiel. Przedstawione rekomendacje koncentrujg sie na atrybutach
urzadzen drukujgcych oraz wielofunkcyjnych (MFP) oraz umozliwiajg weryfikacje przez
zamawiajgcych, czy dany atrybut nalezy zastosowac przy opisie przedmiotu zaméwienia (,0PZ"), a w
rezultacie, czy dany atrybut moze stuzy¢ do opisu drukarki lub urzadzenia wielofunkcyjnego.

Prezes Urzedu Zamdwien Publicznych kwalifikuje opis protokotow sieciowych obstugiwanych przez
urzadzenia drukujgce oraz wielofunkcyjne jako wymaganie opcjonalne OPZ. Co wiecej opis tego
atrybutu powinien nastgpic poprzez okreslenie jednego z nastepujacych protokotow:

TCP/IP, LPD, Raw Port 9100, SMB, http, FTP, SMTP, SSL, TLS, SNMP v3?

Wobec powyzszego Wykonawca pragnie zauwazy¢, ze ogélne wymaganie techniczno — uzytkowe w
zakresie bezpieczenstwa dot. filtrowania ,adreséw Mac”, ktdre jest stawiane urzgadzeniom
wielofunkcyjnym w tym Postepowaniu nie jest zgodne z rekomendacjami Prezesa Urzedu Zaméwien
Publicznych w zakresie kontroli ustug, portéw i protokotéw. Rekomendacja Prezesa nie uwzglednia
(nawet opcjonalnie) potrzeby formutowania wymagan OPZ w zakresie MFP z uwzglednieniem
filtrowania adreséw MAC. Jednocze$nie formutujgc wymaganie filtrowania adreséw MAC,
Zamawiajagcy w swoim SWZ nie opisat zadnych realnych potrzeb uzytkownika koricowego, ktére
uzasadniatyby potrzebe filtrowania adreséw z uzyciem adresu MAC. Takiej podejscie
Zamawiajgcego narusza rekomendacje Prezesa UZP potwierdzajace, ze ,,uzycie innej Komunikacji
musi wynika¢ z realnych potrzeb uzytkownika koricowego”. Takie rekomendowany przez UZP
opis atrybutdow urzadzeA w zakresie ,Bezpieczeristwa: cyberbezpieczenstwa i ochrony danych”
nie uwzglednia kwestii obowigzkowego filtrowania adreséw MAC.

Z tych wzgledéw Wykonawca wnioskuje, aby zmienic tres¢ Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia
(zat. Nr 2 do SWZ), w ten sposdb, ze Zamawiajacy zaakceptuje filtrowanie adreséw IP/IPSec oraz
komunikacje szyfrowang protokotem TLS, ale bez obstugi filtrowania adreséw MAC.

Odpowiedz na zadane pytanie
Zamawiajacy przychyla sie. Zamawiajgcy dokonuje stosowanej zmiany OPZ.

Tres¢ pytania nr 2
Dotyczy: Parametry techniczne fabrycznie nowych urzadzen wielofunkcyjnych kolorowych formatu

A3/A4 o wysokiej wydajnosci — Grupa I. Tabela. Strona 6 [w:] Szczegdtowy opis przedmiotu
zamowienia (Zat. Nr 2 do SWZ):

Podajniki papieru kasety 2 szt. o pojemnosci min. 500 str. A4/A3, podajnik reczny 100
arkuszy, ADF jednoprzebiegowy dwustronny 100-arkuszowy

Pytanie: Czy Zamawiajgcy zaakceptuje dwie kasety na papier o pojemnosci 500 arkuszy kazda, z
ktérych jedna obstuguje papier A6-A4/A4R a druga A6-SRA3?

Odpowiedz na zadane pytanie
Tak. Zamawiajacy akceptuje wskazane rozwigzanie.

! Rekomendacje Prezesa Urzedu Zamdwien Publicznych, Udzielanie zamoéwien w zakresie urzadzen
drukujgcych i wielofunkcyjnych, urzadzen mobilnych oraz systeméw digital signage, Urzad Zamodwien
Publicznych, Warszawa, listopad 2022 r. [dostep: 16.02.2023
https://www.gov.pl/attachment/1b644fff-48ee-48d8-8e11-c7694802b2d4]

2 Rekomendacje Prezesa Urzedu Zamoéwien Publicznych... pkt 2.3. Siec i tgcznosé, str. 9;
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Tres$¢ pytania nr 3

Dotyczy: Parametry techniczne fabrycznie nowych urzadzen wielofunkcyjnych kolorowych formatu
A3/A4 o wysokiej wydajnosci — Grupa Il. Tabela. Strona 6 [w:] Szczegdtowy opis przedmiotu
zamodwienia (Zat. Nr 2 do SW2Z):

Podajniki papieru kasety 2 szt. o pojemnosci min. 500 str. A4/A3, podajnik reczny 100
arkuszy, ADF dwustronny 100-arkuszowy

Pytanie: Czy Zamawiajacy zaakceptuje dwie kasety na papier o pojemnosci 500 arkuszy kazda, z
ktérych jedna obstuguje papier A6-A4/A4R a druga A6-SRA3?

Whioski: Zwracamy uwage Zamawiajgcego, ze przedstawione wymaganie dotyczace liczby podajnikéw
obstugujgcych papier formatu A3 jest niezgodne z rekomendacjg Prezesa Urzedu Zamowien
Publicznych dla udzielania zamdwien publicznych w zakresie urzagdzen drukujgcych i wielofunkcyjnych
z listopada 2022 roku, dotyczacg podajnikdw papieru w zakresie ich liczby i obstugiwanych formatéw
papieru.

Odpowiedz na zadane pytanie
Tak. Zamawiajgcy akceptuje wskazane rozwigzanie.

Tres¢ pytania nr4
Dotyczy: Parametry techniczne fabrycznie nowych urzadzen wielofunkcyjnych mono formatu A3/A4

o wysokiej wydajnosci — Grupa lll. Tabela. Strona 7 [w:] Szczegétowy opis przedmiotu zamdwienia
(zat. Nr 2 do SW2):

Podajniki papieru kasety 2 szt. o pojemnosci min. 550 str. A4/A3, podajnik reczny 100
arkuszy, ADF dwustronny 100-arkuszowy

Pytanie: Czy Zamawiajgcy zaakceptuje dwie kasety na papier o pojemnosci 500 arkuszy A4/A3 kazda?
Whioski: Zwracamy uwage Zamawiajgcego na brak praktycznego uzasadnienia dla takiej pojemnosci
kaset (ryza papieru zawiera 500 arkuszy a nie 550) oraz brak konsekwencji w zestawieniu z
wymaganiami dotyczgcymi urzadzen kolorowych. Przedstawione wymaganie dotyczace pojemnosci
podajnikdw papieru oraz liczby podajnikdw obstugujgcych papier formatu A3 sg niezgodne z
rekomendacjg Prezesa Urzedu Zamowien Publicznych dla udzielania zaméwienn publicznych w
zakresie urzadzen drukujacych i wielofunkcyjnych z listopada 2022 roku, dotyczacych podajnikéw
papieru w zakresie ich liczby, pojemnosci i obstugiwanych formatow papieru.

Odpowiedz na zadane pytanie
Tak. Zamawiajgcy akceptuje wskazane rozwigzanie.

Tres¢ pytania nr5

Dotyczy: Opis funkcjonalny systemu do zarzgdzania wydrukiem i kontroli kosztéw, Strona 7 - 10 [w:]
Szczegbtowy opis przedmiotu zamdwienia (Zat. Nr 2 do SWZ):
pkt 2 - System musi posiada¢ mozliwos¢ instalacji na serwerach z systemem operacyjnym
Microsoft 2008 (64 bit) lub nowszych oraz Debian 10 lub Windows 10,
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pkt 2, ppkt. 2.1 - System musi posiada¢ mozliwos$¢ pracy z wykorzystaniem wbudowanej bazy
danych jak i zewnetrznych baz danych takich jak MSSQL 2008 R2 lub nowszy, PosgreSql 8.2 lub
nowszy, MySQL 5.5 lub nowszy oraz Oracle 11.2 lub nowszy,

pkt 3 ppkt 3.4 - System musi posiadaé¢ mozliwos$¢ automatycznej archiwizacji prac drukowanych
dla uzytkownikéw, grup uzytkownikéw lub urzadzen,

pkt 9 ppkt 9.5 - System musi posiada¢ mozliwo$¢ przyjmowania prac w formatach PCL, PCL6,
HPGL, PostScript, PCL-GUI, XPS,

pkt 12, ppkt. 12.1.6 - 12.1. System musi posiada¢ mozliwos¢ zastosowania restrykcji dla
uzytkownikéw lub grupy uzytkownikow. Druku prac powielonych w krétkim czasie,

pkt 12, ppkt. 12.2 - System musi posiada¢ mozliwos¢ tworzenia skryptéw dla modelowania i
optymalizacji procesu drukowania wraz interakcjg z uzytkownikiem na stacji roboczej,

pkt 14, ppkt. 14.2.5 - 14.2. System musi posiada¢ mozliwos¢ raportowania w podziale na:
Zaoszczedzone ilosci stron z niewydrukowanych prac,

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$é odstgpienia od oraz usuniecia z SWZ wskazanych
wyzej warunkow systemu do zarzadzania wydrukiem i kontroli kosztow?

Whioski: W ocenie Wykonawcy, zasada zachowania uczciwej konkurencji i rownego traktowania
wykonawcéw, jako jedna z naczelnych zasad postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego,
zobowigzuje Zamawiajgcego do ksztattowania warunkéw zamédwienia, a w szczegdlnosci opisu jego
przedmiotu w sposdb obiektywny, uzasadniony, a zarazem niedyskryminujacy.

W art. 99 ust. 4 PZP przewidziano zakaz opisywania przedmiotu zaméwienia w sposob, ktdry mogtby
utrudniaé¢ uczciwg konkurencje. Naruszeniem tego zakazu moze byé wskazanie znakédw towarowych,
patentéw lub pochodzenia, Zzrddta lub szczegdlnego procesu, ktdry charakteryzuje produkty lub ustugi
dostarczane przez konkretnego wykonawce, jezeli mogtoby to doprowadzi¢ do uprzywilejowania lub
wyeliminowania niektérych wykonawcéw lub produktow. Powyiszy przepis PZP jest spdjny z
motywem 74 preambuty dyrektywy 2014/24/UE, zgodnie z ktérym specyfikacje techniczne powinny
by¢ opracowywane w taki sposdb, aby unikngé sztucznego zawezania konkurencji poprzez wymogi,
ktére faworyzujg konkretnego wykonawce, odzwierciedlajgc kluczowe cechy dostaw, ustug lub robét
budowlanych oferowanych zwykle przez tego wykonawce.

Warunki systemu do zarzgdzania wydrukiem i kontroli kosztéw opisane w niniejszym Postepowaniu
(w zakresie wskazanym w pkt 5 wyzej) charakteryzujg konkretne rozwigzania funkcjonalne i
techniczne dostepnego na rynku systemu pod nazwg ,PaperCut”, ktérego producentem jest firma
PaperCut Software Pty Ltd (https://www.papercut.com/ ).

Z tych wzgleddw w ocenie Wykonawcy istnieje bardzo duze prawdopodobienistwo, ze opis systemu
do zarzadzania wydrukiem i kontroli kosztéw przedstawiony przez Zamawiajgcego uzywa okreslen
oraz parametréw wskazujgcych w sposdb posredni konkretne, istniejgce oprogramowanie pod nazwg
»,PaperCut” i dlatego te okreslenia i parametry powinny zosta¢ w ocenie Wykonawcy usuniete z
Szczegbtowego opisu przedmiotu zamodwienia.

Tres¢ pytania nr6

Dotyczy: Opis systemu do automatycznej diagnostyki oraz Automatyczny system zarzadzania
zgtoszeniami (ASZZ) Strona 10 [w:] Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia (Zat. Nr 2 do SWZ):

Opis systemu do automatycznej diagnostyki

1. Zdalne monitorowanie poziomu materiatéw eksploatacyjnych (tonerow, bebndw,
innych);

2. Dostep do informacji 24 h na dobe zaréwno dla Wykonawcy jak i Zamawiajgcego;

3. Tworzenie raportdw (miesiecznych) okresowych zawierajgcych analizy sytuacji floty
urzadzen drukujgcych Zamawiajacego;
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Powiadomienia o alarmowych stanach materiatéw eksploatacyjnych;

Powiadamiania o alarmach serwisowych urzadzen;

Dostep do stanu urzadzenia w czasie rzeczywistym;

Mozliwos¢ estymowania zywotnosci materiatow eksploatacyjnych w czasie
Automatyczne zamawianie materiatéw eksploatacyjnych w przypadku osiggniecia ich
niskiego stanu

© No U A

Automatyczny system zarzgdzania zgtoszeniami (ASZZ)
Udostepnienie zamawiajgcemu o funkcjonalnosciach:

1. Dostep do systemu przez przeglgdarke www

2. Mozliwos¢ zdalnego zgtaszania wszelkich awarii urzadzen przez
udostepniony dla Zamawiajgcego portal

3. Mozliwos¢ kontroli online ilosci zgtoszen dla poszczegdlnych urzadzen, statusu ich
realizacji, oraz automatyczne odswiezanie statusu przy zmianach dokonywanych
przez pracownikéw serwisu

4. Mozliwosé przeszukiwania i filtrowania zgtoszern serwisowych w oparciu od modele
urzadzen,
numery seryjne, daty, statusy

5. Mozliwos$é oceny zrealizowanego zgtoszenia serwisowego

6. Mozliwos¢ sprawdzenia odczytu licznika urzadzenia

7. Mozliwos$é pobrania dokumentéw sprzedazy dot. realizacji zlecert i umowy w formacie
pdf.
oraz xml.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ odstgpienia od oraz usuniecia z SWZ wskazanego
wyzej ,,Opisu systemu do automatycznej diagnostyki” oraz opisu ,, Automatyczny system zarzadzania
zgtoszeniami (ASZZ)"?

Whioski: W ocenie Wykonawecy, zasada zachowania uczciwej konkurencji i rownego traktowania
wykonawcéw, jako jedna z naczelnych zasad postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego,
zobowigzuje Zamawiajgcego do ksztattowania warunkdéw zamdwienia, a w szczegdlnosci opisu jego
przedmiotu w sposdb obiektywny, uzasadniony, a zarazem niedyskryminujgcy.

Tymczasem przedstawiony wyzej opis (w zakresie wskazanym w pkt 6 wyzej) charakteryzuje
konkretne rozwigzania funkcjonalne i techniczne dostepnego na rynku systemu pod nazwg
»Princity” (https://princity.com/features ).

Z tych wzgleddéw w ocenie Wykonawcy istnieje bardzo duze prawdopodobieristwo, ze przedstawiony
przez Zamawiajgcego opis uzywa okreslen oraz parametréw wskazujgcych w sposéb posredni
konkretne, istniejgce oprogramowanie pod nazwa ,Princity” i dlatego te okreslenia i parametry
powinny zostaé¢ w ocenie Wykonawcy usuniete z Szczegdétowego opisu przedmiotu zamdwienia jako
parametry i okreslenia faworyzujgce konkretnego wykonawce.

Odpowiedz na pytania 5i 6 (t3cznie)

Zamawiajacy nie zgadza sie z zarzutem, jakoby sporzgdzony przez niego opis przedmiotu zamdwienia
naruszat zasade uczciwej konkurencji i réwnego traktowania wykonawcéw poprzez rzekome
wskazanie na konkretny produkt lub rozwigzanie techniczne. Okreslone przez Zamawiajgcego wymogi
stanowig wyraz jego uzasadnionych potrzeb, a nie preferencji udzielanych danemu wykonawcy,
dostawcy czy producentowi. Zadanie usuniecia wskazanych zapiséw pozbawitoby OPZ wymiaru
jakosciowego i umozliwito wykonawcom zaoferowanie dowolnego rozwigzania, bez wzgledu na jego
uzytecznos¢ dla zamawiajgcego, a jak wyraznie podkreslita Krajowa lzba odwotawcza w wyroku z dnia
9 pazdziernika 2008 r ,,Zamawiajqcy, dziatajgc w granicach okreslonych przepisami prawa, ma prawo
sprecyzowac przedmiot zamowienia o okreslonych minimalnych standardach  jakosciowych i
technicznych. Okolicznosc¢ o charakterze notoryjnym, Ze nie wszyscy wykonawcy dysponujq produktem
spetniajgcym wymagania Zamawiajgcego opisane w siwz i mogq go zaoferowac oraz, ze wymagania
techniczne sq trudne do spetnienia przez niektorych wykonawcdw, nie oznacza, ze postepowanie o
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https://princity.com/features

udzielenie zamowienia publicznego jest prowadzone w sposob utrudniajgcy zachowanie uczciwej
konkurencji” (sygn. akt KIO/UZP 1024/08). W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy nie wyraza zgody na
usuniecie z OPZ wskazanych przez Wykonawce zapiséw.

Pytania z dnia 17.02.2023 g. 12:08

Tresc¢ pytania nr 1

Zalacznik_nr_2 do SWZ - opis_przedmiotu_zamowienia ; Pkt 1.3.4

W tabeli w niektérych lokalizacjach wskazano, ze dwa typy urzadzen powinny by¢ wyposazone w
czytniki kart co daje sume 38 urzgdzen, natomiast w formularzu cenowym wskazanych jest do wyceny
14 urzadzen. Jaka ilos¢ urzadzen tgcznie z wszystkich trzech typdw powinna by¢ wyposazona i
wyceniona w postepowaniu ?

Odpowiedz na zadane pytanie

Zamawiajgcy wyjasnia, iz 38 urzadzen powinno by¢ wyposazonych w modut czytnika kart. Natomiast
Wykonawca winien wycenié¢ wszystkie 58 urzadzen zgodnie z formularzem cenowym. Jednoczesnie
Zamawiajgcy koryguje zapis kol. C wiersz 13 tabeli kalkulacji cenowej w ten sposdb, iz ilos¢ ,14”
zastepuje iloscig ,,38".

Tres¢ pytania nr 2

Zalacznik_nr_2_do_SWZ_-_opis_przedmiotu_zamowienia ; Pkt 5

Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy infrastrukture serwerowg do zainstalowania systemu do
zarzgdzania wydrukiem.

Czy zamawiajgcy na serwerach zapewnia po swojej stronie wszystkie niezbedne licencje i
oprogramowanie umozliwiajgce instalacje przez oferenta systemu bez dodatkowych kosztéw ?

Odpowiedz na zadane pytanie
Tak.

Tresc¢ pytania nr3

Zalacznik_nr_2_do_SWZ_- opis_przedmiotu_zamowienia ; Pkt 1.3.4

Czy nie wystgpit btad polegajacy na ztym oznaczeniu (na czerwono). Jesli urzadzenia majg by¢
wyposazone w karty to druk podgzajacy w tej rubryce powinien by¢ , T ?

NW ul. Kryspinéw 278 35 10
Krakow 32-060 Liszki 000 | 500

Odpowiedz na zadane pytanie
TAK, winien by¢ druk podgzajacy. Zamawiajgcy dokonat stosownej modyfikacji OPZ.

Pytania z dnia 17.02.2023 g. 13:15

Tres¢ pytania nrl

Dotyczy: Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia, zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis przedmiotu
zaméwienia, WYMAGANIA TECHNICZNE | PARAMETRY OFEROWANYCH URZADZEN, Minimalne
wspdlne/ogdlne wymagania techniczno - uzytkowe stawiane urzadzeniom wielofunkcyjnym
(parametry oferowane muszg by¢ nie nizsze i dostosowane do parametrow szczegétowych urzadzen):
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Sterownik drukarki:

Pytanie: Czy zamawiajacy okreslajgc parametr PS3, ma na mysli jezyk opisu strony Adobe® Genuine
PostScript®3TM?

Uzasadnienie

Zastosowanie jezyka opisu strony Adobe® Genuine PostScrip®3TM, daje pewnos¢ szybkiego i
bezproblemowego przetwarzania wysoko skomplikowanych dokumentéw PDF — mapy, grafiki,
wielostronicowe dokumenty.

Odpowiedz na zadane pytanie

Tak.

Tresc¢ pytania nr 2

Dotyczy: Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia, zatacznik nr 2 do SWZ, Opis przedmiotu
zaméwienia, WYMAGANIA TECHNICZNE | PARAMETR Y OFEROWANYCH URZADZEN, Minimalne
wspolne/ogdlne wymagania techniczno - uzytkowe stawiane urzgdzeniom wielofunkcyjnym
(parametry oferowane muszg by¢ nie nizsze i dostosowane do parametrow szczegétowych urzadzen):
Bezpieczenstwo:

Pytanie: Czy zamawiajgcy dopusci urzadzenia z dyskami SSD szyfrowanymi kluczem AES256?
Uzasadnienie

Dyski SSD sg coraz bardziej popularnym rozwigzaniem stosowanym w wielofunkcyjnych urzadzeniach
drukujacych, pozwalajgc uzyskac urzadzeniom, szybsze przetwarzanie danych.

Odpowiedz na zadane pytanie
Tak. Zamawiajgcy dokonat stosownej modyfikacji OPZ.

Tresc¢ pytania nr3

Dotyczy: Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia, zatacznik nr 2 do SWZ, Opis przedmiotu
zamoéwienia, WYMAGANIA TECHNICZNE | PARAMETR Y OFEROWANYCH URZADZEN, Minimalne
wspdlne/ogdlne wymagania techniczno - uzytkowe stawiane urzgdzeniom wielofunkcyjnym
(parametry oferowane muszg by¢ nie nizsze i dostosowane do parametrow szczegétowych urzgdzen):
Bezpieczenstwo:

Pytanie: Czy zamawiajgcy okreslajagc parametr szyfrowana komunikacja TLS, ma na mysli TLS 1.3?
Uzasadnienie

Standard szyfrowania TLS 1.3 jest najwyzszym obecnie standardem szyfrowania komunikacji, zapewnia
poufnos¢ i integralnos¢ transmisji danych, a takie uwierzytelnienie serwera, a niekiedy réwniez
klienta., Standard TLS 1.3 daje najwyzszy dostepny poziom bezpieczeistwa. Dopuszczenie urzgdzen z
nizszym standardem TLS 1.0, 1.1, 1.2, naraza zamawiajgcego na potencjalny atak SSL. Zamawiajacy w
wielu parametrach technicznych tj. ,Zabezpieczenie przed nieautoryzowang zmiang oprogramowania
Firmware", ,Zabezpieczenie przed instalacjg ztosliwego oprogramowania z sieci", wymaga aby
urzadzenia miaty wysoki poziom bezpieczeristwa. Dopuszczenie standardu szyfrowania nizszego niz
TLS 1.3, naraza zamawiajgcego na potencjalne straty w przypadku cyberataku

Odpowiedz na zadane pytanie
Tak.

Tresc¢ pytania nr4

Dotyczy: Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia, zatacznik nr 2 do SWZ, Opis przedmiotu
zamodwienia, Parametry techniczne fabrycznie nowych urzadzen wielofunkcyjnych kolorowych
formatu A3/A4 o wysokiej wydajnosci — Grupa |, Grupa Il, Grupa Il

Podajniki papieru:

Pytanie: czy zamawiajacy dopusci urzadzenie wyposazone w dwie kasety o pojemnosci 550 arkuszy o
gramaturze 80g/m2, w tym jedna na format A4 druga na format A4/A3.

Uzasadnienie
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Prawie 97% wydrukdéw w srodowisku biurowym realizowana jest na papierze formatu A4, nie ma wiec
wskazania aby urzadzenia musiaty by¢ wyposazone w dwie kasety formatu A3. Konstrukcja urzadzen,
ktdre posiadajg jedng kasete formatu A4 a drugg kasete formatu A4-A3, pozwala na zastosowanie
wydajniejszych podzespotéw, a to z kolei przektada sie na, nizszg cene wydruku oraz na zmniejszenie
ilosci powstatych elektrosmieci w okresie uzytkowania urzadzenia.

Odpowiedz na zadane pytanie
Tak. Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie.

Tres¢ pytania nr5

Dotyczy: Szczegétowy opis przedmiotu zamdwienia, zatacznik nr 2 do SWZ, Opis przedmiotu
zamoéwienia, pkt.5 ,,Zamawiajgcy udostepni Wykonawecy infrastrukture serwerowg do zainstalowania
systemu do zarzgdzania wydrukiem."

Dotyczy: Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia, zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis przedmiotu
zamoéwienia, Opis funkcjonalny systemu do zarzadzania wydrukiem i kontroli kosztéw. Architektura
Systemu, pkt 1.3 ,System musi posiadaé mozliwos¢ instalacji modutéw Systemu w oddziatach w celu
zachowania ciggtosci pracy w sytuacji utraty komunikacji sieciowej z siedzibg, gdzie bedzie
zainstalowany modut gtowny"

Pytanie: Pytanie: Prosimy o potwierdzenie ze zgodnie zapisem z punktu 5 i z punktu 1.3 zamawiajacy
udostepni we wszystkich oddziatach serwery z systemem operacyjnym Windows Serwer wymaganym
do instalacji Srodowiska wydrukow.

Odpowiedz na zadane pytanie

Zamawiajgcy udostepni serwery z wymaganym dla systemu wydruku systemem operacyjny,
urzadzenia drukujgce rozlokowane sg w jednostkach PGW WP ktdre potgczone sg ze sobg siecig WAN.
Zatem gtéwny serwer odpowiadajgcy za zarzgdzanie drukowaniem zainstalowany bedzie w siedzibie
RZGW w Krakowie ze $wiadczeniem ustugi druku w jednostkach zewnetrznych.

Tresc¢ pytania nr 6

Dotyczy: Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia, zatacznik nr 2 do SWZ, Opis przedmiotu
zamoéwienia, Opis funkcjonalny systemu do zarzgdzania wydrukiem i kontroli kosztow.

Drukowanie i skanowanie Pkt 9.7 ,System musi posiada¢ mozliwos¢ zablokowania zwalniania wydruku
w przypadku gdy status urzadzenia nie pozwala na wydruk”

Pytanie: Czy zamawiajgcy wymaga, zeby system posiadat mozliwo$¢ dokonczenia wydruku na innym
urzadzeniu w zakresie wydruku podazajgcego w przypadku przerwania rozpoczetego zadania (np. brak
papieru, zaciecie papieru, awaria urzgdzenia). Uzytkownik po zalogowaniu do innego urzadzenia
powinien dokoniczyé zadanie od nastepnej strony, po stronie ktdra zostata juz wydrukowana?

Odpowiedz na zadane pytanie
Zamawiajacy nie stawia takiego wymogu.

Pytania z dnia 17.02.2023 g. 14:40

Tresc pytania nr 1.

W opisie parametrow technicznych urzgdzenia Grupy Il Zamawiajgcy wymaga: Czas wydruku pierwszej
strony — ponizej 10 sekund

Czy Zamawiajgcy dopusci urzadzenie pozwalajgce na wydrukowanie pierwszej strony w czasie ponizej
13 sekund ?

Wykonawca pragnie zwrdci¢ uwage Zamawiajgcego na ponizsze okolicznosci, ktdre uzasadnia, ze
uwzglednienie prosby wykonawcy pozwoli na zaspokojenie wszystkich potrzeb Zamawiajgcego i w
zaden sposdb nie wptynie na zmniejszenie komfortu pracy uzytkownika korncowego.
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Czasy wydruku pierwszej strony podawane przez producentéw zalezg od bardzo wielu czynnikow,
m.in. konfiguracji urzgdzenia, aplikacji z ktérej odbywa sie wydruk, wykorzystywanych sterownikéw
czy zawartosci (ztozonosci) samego dokumentu. W konfrontacji z rzeczywista implementacjg czasy
wydruku pierwszej strony mogg sie rdzni¢ znaczgco w stosunku do danych katalogowych, ktdre sg
podawane wg. uznania producenta lub jego oswiadczenia. Cze$¢ producentdéw zaznacza, ze czasy
mierzone s3 zgodnie z normg ISO/IEC 17629 i jest to najlepsza metoda poréwnawcza. Wykonawca
pragnie zauwazy¢, ze Zamawiajacy nie postawit zadnych warunkéw w zakresie sposobu pomiaru
czaséw wydruku pierwszej strony.

Dodatkowo nalezy wskazaé, ze wydruk pierwszej strony nie oznacza w kazdym przypadku osiggniecia
przez urzadzenie drukujgce petnej wydajnosci. Najczesciej urzadzenia o bardzo krétkich czasach
wydruku pierwszej strony osiggajg petng predkosc dopiero po kolejnych stronach. Catosé sprawia, ze
wymaganie czasu wydruku pierwszej strony, zwtfaszcza podawane z doktadnosciag do pojedynczych
sekund moze byé¢ krzywdzace wobec czesci dostawcow/producentdow i nie zapewni Zamawiajgcemu
zaktadanej jakosci. W istotny sposdb natomiast ograniczy konkurencje, co dziata na niekorzysc
Zamawiajgcego.

Wspodtczednie urzadzenia projektowane sg tak by ograniczy¢ nadmierne zuzycie energii elektryczne;j.
W urzadzeniach laserowych istotnym czynnikiem energochtonnym sg grzewcze elementy utrwalajace.
Redukcja gwattownego poboru mocy przekfada sie na nieco dtuzsze czasy wydruku pierwszych stron

Odpowiedz na zadane pytanie
Tak.

Tresc¢ pytania nr 2

W opisie parametrow technicznych urzadzenia Grupy Il Zamawiajgcy wymaga: Podajnik papieru:
kasety 2 szt. o pojemnosci 550 str. A3/A4.

Czy Zamawiajgcy dopusci urzgdzenie o pojemnosci kaset 520 str. A3/A4 ?

Odpowiedz na zadane pytanie
Tak. Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie.

Il. Zamawiajacy zamieszcza zatgczniki nr 2, zatgcznik nr 4 oraz nr 5 do SWZ uwzgledniajgce dokonane
zmiany (czerwong czcionkg). Dokumenty stanowigce zataczniki do niniejszej zmiany, tj. zmieniony
OPZ, zmieniony formularz cenowy oraz zmieniony Wykaz techniczny zastepujg dotychczasowe
dokumenty .

lll. Poniewaz udzielone odpowiedzi na zadane pytania oraz dokonane zmiany tresci SWZ mogg mieé
wptyw na przygotowanie oferty, Zamawiajacy dziatajgc na podstawie art.137 ust. 6 pzp wydtuza
termin na ztozenie ofert wyznaczajac nowy termin, tj. 10.03.2023 r. godz. 10:00.

W zwiazku z powyzszym zapis pkt 14.1 SWZ o tresci:
Oferte oraz dokumenty lub oswiadczenia sktadane razem z ofertq nalezy ztozyc¢ za
posrednictwem Platformy, do dnia 06.03.2023 r. do godz. 10:00.

otrzymuje brzmienie:
Oferte oraz dokumenty lub oswiadczenia sktadane razem z ofertq nalezy ztozy¢ za
posrednictwem Platformy, do dnia 10.03.2023 r. do godz. 10:00.

a zapis pkt 14.7 SWZ o tresci:

Otwarcie ofert nastgpi w dniu 06.06.2023 r. o godzinie 11%.
otrzymuje brzmienie:

Otwarcie ofert nastgpi w dniu 10.03.2023 r.. o godzinie 11%.,
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W $lad za zmiang terminu skfadania ofert, odpowiedniej zmianie ulega takze termin zwigzania
ofertg. W zwigzku z powyzszym zapis pkt 13 swz o tresci:
Wykonawca pozostaje zwigzany ztozonq ofertq do dnia 03.06.2023 r (wtqcznie). Bieg
terminu zwiqgzania ofertq rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
otrzymuje brzmienie:
Wykonawca pozostaje zwiqzany ztozonq ofertq do dnia 07.06.2023 r (wfqgcznie). Bieg
terminu zwigzania ofertq rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Poniewaz powyzsze zmiany Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia prowadza do zmiany tresci ogtoszenia
0 zamowieniu Zamawiajacy, dziatajgc na podstawie art. 137 ust. 4 pzp, dokonuje stosownej zmiany
ogtoszenia poprzez przekazanie do publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej tresci
ogtoszenia o zmianie ogtoszenia o zamodwieniu.

Dyrektor
Matgorzata Sikora
/dokument podpisany elektronicznie/
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