OZNACZENIE SPRAWY: KZGW/KI/35/2024		FORMULARZ OFERTY		

Załącznik Nr 2 do SWZ

Oznaczenie sprawy: KZGW/KI/35/2024	                                  

Formularz Oferty
	




………………………………………………………
pieczęć Wykonawcy/Pełnomocnika Wykonawcy




Wykonawca*
	Nazwa:
	………………………………………………

	Numer VAT, jeżeli dotyczy:
Jeżeli numer VAT nie ma zastosowania, proszę podać inny krajowy numer identyfikacyjny, jeżeli jest wymagany i ma zastosowanie.
	………………………………………………

	Adres pocztowy: 
	………………………………………………

	Osoba lub osoby wyznaczone do kontaktów:
Telefon:
Adres e-mail:
	………………………………………………
………………………………………………
………………………………………………



*W przypadku oferty wspólnej należy podać nazwy i adresy wszystkich Wykonawców

OFERTA
dla 	Państwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Krajowy Zarząd Gospodarki Wodnej
ul. Żelazna 59A, 00-848 Warszawa 

W odpowiedzi na ogłoszenie przetargu nieograniczonego na „Zakup usługi telekomunikacji VoIP wraz z dostawą systemu IP PBX oraz świadczeniem usług serwisu na czas trwania Umowy” składamy niniejszą ofertę oświadczając, że:

1. Oferujemy wykonanie przedmiotu zamówienia, zgodnie z warunkami zawartymi w SWZ, za łączną cenę:
1.1. Zamówienia podstawowego: …………………………………. zł netto powiększoną o stawkę podatku VAT …% tj. za cenę brutto …………………..zł,
1.2. Zamówienia w ramach prawa opcji: …………………………………. zł netto powiększoną o stawkę podatku VAT …% tj. za cenę brutto …………………..zł,
1.3. Łącznie (zamówienie podstawowe i zamówienie w ramach prawa opcji): ……………………………… zł netto powiększoną o stawkę podatku VAT …% tj. za cenę brutto …………………..zł,
zgodnie z cenami podanymi w poniższych tabelach (1 i 2):
Tabela nr1: Zakres zamówienia podstawowego:
	Lp.
	Wyszczególnienie
	Jednostka
	Liczba jednostek
	Ilość opłat
	Cena jednostkowa
netto
	Wartość netto
(kol. IV x kol. V x kol. VI)
	Stawka VAT
	Wartość brutto
kol. VII + (kol. VII x kol. VIII)

	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	VII
	VIII
	IX

	1
	Abonament miesięczny za 1 kanał SIP Trunk w taryfie no limit
	szt.
	200
	36
	
	
	
	

	2
	Abonament miesięczny za 1 numer w taryfie no limit
	szt.
	3 200
	36
	
	
	
	

	3
	Dostawa, wdrożenie i uruchomienie Systemu IP PBX (w tym licencje, oprogramowanie, dokumentacja powykonawcza, szkolenia)
	szt.
	1
	1
	
	
	
	

	4
	Zarządzanie i utrzymanie systemu IP PBX
	m-c
	1
	36
	
	
	
	

	
	RAZEM
	
	
	



Tabela nr 2: Zakres zamówienia w ramach prawa opcji:
	Lp.
	Wyszczególnienie
	Jednostka
	Liczba jednostek
	Ilość opłat
	Cena jednostkowa
netto *
	Wartość netto
(kol. IV x kol. V x kol. VI)
	Stawka VAT
	Wartość brutto
kol. VII + (kol. VII x kol. VIII)

	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	VII
	VIII
	IX

	1
	Abonament miesięczny za 1 kanał SIP Trunk w taryfie no limit
	szt.
	150
	24
	
	
	
	

	2
	Abonament miesięczny za 1 numer w taryfie no limit
	szt.
	3000
	24
	
	
	
	

	
	RAZEM
	
	
	


*) – zaoferowana cena jednostkowa w ramach prawa opcji musi być identyczna jak cena jednostkowa zaoferowana w zamówieniu podstawowym.

UWAGA. W przypadku zaoferowania odmiennych cen jednostkowych za zamówienie w ramach prawa opcji względem cen jednostkowych wskazanych w zamówieniu podstawowym – oferta będzie podlegała odrzuceniu na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp.

2. Oświadczamy, że do realizacji umowy przyjmujemy następujące SLA:
|_|* wariant A
a) SLA dla niedostępności Systemu i Usługi VoIP lub jednocześnie obydwu łączy podkładowych pod SIP Trunk:
	lp
	Okres rozliczeniowy SLA
	Typ
	Dopuszczalny czas niedostępności łączy
	Procentowy wskaźnik kar za niedotrzymanie poziomu SLA za każdą rozpoczętą godzinę ponad dopuszczalny czas (dotyczy zarówno dopuszczalnego czasu określonego w godzinach, jak i określonego w minutach)

	1
	dzienny
	Awaria globalna
	10 min
	0,15 % wynagrodzenia całkowitego brutto, o którym mowa w § 5 ust 1.

	2
	miesięczny
	Awaria globalna
	1 h
	0,15 % wynagrodzenia całkowitego brutto, o którym mowa w § 5 ust 1.

	3
	roczny
	Awaria globalna
	6 h
	0,15 % wynagrodzenia całkowitego brutto, o którym mowa w § 5 ust 1.



b) SLA dla niedostępności jednego z dwóch łączy podkładowych pod SIP Trunk:
	lp
	Okres rozliczeniowy SLA
	Typ
	Dopuszczalny czas niedostępności łącza w danej Lokalizacji
	Procentowy wskaźnik kar za niedotrzymanie poziomu SLA za każdą rozpoczętą godzinę ponad dopuszczalny czas (dotyczy zarówno dopuszczalnego czasu określonego w godzinach, jak i określonego w minutach)

	1
	dzienny
	Usterka
	200 min
	0,025 % wynagrodzenia całkowitego brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1

	2
	miesięczny
	Usterka
	20 h
	0,025 % wynagrodzenia całkowitego brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1

	3
	roczny
	Usterka
	120 h
	0,025 % wynagrodzenia całkowitego brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1



c) SLA dla pojedynczego numeru dla braku możliwości nawiązywania połączenia do publicznej sieci PSTN i na numery wewnętrzne Zamawiającego:
	lp
	Okres rozliczeniowy SLA
	Typ
	Dopuszczalny czas niemożliwości nawiązywania połączeń
	Wskaźnik kar za niedotrzymanie poziomu SLA za każdą rozpoczętą godzinę ponad dopuszczalny czas (dotyczy zarówno dopuszczalnego czasu określonego w godzinach, jak i określonego w minutach)

	1
	miesięczny
	Awaria
	6 h
	100 zł

	2
	roczny
	Awaria
	36 h
	100 zł



d) SLA dla niedotrzymania wymaganych parametrów i funkcjonalności Usługi VoIP i Systemu:
	lp
	Okres rozliczeniowy SLA
	Typ
	Dopuszczalny czas niedotrzymania wymaganych parametrów
	Wskaźnik kar za niedotrzymanie poziomu SLA za każdą rozpoczętą godzinę ponad dopuszczalny czas (dotyczy zarówno dopuszczalnego czasu określonego w godzinach, jak i określonego w minutach)

	1
	miesięczny
	Usterka
	8 h
	100 zł

	2
	roczny
	Usterka
	48 h
	100 zł



 
|_|* wariant B
a) SLA dla niedostępności Systemu i Usługi VoIP lub jednocześnie obydwu łączy podkładowych pod SIP Trunk:
	lp
	Okres rozliczeniowy SLA
	Typ
	Dopuszczalny czas niedostępności łączy
	Procentowy wskaźnik kar za niedotrzymanie poziomu SLA za każdą rozpoczętą godzinę ponad dopuszczalny czas (dotyczy zarówno dopuszczalnego czasu określonego w godzinach, jak i określonego w minutach)

	1
	dzienny
	Awaria globalna
	9 min
	0,15 % wynagrodzenia całkowitego brutto, o którym mowa w § 5 ust 1.

	2
	miesięczny
	Awaria globalna
	54 min
	0,15 % wynagrodzenia całkowitego brutto, o którym mowa w § 5 ust 1.

	3
	roczny
	Awaria globalna
	5,4 h
	0,15 % wynagrodzenia całkowitego brutto, o którym mowa w § 5 ust 1.



b) SLA dla niedostępności jednego z dwóch łączy podkładowych pod SIP Trunk:
	lp
	Okres rozliczeniowy SLA
	Typ
	Dopuszczalny czas niedostępności łącza w danej Lokalizacji
	Procentowy wskaźnik kar za niedotrzymanie poziomu SLA za każdą rozpoczętą godzinę ponad dopuszczalny czas (dotyczy zarówno dopuszczalnego czasu określonego w godzinach, jak i określonego w minutach)

	1
	dzienny
	Usterka
	180 min
	0,025 % wynagrodzenia całkowitego brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1

	2
	miesięczny
	Usterka
	18 h
	0,025 % wynagrodzenia całkowitego brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1

	3
	roczny
	Usterka
	108 h
	0,025 % wynagrodzenia całkowitego brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1



c) SLA dla pojedynczego numeru dla braku możliwości nawiązywania połączenia do publicznej sieci PSTN i na numery wewnętrzne Zamawiającego
	lp
	Okres rozliczeniowy SLA
	Typ
	Dopuszczalny czas niemożliwości nawiązywania połączeń
	Wskaźnik kar za niedotrzymanie poziomu SLA za każdą rozpoczętą godzinę ponad dopuszczalny czas (dotyczy zarówno dopuszczalnego czasu określonego w godzinach, jak i określonego w minutach)

	1
	miesięczny
	Awaria
	5,4 h
	100 zł

	2
	roczny
	Awaria
	32,4 h
	100 zł



d) SLA dla niedotrzymania wymaganych parametrów i funkcjonalności Usługi VoIP i Systemu:
	lp
	Okres rozliczeniowy SLA
	Typ
	Dopuszczalny czas niedotrzymania wymaganych parametrów
	Wskaźnik kar za niedotrzymanie poziomu SLA za każdą rozpoczętą godzinę ponad dopuszczalny czas (dotyczy zarówno dopuszczalnego czasu określonego w godzinach, jak i określonego w minutach)

	1
	miesięczny
	Usterka
	7,2 h
	100 zł

	2
	roczny
	Usterka
	43,2 h
	100 zł




|_|* wariant C
a) SLA dla niedostępności Systemu i Usługi VoIP lub jednocześnie obydwu łączy podkładowych pod SIP Trunk:
	lp
	Okres rozliczeniowy SLA
	Typ
	Dopuszczalny czas niedostępności łączy
	Procentowy wskaźnik kar za niedotrzymanie poziomu SLA za każdą rozpoczętą godzinę ponad dopuszczalny czas (dotyczy zarówno dopuszczalnego czasu określonego w godzinach, jak i określonego w minutach)

	1
	dzienny
	Awaria globalna
	8 min
	0,15 % wynagrodzenia całkowitego brutto, o którym mowa w § 5 ust 1.

	2
	miesięczny
	Awaria globalna
	48 min
	0,15 % wynagrodzenia całkowitego brutto, o którym mowa w § 5 ust 1.

	3
	roczny
	Awaria globalna
	4,8 h
	0,15 % wynagrodzenia całkowitego brutto, o którym mowa w § 5 ust 1.



b) SLA dla niedostępności jednego z dwóch łączy podkładowych pod SIP Trunk:
	lp
	Okres rozliczeniowy SLA
	Typ
	Dopuszczalny czas niedostępności łącza w danej Lokalizacji
	Procentowy wskaźnik kar za niedotrzymanie poziomu SLA za każdą rozpoczętą godzinę ponad dopuszczalny czas (dotyczy zarówno dopuszczalnego czasu określonego w godzinach, jak i określonego w minutach)

	1
	dzienny
	Usterka
	160 minut
	0,025 % wynagrodzenia całkowitego brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1

	2
	miesięczny
	Usterka
	16 godzin
	0,025 % wynagrodzenia całkowitego brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1

	3
	roczny
	Usterka
	96 godzin
	0,025 % wynagrodzenia całkowitego brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1



c) SLA dla pojedynczego numeru dla braku możliwości nawiązywania połączenia do publicznej sieci PSTN i na numery wewnętrzne Zamawiającego
	lp
	Okres rozliczeniowy SLA
	Typ
	Dopuszczalny czas niemożliwości nawiązywania połączeń
	Wskaźnik kar za niedotrzymanie poziomu SLA za każdą rozpoczętą godzinę ponad dopuszczalny czas (dotyczy zarówno dopuszczalnego czasu określonego w godzinach, jak i określonego w minutach)

	1
	miesięczny
	Awaria
	4,8 h
	100 zł

	2
	roczny
	Awaria
	28,8 h
	100 zł



d) SLA dla niedotrzymania wymaganych parametrów i funkcjonalności Usługi VoIP i Systemu:
	lp
	Okres rozliczeniowy SLA
	Typ
	Dopuszczalny czas niedotrzymania wymaganych parametrów
	Wskaźnik kar za niedotrzymanie poziomu SLA za każdą rozpoczętą godzinę ponad dopuszczalny czas (dotyczy zarówno dopuszczalnego czasu określonego w godzinach, jak i określonego w minutach)

	1
	miesięczny
	Usterka
	6,4 h
	100 zł

	2
	roczny
	Usterka
	38,4 h 
	100 zł


	* zaznaczyć w sposób wyraźny odpowiedni wariant. 
[bookmark: _Hlk46226726]Uwaga.
W przypadku braku wskazania w Formularzu ofertowym proponowanego WARIANTU parametrów SLA, Zamawiający przyjmie, iż Wykonawca oferuje realizację usługi na minimalnym wymaganym poziomie (WARIANT A) i przyzna w tym kryterium 0 punktów.

3. Oświadczamy, że oferowany przez nas przedmiot zamówienia spełnia wymagania opisane przez Zamawiającego w Załączniku Nr 1 do SWZ – Opis przedmiotu zamówienia.
4. [bookmark: _Hlk114060414]Należy wypełnić wyłącznie w przypadku, gdy dane zamówienie podlega przepisom podatkowym, w sposób określony w art. 225 ustawy Pzp.
|_|*	Informujemy, że wybór niniejszej oferty prowadzi do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z ustawą o podatku od towarów i usług i wskazujemy poniżej nazwę (rodzaj) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do jego powstania oraz wskazujemy ich wartość bez kwoty podatku i stawkę podatku od towarów i usług, która zgodnie z naszą wiedzą będzie miała zastosowanie:

	Lp.
	Nazwa (rodzaj) towaru lub usługi
	Wartość bez kwoty podatku
	Stawka podatku, która zgodnie z wiedzą wykonawcy będzie miała zastosowanie

	1.
	
	
	

	…
	
	
	


*zaznaczyć (np. poprzez wpisanie „X”)  i wypełnić tabelę jeśli dotyczy
5. Zamierzamy powierzyć realizację następujących części zamówienia podwykonawcom (wypełnić jeśli dotyczy): 
	Lp.
	Firma podwykonawcy
	Część zamówienia, której wykonanie Wykonawca zamierza powierzyć podwykonawcy
	Wartość powierzonej do wykonania części zamówienia [%]

	1.
	
	
	

	…
	
	
	



6. [bookmark: _Hlk114663467]Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z SWZ wraz z załącznikami i nie wnosimy do niej żadnych zastrzeżeń. Tym samym zobowiązujemy się do spełnienia wszystkich warunków zawartych 
w SWZ wraz z załącznikami.
7. [bookmark: _Hlk114663180]Oświadczamy, że zapoznaliśmy się ze Wzorem umowy, który jest integralną częścią SWZ 
i akceptujemy go bez zastrzeżeń oraz zobowiązujemy się w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na określonych w nim przez Zamawiającego warunkach, w miejscu i terminie przez niego wyznaczonym. 
8. Cena wskazana w pkt 1 zawiera wszystkie koszty, jakie ponosi Zamawiający na rzecz Wykonawcy w związku z realizacją zamówienia, w przypadku wyboru naszej oferty.
9. [bookmark: _Hlk114662985]Oferta jest dla Nas wiążąca do dnia wskazanego w pkt 13 SWZ. 
10. Wskazujemy, że następujące oświadczenia lub dokumenty (podmiotowe środki dowodowe) można uzyskać za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych  (zgodnie z art. 274 ust. 4 ustawy Pzp):
	lp.
	Nazwa dokumentu
	Adres strony internetowej

	1.
	
	

	…
	
	



11. Oświadczamy, że oferta jest jawna i nie zawiera informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, za wyjątkiem informacji zawartych w pliku o nazwie: ______ (jeżeli Wykonawca zastrzega tajemnicę przedsiębiorstwa zobowiązany jest do wykazania, iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji). Informacje i dokumenty stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa zostały złożone w osobnym pliku wraz z jednoczesnym zaznaczeniem na Platformie opcji „Tajemnica przedsiębiorstwa”.
12. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z pkt 1.4 SWZ „Informacja dotycząca przetwarzania danych osobowych”.
13. Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu.**
** [W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie
do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treści oświadczenia wykonawca nie składa – usunięcie treści oświadczenia np. przez jego wykreślenie].

Instrukcja wypełniania: wypełnić we wszystkich wykropkowanych miejscach, jeżeli dotyczy.



Dokument należy podpisać kwalifikowanym podpisem elektronicznym
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