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Warszawa, 24 czerwca 2024 r. 

 

Prezes Krajowej Izby Odwoławczej 

Ul. Postępu 17a, 02-676 Warszawa 

 

Zamawiający: 

Państwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie 

Krajowy Zarząd Gospodarki Wodnej 

ul. Żelazna 59A, 00-848 Warszawa 

Tel.: +48 22 458 78 01 

e-mail: przetargi-kzgw@wody.gov.pl  

 

Odwołujący: 

Integrated Solutions Sp. z o.o. 

Ul. Karolkowa 30 

01-207 Warszawa 

Numer KRS: 0000385043 

Tel: +48 516 194 678 

e-mail: jtratkiewicz@i-s.com.pl; 

biuro@integratedsolutions.pl  

Reprezentowana przez: 

Jarosław Tratkiewicz – Pełnomocnik 

 

Numer ogłoszenia TED: OJ S 113/2024 12/06/2024 

 

ODWOŁANIE 

W postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonym przez Państwowe 

Gospodarstwo Wodne Wody Polskie Krajowy Zarząd Gospodarki Wodnej w trybie przetargu 

nieograniczonego na „Świadczenie usługi telekomunikacji VoIP wraz z dostawą systemu IP 

PBX oraz świadczeniem usług serwisu”. Znak sprawy: KZGW/KI/35/2024. 

 

Wpis od odwołania w wysokości 15.000 został uiszczony na rachunek Urzędu Zamówień Publicznych 

nr 60 1010 1010 0081 3622 3100 0000 dn. 24 czerwca 2024 r. 

 

Na podstawie art. 513 ustawy z dn. 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. 2023 poz. 

1605 ze zm.), zwanej dalej „ustawą” lub „Pzp” wnoszę odwołanie na treść dokumentów zamówienia w 

postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonym przez Państwowe Gospodarstwo 

Wodne Wody Polskie Krajowy Zarząd Gospodarki Wodnej w trybie przetargu nieograniczonego na 

„Świadczenie usługi telekomunikacji VoIP wraz z dostawą systemu IP PBX oraz świadczeniem usług 

serwisu”, zwanym dalej „Postępowaniem”. 

mailto:przetargi-kzgw@wody.gov.pl
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Odwołujący jako wykonawca posiada interes w uzyskaniu zamówienia, a jednocześnie może ponieść 

szkodę na skutek naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy. Opisanie przedmiotu 

zamówienia w sposób niezgodny z przepisami ustawy, w szczególności w sposób niejednoznaczny, 

niewyczerpujący, nieuwzględniający wszystkich wymagań i okoliczności mogących mieć wpływ na 

sporządzenie oferty, uniemożliwia Odwołującemu złożenie oferty i uzyskanie przedmiotowego 

zamówienia. W konsekwencji należy Odwołującego uznać za podmiot uprawniony do skorzystania ze 

środków ochrony prawnej w rozumieniu art. 505 ust. 1 ustawy. 

 

Zamawiającemu zarzucam naruszenie przepisów ustawy poprzez: 

1. Opisanie przedmiotu zamówienia w sposób niejednoznaczny, niewyczerpujący 

nieuwzględniający wszystkich wymagań i okoliczności mogących mieć wpływ na sporządzenie 

oferty z uwagi na: 

a) zastrzeżenie konieczności przeniesienia do sieci wykonawcy posiadanych przez 

Zamawiającego numerów zapewniających przyłączenie do publicznej sieci telefonicznej 

Wykonawcy bez wskazania: 

i. czy dotyczy to wszystkich numerów 

ii. informacji, od jakiego operatora mają być przeniesione numery 

iii. jeśli przeniesienie nie dotyczy wszystkich numerów, to jaka liczba numerów ma być 

przeniesiona, 

iv. terminu przeniesienia numerów do sieci Wykonawcy, w tym tego, czy wszystkie 

numeru mają zostać przeniesione w tym samym momencie, 

v. czy Zamawiający ma zawarte obecnie umowy, których rozwiązanie przed czasem 

może wiązać się z obowiązkiem zapłaty kar, a jeśli tak, to kto te kary zapłaci, 

- co skutkuje tym, że nie jest znany okres świadczenia usług i wolumen numerów, na jakich 

świadczone mają być usługi i uniemożliwia przygotowanie oferty; 

b) brak podania wielkości ruchu telefonicznego z podziałem na poszczególne rodzaje połączeń, w 

tym: 

vi. połączeń krajowych do sieci stacjonarnych, 

vii. połączeń krajowych do sieci komórkowych, 

viii. połączeń międzynarodowych do sieci stacjonarnych w krajach wymienionych w pkt 

4) ppkt 1) OPZ, 

ix. połączenia międzynarodowe do sieci komórkowych w krajach wymienionych w pkt 

4) ppkt 2 OPZ, 

- co z uwagi na różny koszt poszczególnych grup połączeń uniemożliwia skalkulowanie 

ceny i przygotowanie oferty; 

c) brak opisania przedmiotu zamówienia w zakresie terminali IP, tj.: 

i. brak opisania, czy zamówienie obejmuje dostawę terminali IP, 
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ii. jeśli przedmiot zamówienia nie obejmuje dostawy terminali IP, to w oparciu o jakie 

terminale IP ma być stworzony system telefonii IP – brak specyfikacji technicznej 

terminali posiadanych przez Zamawiającego; 

iii. jeśli zamówienie obejmuje dostawę terminali IP, to ile terminali wykonawca ma 

dostarczyć i jakich – brak specyfikacji technicznej nowych terminali IP, które mają 

zostać dostarczone w ramach realizacji zamówienia; 

iv. jeśli Zamawiający przewiduje stworzenie systemu częściowo w oparciu o posiadane, a 

częściowo nowe terminale IP, to jaka jest specyfikacja posiadanych przez 

Zamawiającego terminali IP, a także jaka jest specyfikacja techniczna nowych terminali 

IP, które mają zostać dostarczone w ramach realizacji zamówienia 

- brak informacji na temat tego, czy zamówienie obejmuje w ogóle dostawę terminali IP i 

ilości dostarczanych terminali IP uniemożliwia skalkulowanie ceny oferty, gdyż wykonawca 

nie wie, czy je ma wkalkulować w cenę oferty, a brak specyfikacji technicznej posiadanych 

przez Zamawiającego terminali IP, jeśli mają zostać wykorzystane przy realizacji 

zamówienia, uniemożliwia dobór rozwiązania technicznego – systemu telefonii IP, 

spełniającego wymagania Zamawiającego, co uniemożliwia sporządzenie oferty; 

d) brak opisania przedmiotu zamówienia w zakresie terminali wideotelefonicznych, tj.: 

i. czy zamówienie obejmuje dostawę terminali wideotelefonicznych, 

ii. jeśli przedmiot zamówienia nie obejmuje dostawy terminali wideotelefonicznych, to w 

oparciu o jakie terminale wideotelefoniczne ma być stworzony system telefonii IP – brak 

specyfikacji technicznej terminali posiadanych przez Zamawiającego, 

iii. jeśli zamówienie obejmuje dostawę terminali wideotelefonicznych, to ile terminali 

wykonawca ma dostarczyć i jakich – brak specyfikacji technicznej nowych terminali 

wideotelefonicznych, które mają zostać dostarczone w ramach realizacji zamówienia, 

iv. jeśli Zamawiający przewiduje stworzenie systemu częściowo w oparciu o posiadane, a 

częściowo nowe terminale wideotelefoniczne, to jaka jest specyfikacja posiadanych 

terminali wideotelefonicznych, , a także jaka jest specyfikacja techniczna nowych 

terminali wideotelefonicznych, które mają zostać dostarczone w ramach realizacji 

zamówienia 

- brak informacji na temat terminali wideotelefonicznych uniemożliwia skalkulowanie ceny 

oferty, gdyż wykonawca nie wie, czy je ma wkalkulować w cenę oferty, a brak specyfikacji 

technicznej posiadanych przez Zamawiającego terminali wideotelefonicznych, jeśli mają 

zostać wykorzystane przy realizacji zamówienia, uniemożliwia dobór rozwiązania 

technicznego, co uniemożliwia sporządzenie oferty; 

- co stanowi naruszenie art. 99 ust. 1 Pzp.  

 

 

Wnoszę o nakazanie Zamawiającemu zmiany dokumentów zamówienia poprzez: 

Zarzut 1 a) 

Podanie w dokumentach zamówienia informacji w następującym zakresie: 
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a) dokładnego wykazu numerów telefonicznych objętych tym zamówieniem, które Wykonawca ma 

przenieść do swojej sieci, 

b) nazwy operatora telekomunikacyjnego, który obecnie świadczy usługę telekomunikacyjną na 

poszczególnych numerach objętych tym zamówieniem, 

c) dat zakończenia obecnie zawartych umów na świadczenie usług telekomunikacyjnych dla 

poszczególnych numerów objętych przedmiotowym zamówieniem, 

d) określenie czy wszystkie numery mają być przeniesione do sieci Wykonawcy w konkretnym 

terminie, czy też sukcesywnie w zależności od terminu zakończenia zawartych umów dla 

poszczególnych numerów. 

Zarzut 1 b) 

Podanie informacji na temat ilości ruchu w następującym zakresie: 

a) połączenia krajowe do sieci stacjonarnych – średnia liczba minut miesięcznie …, 

b) połączenie krajowe do sieci komórkowych – średnia liczba minut miesięcznie …, 

c) połączenia międzynarodowe do sieci stacjonarnych w krajach wymienionych w pkt 4) ppkt 1) 

OPZ – średnia liczba minut miesięcznie …, 

d) połączenia międzynarodowe do sieci komórkowych w krajach wymienionych w pkt 4) ppkt 2 

OPZ – średnia liczba minut miesięcznie … – średnia liczba minut miesięcznie …, 

Jeżeli Zamawiający wymaga dostawy terminali IP wnosimy o podanie: 

Zarzut 1 c) 

Opisanie w dokumentach zamówienia: 

a) ilości zamawianych terminali IP, 

b) podania parametrów technicznych i funkcjonalnych dla zamawianych terminali IP,  

c) lokalizacji Zamawiającego, do których mają być dostarczone terminale IP. 

Jeżeli natomiast dostawa terminali IP nie jest objęta przedmiotem postępowania wnosimy o podanie: 

a) ilości posiadanych terminali IP 

b) podania nazwy producenta, modelu terminala IP, rodzaju wykupionego wsparcia serwisowego 

dla tych terminali  

c) terminu zakończenia wykupionego wsparcia serwisowego 

d) informacji czy w przypadku zakończenia wsparcia serwisowego dla terminali IP przed końcem 

obowiązywania umowy zawartej w efekcie rozstrzygnięcia tego postępowania przetargowego, 

Wykonawca jest zobowiązany wykupić przedłużenie wsparcia serwisowego producenta oraz na jaki 

okres. 

Zarzut 1 d) 

Opisanie w dokumentach zamówienia: 

d) ilości zamawianych terminali wideotelefonicznych, 

e) podania parametrów technicznych i funkcjonalnych dla zamawianych terminali 

wideotelefonicznych,  

f) lokalizacji Zamawiającego, do których mają być dostarczone terminale wideotelefoniczne. 

Jeżeli natomiast dostawa terminali wideotelefonicznych nie jest objęta przedmiotem postępowania 

wnosimy o podanie: 
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e) ilości posiadanych terminali wideotelefonicznych 

f) podania nazwy producenta, modelu terminala wideotelefonicznego, rodzaju wykupionego 

wsparcia serwisowego dla tych terminali  

g) terminu zakończenia wykupionego wsparcia serwisowego 

h) informacji czy w przypadku zakończenia wsparcia serwisowego dla terminali 

wideotelefonicznych przed końcem obowiązywania umowy zawartej w efekcie rozstrzygnięcia tego 

postępowania przetargowego, Wykonawca jest zobowiązany wykupić przedłużenie wsparcia 

serwisowego producenta oraz na jaki okres. 

 

Ogłoszenie o zamówieniu zostało opublikowane dn. 12 czerwca 2024 r. wobec czego dziesięciodniowy 

termin na wniesienie odwołania, określony w art. 515 ust. 2 pkt 1) ustawy należy uznać za zachowany. 

 

Odwołanie zostało przesłane Zamawiającemu w sposób umożliwiający zapoznanie się z jego treścią 

dn. 24 czerwca 2024 r. zgodnie z art. 514 ust. 2 ustawy. 

 

UZASADNIENIE 

 

Zamawiający prowadzi w trybie przetargu nieograniczonego postępowanie o udzielenie zamówienia 

publicznego na: „Świadczenie usługi telekomunikacji VoIP wraz z dostawą systemu IP PBX oraz 

świadczeniem usług serwisu”. Dnia 12 czerwca 2024 r. zostało opublikowane ogłoszenie o zamówieniu, 

a także dokumenty zamówienia. Opis przedmiotu zamówienia sporządzony przez Zamawiającego 

należy uznać za niezgodny z warunkami zamówienia. 

 

Zarzut nr 1 Niejednoznaczny, niewyczerpujący opis przedmiotu zamówienia nieuwzględniający 

wszystkich wymagań i okoliczności mogących mieć wpływ na sporządzenie oferty 

 

Dokonanie przedmiotu zamówienia jest jedną z najistotniejszych czynności w toku postępowania o 

udzielenie zamówienia publicznego wywierającą wpływ na niemalże wszystkie czynności dokonywane 

przez Zamawiającego w toku całego postępowania. Jednymi z podstawowych zasad, którymi musi się 

kierować Zamawiający sporządzając opis przedmiotu zamówienia są jednoznaczność oraz 

wyczerpujący charakter opisu przedmiotu zamówienia, a także uwzględnienie wszystkich okoliczności 

mogących mieć wpływ na sporządzenie oferty. Zarówno w doktrynie, jak i w orzecznictwie panuje 

zgodność zarówno, co do tego, jak istotną czynnością jest sporządzenie opisu przedmiotu zamówienia, 

jak i co do tego, że opis przedmiotu zamówienia powinien umożliwiać Wykonawcy bez żadnych 

wątpliwości i dodatkowych interpretacji ustalić co musi zaoferować Zamawiającemu oraz jakie są 

wymagania Zamawiającego. 

Opis przedmiotu zamówienia powinien zostać dokonany w sposób jednoznaczny, ma wskazać 

Wykonawcom rzeczywisty zakres zamówienia przy użyciu przejrzystych określeń, nie może 

pominąć żadnych informacji mających wpływ na sporządzenie oferty (tak: B. Artymowicz i in. [w:] 

Prawo zamówień publicznych. Komentarz, red. H. Nowak i M. Winiarz, UZP, Warszawa 2021, s. 339). 
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Podobne stanowisko prezentuje M. Stachowiak, stwierdzając, że „Podstawowym obowiązkiem 

zamawiającego jest dokonanie opisu w sposób jednoznaczny i wyczerpujący, a więc taki, który 

zapewnia, że wykonawcy będą w stanie, bez dokonywania dodatkowych interpretacji, stwierdzić, 

co jest przedmiotem zamówienia (jakie usługi, dostawy czy roboty budowlane), oraz że wszystkie 

elementy istotne dla wykonania zamówienia będą w opisie uwzględnione. Opis przedmiotu 

zamówienia powinien pozwolić wykonawcom na przygotowanie oferty i obliczenie ceny z 

uwzględnieniem wszystkich czynników wpływających na nią. Ustawa podaje także, że opisu należy 

dokonać za pomocą dostatecznie dokładnych i zrozumiałych określeń oraz uwzględniając wszystkie 

wymagania i okoliczności mogące mieć wpływ na sporządzenie oferty” (M. Stachowiak [w:] W. 

Dzierżanowski, Ł. Jaźwiński, J. Jerzykowski, M. Kittel, M. Stachowiak, Prawo zamówień publicznych. 

Komentarz, Warszawa 2021, art. 99.). 

 

Zamawiający nie spełnił tych wymagań formułując opis przedmiotu zamówienia w przedmiotowym 

postępowaniu. Opis przedmiotu zamówienia został sformułowany w sposób tak niejednoznaczny, że 

wykonawca w istocie musi zgadywać, co wchodzi w zakres zamówienia. 

 

Zarzut nr 1 a) brak informacji o ilości i terminach przenoszonych numerów 

 

W celu prawidłowego skalkulowania kosztów oferty niezbędne jest dysponowanie przez Wykonawcę 

wiedzą o ilości numerów telefonicznych, które to Wykonawca będzie zobowiązany przenieść do swojej 

sieci. Istotne jest również określenie nazwy operatora, który obecnie świadczy usługi telekomunikacyjne 

dla Zamawiającego w odniesieniu do każdego numeru objętego tym zamówieniem z uwagi na 

konieczność potwierdzenia możliwości technicznych przeniesienia tych numerów do sieci Wykonawcy.  

Dodatkowo kluczowe jest wskazanie daty zakończenia obecnie zawartych umów o świadczenie usług 

telekomunikacyjnych dla numerów objętych tym zamówieniem. Zamawiający nie wskazuje, czy 

przeniesienie numerów telefonicznych do sieci Wykonawcy ma się odbyć w jednym czasie dla 

wszystkich numerów, czy też sukcesywnie w zależności od daty zakończenia poszczególnych umów o 

świadczenie usług telekomunikacyjnych. Nie bez znaczenia pozostaje fakt, że przeniesienie numeru do 

innego operatora telekomunikacyjnego przed terminem zakończenia umowy może wiązać się z karą 

umowną, która to powinna być uregulowana przez Zamawiającego. 

 

Wszystkie te okoliczności wpływają na kalkulację ceny oferty, a w konsekwencji na to, czy wykonawca 

w ogóle może taką ofertę złożyć. Brak informacji na temat ilości numerów i tego przez jaki okres 

wykonawca ma świadczyć usługi na tych numerach uniemożliwia kalkulację ceny oferty, gdyż cena 

usług telekomunikacyjnych zależy od tego przez jaki okres Wykonawca będzie świadczył usługi (czas) 

i dla ilu numerów (ilość). W inny sposób będzie kalkulowana oferta, jeśli od razu przeniesione zostaną 

wszystkie numery, a w inny sposób, jeśli partiami, stopniowo będą przenoszone numery, wówczas 

bowiem okres świadczenia usług dla numerów przeniesionych najpóźniej będzie odpowiednio krótszy. 

 

Mając na względzie powyższe wnoszę jak na wstępie. 
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Zarzut nr 1 b) brak danych o ilości ruchu z podziałem na rodzaje połączeń 

 

Przedmiotem niniejszego zamówienia jest świadczenie usług telekomunikacji VoIP. W przypadku tego 

typu usług jednym z najistotniejszych elementów składających się na opis udzielanego zamówienia jest 

informacja na temat ruchu telekomunikacyjnego występującego u danego zamawiającego. Informacja 

na temat tego jaki ruch jest generowany przez zamawiającego pozwala na oszacowanie podstawnych 

elementów kosztotwórczych dla usługi telekomunikacyjnej (jest to wiedza niezbędna dla każdego 

operatora telekomunikacyjnego, aby mógł w sposób należyty skalkulować cenę oferty).  

 

W z pkt 4) OPZ, Zamawiający wymaga zaoferowania planu taryfowego zgodnie z którym wszystkie 

wykonywane połączenia krajowe (do sieci stacjonarnych jak i komórkowych), a także połączenia 

międzynarodowe stacjonarne do krajów wskazanych w pkt 4) ppkt 1) OPZ, oraz połączenia 

międzynarodowe do sieci komórkowych w krajach wskazanych w pkt 4) ppkt 2 OPZ, mają być 

zapewnione i skalkulowane w ramach opłat abonamentowych. Brak podanej w SWZ informacji o ruchu 

telekomunikacyjnym Zamawiającego sprawia, że Wykonawca nie posiada podstawowych danych do 

przygotowania oferty, w szczególności skalkulowania kosztów świadczenia usług telekomunikacyjnych. 

Nie wie w związku z tym jakie ilości minut danego rodzaju połączeń telefonicznych ma skalkulować i 

wliczyć w ramach opłat abonamentowych. Dane o wielkości ruchu telekomunikacyjnego 

Zamawiającego są zatem niezbędne do prawidłowego przygotowania oferty, co wynika z tego, że  koszt 

połączeń dla wykonawcy – operatora jest różny w zależności od rodzaju połączeń.  

 

Należy zwrócić uwagę, że wpływ na koszty połączeń ma również to, gdzie dane połączenie jest 

kończone, czy jest to sieć stacjonarna czy sieć komórkowa. W zależności od rodzaju połączenia 

operator ponosi określone koszty, inne dla sieci stacjonarnej (stawka FTR) jak i komórkowej (stawka 

MTR).  

 

Wniosek dowodowy: Wnoszę o dopuszczenie i przeprowadzenie dowodu z wydruku ze strony 

internetowej UKE zawierającej informacje na temat wysokości opłat międzyoperatorskich na fakt różnej 

wysokości kosztów połączeń dla połączeń, które wykonywane są  na numery stacjonarne i na numery 

komórkowe (strona www: Wysokość stawki FTR i MTR od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r., 

wyrażona w PLN - Urząd Komunikacji Elektronicznej (uke.gov.pl)). 

 

Operator musi wiedzieć, w jaki sposób przedstawia podział ruchu na poszczególne rodzaje połączeń, 

gdyż tylko dzięki temu będzie wiedział, ile poszczególnych kosztów będzie musiał uwzględnić w cenie 

oferty, aby zrealizować zamówienie. Brak tych informacji uniemożliwia skalkulowanie ceny i w efekcie 

złożenie oferty w postępowaniu. 

 

Wobec powyższego wnoszę jak na wstępie. 

 

https://www.uke.gov.pl/akt/wysokosc-stawki-ftr-i-mtr-od-1-stycznia-2024-r-do-31-grudnia-2024-r-wyrazona-w-pln,512,0.html#!
https://www.uke.gov.pl/akt/wysokosc-stawki-ftr-i-mtr-od-1-stycznia-2024-r-do-31-grudnia-2024-r-wyrazona-w-pln,512,0.html#!
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Zarzut nr 1 c) brak danych na temat terminali IP 

 

Zamawiający w ust. 5 pkt 1 OPZ wskazuje, że wirtualna centrala telefoniczna ma obsłużyć co najmniej 

3200 abonentów wyposażonych w telefony IP i jednocześnie system ma być przygotowany na wsparcie 

docelowe 9000 abonentów bez fizycznej wymiany i rozbudowy sprzętu. Niestety informacja ta jest na 

tyle nieprecyzyjna, że Wykonawca nie jest w stanie stwierdzić czy Zamawiający posiada 3200 terminali 

czy też Wykonawca ma dostarczyć 3200 terminali. Jednocześnie w ust. 5 pkt 3 lit g)-h), Zamawiający 

oczekuje dostarczenia i instalacji wszelkich urządzeń, które muszą być fabrycznie nowe i dodatkowo 

wyprodukowane nie wcześniej niż 12 miesięcy przed ich instalacją w lokalizacji Zamawiającego. 

 

W pierwszej kolejności Odwołujący zwraca uwagę, że podstawowe znaczenie dla sporządzenia oferty 

ma informacja, czy wykonawca w ogóle musi dostarczyć terminale IP, a w konsekwencji uwzględnić je 

w cenie oferty. Oczywistym jest, że jeśli zamówienie obejmuje dostawę terminali IP, to koszt ten musi 

być uwzględniony w ceni oferty. 

 

Należy zwrócić uwagę, że Zamawiający wskazał w ust. 2 pkt 2 OPZ, że dostarczony system 

telekomunikacyjny (IP PBX) będzie stanowił zestaw licencji do uruchomienia w środowisku 

wirtualizacyjnym HyperV Zamawiającego. Trudno na podstawie tak zdefiniowanego opisu systemu 

wnioskować, czy przedmiotem postępowania jest również dostawa terminali czy też nie. 

 

Biorąc pod uwagę, wymaganie obsługi przez system IP PBX liczby 3200 abonentów (docelowo 9000 

abonentów) oraz rozproszoną w całej Polsce strukturę Zamawiającego, Odwołujący przypuszcza że 

system IP PBX ma obsługiwać nie tylko lokalizacje centralne w Warszawie ale również lokalizacje na 

terenie kraju. Wobec tego zasadnym jest precyzyjne określenie przez Zamawiającego czy ewentualna 

dostawa terminali ma być zrealizowana do wybranych lokalizacji na terenie kraju czy też tylko do 

lokalizacji centralnej w Warszawie. Ma to istotny wpływ na oszacowanie kosztów transportu, logistyki 

oraz zapewnienia wsparcia technicznego Wykonawcy w miejscu instalacji tych terminali.  

 

W dalszej treści OPZ, w szczególności ust. 5 pkt 7, lit c), ust. 5 pkt 8 lit b), Zamawiający zdefiniował 

wymagane funkcjonalności/parametry dla systemu IP PBX, jednak w rzeczywistości te 

funkcjonalności/parametry odnoszą do faktycznych możliwości terminala IP a nie samego systemu IP 

PBX.  

 

Dodatkowo wiele funkcjonalności systemu IP PBX dostępnych z poziomu terminala IP wymaga aby 

zarówno system IP PBX oraz terminal IP pochodziły od jednego producenta. W przeciwnym razie 

uruchomienie oczekiwanych funkcjonalności może być bardzo trudne, kosztowne a w wielu 

przypadkach wręcz nie możliwe.  

 

W konsekwencji, brak informacji na temat specyfikacji technicznej terminali IP posiadanych przez 

Zamawiającego, nawet jeśli przedmiotem zamówienia nie jest dostawa terminali, uniemożliwia złożenie 
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oferty z uwagi na to, że bez tych informacji wykonawca nie jest w stanie dobrać systemu telefonii IP, 

który zapewniłby wymagane przez Zamawiającego funkcjonalności. 

 

Mając na względzie powyższe wnoszę jak na wstępie. 

 

Zarzut nr 1 d) brak danych na temat terminali wideotelefonicznych  

 

Zamawiający w treści ust. 5 pkt 10 lit l) wskazuje na możliwość realizacji usług wideotelefonii z 

wykorzystaniem terminali wideotelefonicznych. Nie podaje jednak czy terminale te są w posiadaniu 

Zamawiającego czy też ma je dostarczyć Wykonawca.  

 

Odwołujący powtórnie zwraca uwagę, że Zamawiający wskazał w ust. 2 pkt 2 OPZ, że dostarczony 

system telekomunikacyjny (IP PBX) będzie stanowił zestaw licencji do uruchomienia w środowisku 

wirtualizacyjnym HyperV Zamawiającego.  

 

Podobnie jak w przypadku terminali IP, taka informacja ma istotny wpływ na końcowy koszt oferty. W 

przypadku ewentualnej konieczności dostawy takich terminali, również należy określić ich parametry 

techniczne, funkcjonalne jak również miejsce instalacji.  

 

Jeśli nawet mają zostać wykorzystane terminale wideotelefoniczne Zamawiającego, konieczne jest 

podanie ich parametrów technicznych, gdyż są one konieczne do tego, aby dobrać odpowiedni system, 

z którym urządzenia posiadane przez Zamawiającego będą kompatybilne i zapewnią funkcjonalności 

oczekiwane przez Zamawiającego. 

 

Mając na względzie powyższe wnoszę jak na wstępie. 

 

 

Załączniki: 

1. Dowód uiszczenia wpisu od odwołania; 

2. Dowód przekazania odwołania Zamawiającemu; 

3. Pełnomocnictwo; 

4. Wydruk informacji pobranej w trybie art. 4 ust. 4aa ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym 

Rejestrze Sadowym; 

5. Kopia ogłoszenia o zamówieniu; 

6. Wydruk informacji ze strony UKE dot. wysokości stawek FTR i MTR. 
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