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1.

Szczegbdtowy opis przedmiotu zamdwienia

Przedmiot zamdwienia

Przedmiotem zamowienia jest ustuga szkoleniowa obejmujgca udostepnienie pracownikom
Zamawiajgcego min. 4500 a max. 7000 kont do szkolenia w zakresie Przeciwdziatania
mobbingowi i dyskryminacji dla pracownikdw Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie w formie e-learningu wraz z egzaminem koricowym, dalej jako , Przedmiot

umowy”.

Cel szkolenia

Gtéwnym celem przeprowadzenia szkolen jest zapoznanie pracownikdw z zagadnieniem mobbingu
i dyskryminacji (w tym molestowania i molestowania seksualnego) w ujeciu prawnym
i psychologicznym. Dodatkowym celem jest zdobycie umiejetnosci rozpoznawania i wystepowania
tych zjawisk w organizacji, odrdzniania mobbingu od innych zjawisk takich jak np. dyskryminacja i
konflikt interpersonalny. Powyzsze dziatania pozwolg zwiekszy¢ swiadomosé na temat negatywnych
skutkéw mobbingu i dyskryminacji w wymiarze indywidualnym i organizacyjnym oraz zapozna
pracownikéw z regulacjami prawnymi oraz konsekwencjami zaréwno prawnymi i spotecznymi

mobbingu i dyskryminacji.

Ramowy zakres szkolenia

Program szkolenia powinien obejmowac nastepujace zagadnienia:

3.1. istota mobbingu, dyskryminacji (w tym molestowania i molestowania seksualnego), zasadnicze
réznice pomiedzy tymi zjawiskami;

3.2. prawne aspekty i konsekwencje mobbingu i dyskryminacji;

3.3. rodzaje dyskryminacji i jak je odrdznic;

3.4. jak odrdzni¢ konflikt interpersonalny od mobbingu;

3.5. jak odrozni¢ egzekwowanie obowigzkéw, a mobbing i dyskryminacja;

3.6. ptaszczyzny (rodzaje) mobbingu w organizacji: pochyty (w relacji przetozony — podwtadny),
pionowy (podwtadny — przetozony), horyzontalny (pomiedzy wspdtpracownikami);

3.7. jak zachowac sie wobec mobbingu;

3.8. rola 0séb kierujgcych zespotem oraz przetozonych wobec zjawiska mobbingu;

3.9. jak udowodni¢ mobbing — kto i jakie dowody powinien przedstawi¢ oskarzajgc o mobbing;
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4. Wymogi formalne

5.

4.1.

Wykonawca posiada uprawnienia do przygotowania nakfadki na platformie e-learningowej po
wejsciu przez uzytkownika na wskazany przez Wykonawce link, jako ,strona startowa” z logo
Zamawiajgcego bedaca formularzem z danymi zawierajgca nastepujgce pola obowigzkowe do
wypetnienia przed rozpoczeciem szkolenia: date wypetnienia i zaakceptowania formularza,
imie i nazwisko uzytkownika, rozwijang liste z nazwg jednostki zgodnie ze strukturg
organizacyjng oraz jako pole nieobowigzkowe — stuzbowy adres e-mail, przygotowany na

podstawie zatgcznika nr 6 do umowy;

Forma szkolenia

5.1.

5.2.

5.3.

Czas trwania szkolenia nie powinien przekroczy¢ 5 godzin zegarowych (300 minut) i wynosic¢
mniej niz 2 godziny zegarowe. Przez czas trwania szkolenia rozumie sie czas poswiecony przez
uzytkownika szkolenia na przeczytanie, obejrzenie, odstuchanie wszystkich elementow
(modutéw) oraz wykonanie ¢wiczen, kazusdow oraz pytan testowych, bedacych integralng
czescig szkolenia.
Szkolenie powinno by¢ przedstawione w formie interaktywnej z wykorzystaniem technik
multimedialnych (m.in. nagrania video, audio, animacje szkoleniowe, symulacje, quizy,
¢wiczenia, fabularyzacja tre$é/postaci), ktorych zadaniem bedzie przekazanie w atrakcyjny
i dynamiczny sposodb duzej ilosci informacji.
Struktura i forma szkolenia powinna gwarantowaé wysoki stopien przyswajania wiedzy
poprzez:

» informacje zwrotna przy wykonaniu ¢wiczen, testéw, quizéw,

> intuicyjng obstuge ekrandw szkolen,

» utrzymanie skupienia uwagi uzytkownika szkolenia,

> interaktywnos¢;

Efekt szkolenia

Efektem szkolenia powinno by¢:

6.1.
6.2.

6.3.

poszerzenie wiedzy z zakresu identyfikacji mobbingu i réznych form dyskryminacji;
rozwiniecie $wiadomosci pracownikow na temat negatywnych skutkéw mobbingu,
dyskryminacji w wymiarze zaréwno indywidualnym jak i spotecznym oraz negatywnych
skutkéw dla organizacji;

podniesienie $wiadomosci na temat mozliwych konsekwencji prawnych, finansowych,

orzecznictwa w sprawach dotyczgcych mobbingu i dyskryminacji.
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7. Wykonawca zobowiazuje sie:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

zapewni¢ w ciggu 10 dni roboczych od dnia zawarcia umowy dostep do platformy bez
koniecznosci instalacji dedykowanego oprogramowania w przeglagdarkach internetowych —bez
koniecznosci instalacji dodatkowych komponentdéw/ wtyczek — Microsoft IE i Microsoft Edge,
Mozilla Firefox oraz Google Chrome;

udostepnic¢ link, pod ktérym uzytkownicy beda mogli przej$¢ szkolenie bez koniecznosci

rejestraciji;

zapewnic¢ szybkos¢ dziatania platformy e-learningowej (tj. bez opdzniern w tadowaniu stron),
optymalizacje pod katem przepustowosci tacza, polskojezyczny interfejs uzytkownika o
intuicyjnej obstudze;

zapewnic¢ odtwarzanie narracji audio i innych Sciezek dzwiekowych w funkcjonalnym playerze,
wyswietlanie grafik i animacji, interakcje z materiatem;

zapewni¢ wysoki stopien zabezpieczenia danych, w tym danych osobowych uzytkownikéw
korzystajacych z platformy e-learningowej;

przygotowad wzor:

7.6.1.naktadki na platformie e-learningowej po wejsciu przez uzytkownika na wskazany przez

Wykonawce link, jako ,strona startowa” z logo Zamawiajgcego bedgca formularzem z
danymi zawierajgca nastepujace pola obowigzkowe do wypetnienia przed rozpoczeciem
szkolenia: date wypetnienia i zaakceptowania formularza, imie i nazwisko uzytkownika,
rozwijang liste z nazwg jednostki zgodnie ze strukturg organizacyjng oraz jako pole
nieobowigzkowe — stuzbowy adres e-mail, przygotowany na podstawie zatgcznika nr 6 do

umowy;

7.6.2.certyfikatu ukoriczenia szkolenia na podstawie danych zawartych w formularzu z danymi;

uwzgledni¢ w szkoleniu ogdlne instrukcje dziatania zawierajgce min. date do kiedy nalezy
ukonczy¢ szkolenie (5 dni roboczych od wejscia na platforme i wypetnienia formularza z
danymi), czas trwania szkolenia oraz przed przystgpieniem uzytkownika do testu zasady
udzielania odpowiedzi podczas jego wypetniania;

zapewni¢ pomoc techniczng w ciggu 120 min. od chwili kontaktu ze strony uzytkownika
platformy e-learningowej (telefonicznej badZ mailowej);

na podstawie maila od osoby wskazanej przez Zamawiajgcego do kontaktu przedtuzy¢ czas
przeznaczony na przejscie i zdanie egzaminu uzytkownikowi, ktory nie zdgzyt we wskazanym

terminie zakonczy¢ szkolenia;

7.10. umozliwi¢ uzytkownikowi platformy e-learningowej przerwac szkolenie w kazdej chwili jego

trwania i kontynuowania szkolenia w miejscu przerwania w dowolnym momencie, a takze

powtdrzenie kazdego modutu szkolenia dowolng ilosé razy;
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10.

7.11. zapewni¢ koncowy test weryfikujgcy nabytg wiedze po ukonczeniu wszystkich modutéw
tematycznych szkolenia;

7.12. udostepni¢ uzytkownikowi nieograniczong liczbe podej$¢ do testu, natomiast kazde podejscie
bedzie limitowane czasowo — Wykonawca zaproponuje limit czasowy adekwatny do zawartosci
testu;

7.13. poinformowac uzytkownika o:

7.13.1. niezdanym egzaminie niezwtocznie po wypetnieniu testu;

7.14. umozliwi¢ wygenerowanie, po pozytywnie zdanym tescie, zaswiadczenia o ukonczeniu
szkolenia w formacie pdf zgodnie z danymi zawartymi w formularzu, do samodzielnego
wydrukowania przez uzytkownika;

7.15. przekazywaé, osobie wskazanej przez Zamawiajgcego do kontaktu, miesiecznego raportu o

wykorzystaniu, otwarciu kont (tj. wypetnieniu formularza i jego akceptacja przez

uzytkownika) i ich statusach, wygenerowanych zaswiadczeniach o ukoriczeniu szkolenia z

podziatem na jednostki organizacyjne w formie tabeli MS Excel.

Termin realizacji ustugi
8.1. Ustuga zostanie Zrealizowana od dnia zawarcia umowy do 30 listopada 2024r.
8.2. Dostep do platformy e-learningowej powinien by¢ zapewniony dla uzytkownikéw przez 24 h

na dobe.

Wynagrodzenie
Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie wyptacane z dotu na podstawie faktur, ktére bedg wystawiane
po kazdym zakoniczonym miesigcu, dopiero po zaakceptowanym przez Zamawiajgcego protokotu

odbioru .

Ustuga ksztatcenia zawodowego

Zamawiajgcy os$wiadcza, Zze szkolenie bedzie miato charakter ustugi ksztatcenia
zawodowego i bedzie finansowane w catosci ze srodkéw publicznych i w zwigzku z
powyzszym ma zastosowanie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. ¢ ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towardw i ustug (Dz. U. 2021 r. poz. 685, z pdzn. zm.) podlega zwolnieniu z

podatku od towardw i ustug.
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11. Oferta, ktéra wptynie po terminie nie bedzie rozpatrywana.

12. Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych.



