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KZGW/KI/35/2024 

KAZ.2710.27.2024 (9) 

 

WYJAŚNIENIE I ZMIANA TREŚCI SWZ 

 

Dotyczy: postępowania na realizację zamówienia pn. „Świadczenie usługi telekomunikacji VoIP 

wraz z dostawą systemu IP PBX oraz świadczeniem usług serwisu"  
(nr postępowania: KZGW/KI/35/2024). 

 

Zamawiający – Państwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, Krajowy Zarząd Gospodarki 

Wodnej, działając na podstawie art. 135 ust. 2 oraz art. 137 ust. 1 ustawy z dnia 11 września 2019 

r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2023, poz. 1605 z późn. zm.), zawiadamia, że w 

przedmiotowym postępowaniu wpłynęły pytania dotyczące treści Specyfikacji Warunków 

Zamówienia – zwanej dalej „SWZ” oraz informuje, że dokonuje zmiany treści SWZ. Poniżej treść 

pytań wraz z odpowiedziami oraz dokonane zmiany treści SWZ. 

 

 

PYTANIE 4 

Co Zamawiający ma na myśli pisząc w pkt 3.3 OPZ „Łącze IP zrealizowane w warstwie fizycznej 

jako niezależne od publicznej infrastruktury sieci pakietowej IP Wykonawcy i Zamawiającego (z 

wykluczeniem VLAN VPN itd.)” ? Operatorzy typowo wykorzystują te same kable światłowodowe, 

urządzenia agregujące do realizacji różnych usług, z gwarancją separacji między sobą. Czy w 

związku z tym, Zamawiający dopuszcza podobny model realizacji przedmiotowych łączy 

podkładowych do uruchomienia SIP Trunków, z gwarancją separacji od innych transmisji w tym 

publicznej infrastruktury sieci pakietowej IP, z zachowaniem wymaganych parametrów 

jakościowych? 

ODPOWIEDŹ 

Zamawiający informuje, iż łącza IP pomiędzy Centralą Zamawiającego w Warszawie i w 

Piasecznie a Centralą Wykonawcy muszą być bezpośrednie i dedykowane. Zamawiający nie 

dopuszcza innej możliwości połączenia. 

 

PYTANIE 5 

Czy w ramach lokalizacji przy ul. Żelaznej w Warszawie, Zamawiający udostępni nieodpłatnie 

niezbędne trasy kablowe w celu poprowadzenia niezbędnego okablowania niezbędnego do 

świadczenia łączy IP SIP Trunk? 

ODPOWIEDŹ 

Zamawiający informuje, iż nie jest właścicielem tras kablowych. Wszystkie ustalenia winny być 

uzgadniane z Zarządcą budynku lub właścicielem kolokacji. Jednocześnie Zamawiający informuje, 

że przewidział w SWZ możliwość przeprowadzenia wizji lokalnej dla Lokalizacji objętych 

postępowaniem.                     
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PYTANIE 6 

Dot. pkt. 7.7.2 - Zamawiający wymaga, aby Wykonawca wykazał się doświadczeniem, tj. wykazał, 

że w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeśli okres prowadzenia 

działalności jest krótszy – w tym okresie zrealizował lub realizuje co najmniej jedną usługę VoIP o 

wartości co najmniej 500 000,00 zł brutto dla każdej z wykazanych usług. 

Czy Zamawiający uzna warunek za spełniony w sytuacji, gdy wykonawca wykaże w ramach tego 

warunku zrealizowanie dostawy i montażu centrali VoIP o wartości co najmniej 500 000,00 zł 

brutto ale bez usługi łącza operatorskiego tj. SIP Trunk? Jeżeli Zamawiający dopuści takie 

doświadczenie, to czy w sytuacji, gdyby wykonawca powoływał się na potencjał podmiotu 

trzeciego w celu wykazania się ww. doświadczeniem, ten podmiot trzeci będzie zobowiązany 

jednocześnie do świadczenia na rzecz Zamawiającego usługi VoIP, stanowiącej przedmiot 

zamówienia? Czy będzie to do realizacji przez wykonawcę składającego ofertę na całe 

rozwiązanie? 

ODPOWIEDŹ 

Zamawiający wymaga, aby Wykonawca wykazał się doświadczeniem, tj. wykazał, że w okresie 

ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeśli okres prowadzenia działalności jest 

krótszy – w tym okresie zrealizował lub realizuje co najmniej jedną usługę VoIP o wartości co 

najmniej 500 000,00 zł brutto. Tym samym Zamawiający wyjaśnia, że postawiony wymóg dotyczy 

realizacji usług telekomunikacyjnych VoIP. Sama dostawa i montaż centrali VoIP nie będzie 

spełniała powyższego kryterium.  

Ponadto Zamawiający informuje, że wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia, 

winni złożyć odpowiednie oświadczenie zgodne z Załącznikiem Nr 9 do SWZ, określające które 

usługi wykonają poszczególni wykonawcy. 

 

Działając na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiający informuje, iż dokonuje zmian 

treści SWZ w poniższym zakresie: 

 

ZMIANA nr 12 

Zamawiający dodaje w SWZ pkt 10.2.9 o treści: 

„10.2.9 oświadczenie Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenia zamówienia, z którego 

wynika, które dostawy lub usługi wykonają poszczególni wykonawcy, zgodne ze wzorem 

stanowiącym Załącznik Nr 9 do SWZ (jeżeli dotyczy).” 

 

ZMIANA nr 13 

Zamawiający dodaje w SWZ pkt 11.8 o treści: 

„11.8 Wykonawcy wspólnie ubiegający się o zamówienie składają oświadczenie, zgodne ze wzorem 

stanowiącym Załącznik Nr 9 do SWZ, z którego wnika, które dostawy lub usługi wykonają 

poszczególni wykonawcy.” 

ZMIANA nr 14 

Zamawiający dodaje Załącznik Nr 9 do SWZ – Oświadczenie Wykonawców wspólnie 

ubiegających się o zamówienie. Ww. oświadczenie zostanie załączone do niniejszego pisma. 

 

PYTANIE 7 

Czy Zamawiający zmodyfikuje zapisy w pkt. 15 SWZ tabele dla każdego wariantu w ppkt a) 
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i b) z jednoczesną zmianą w § 6 ust. 2 wzoru umowy stanowiącego załącznik nr 8 do SWZ 

poprzez obniżenie o 50% Procentowego wskaźnika kar za niedotrzymanie poziomu SLA za każdą 

rozpoczętą godzinę ponad dopuszczalny czas (dotyczy zarówno dopuszczalnego czasu 

określonego w godzinach, jak i określonego w minutach)? 

ODPOWIEDŹ 

Zamawiający informuje, iż dokonuje zmiany treści SWZ w pkt. 15.4.2, Załącznika nr 8 do SWZ – 

Wzór umowy oraz Załącznika Nr 2 do SWZ – Formularz oferty w przedmiotowym zakresie. 

 

Działając na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiający informuje, iż dokonuje zmiany 

treści SWZ w poniższym zakresie: 

 

ZMIANA nr 15 

Punkt 15.4.2 SWZ w zakresie opisu poszczególnych wariantów otrzymuje brzmienie: 

„WARIANT A 

a) SLA dla niedostępności Systemu i Usługi VoIP lub jednocześnie obydwu łączy 

podkładowych pod SIP Trunk: 

lp Okres 

rozliczeniowy 

SLA 

Typ Dopuszczalny 

czas 

niedostępności 

łączy 

Procentowy wskaźnik kar za niedotrzymanie 

poziomu SLA za każdą rozpoczętą godzinę 

ponad dopuszczalny czas (dotyczy zarówno 

dopuszczalnego czasu określonego w 

godzinach, jak i określonego w minutach) 

1 dzienny Awaria globalna 10 min 0,10 % wynagrodzenia całkowitego brutto, o 

którym mowa w § 5 ust 1. 

2 miesięczny Awaria globalna 1 h 0,10 % wynagrodzenia całkowitego brutto, o 

którym mowa w § 5 ust 1. 

3 roczny Awaria globalna 6 h 0,10 % wynagrodzenia całkowitego brutto, o 

którym mowa w § 5 ust 1. 

b) SLA dla niedostępności jednego z dwóch łączy podkładowych pod SIP Trunk lub 

niedotrzymania parametrów łączy: 

lp Okres 

rozliczeniowy 

SLA 

Typ Dopuszczalny 

czas 

niedostępności 

łącza w danej 

Lokalizacji 

Procentowy wskaźnik kar za niedotrzymanie 

poziomu SLA za każdą rozpoczętą godzinę 

ponad dopuszczalny czas (dotyczy zarówno 

dopuszczalnego czasu określonego w 

godzinach, jak i określonego w minutach) 

1 dzienny Usterka 200 min 0,02 % wynagrodzenia całkowitego brutto, o 

którym mowa w § 5 ust. 1 

2 miesięczny Usterka 20 h 0,02 % wynagrodzenia całkowitego brutto, o 

którym mowa w § 5 ust. 1 
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3 roczny Usterka 120 h 0,02 % wynagrodzenia całkowitego brutto, o 

którym mowa w § 5 ust. 1 

c) SLA dla pojedynczego numeru dla braku możliwości nawiązywania połączenia do 

publicznej sieci PSTN i na numery wewnętrzne Zamawiającego 

lp Okres 

rozliczeniowy 

SLA 

Typ Dopuszczalny 

czas 

niemożliwości 

nawiązywania 

połączeń 

Wskaźnik kar za niedotrzymanie poziomu 

SLA za każdą rozpoczętą godzinę ponad 

dopuszczalny czas (dotyczy zarówno 

dopuszczalnego czasu określonego w 

godzinach, jak i określonego w minutach) 

1 miesięczny Awaria 6 h 25 zł 

2 roczny Awaria 36 h 25 zł 

d) SLA dla niedotrzymania wymaganych parametrów i funkcjonalności Usługi VoIP i 

Systemu: 

lp Okres 

rozliczeniowy 

SLA 

Typ Dopuszczalny 

czas 

niedotrzymania 

wymaganych 

parametrów 

Wskaźnik kar za niedotrzymanie poziomu 

SLA za każdą rozpoczętą godzinę ponad 

dopuszczalny czas (dotyczy zarówno 

dopuszczalnego czasu określonego w 

godzinach, jak i określonego w minutach) 

1 miesięczny Usterka 8 h 25 zł 

2 roczny Usterka 48 h 25 zł 

WARIANT B 

a) SLA dla niedostępności Systemu i Usługi VoIP lub jednocześnie obydwu łączy 

podkładowych pod SIP Trunk: 

lp Okres 

rozliczeniowy 

SLA 

Typ Dopuszczalny 

czas 

niedostępności 

łączy 

Procentowy wskaźnik kar za niedotrzymanie 

poziomu SLA za każdą rozpoczętą godzinę 

ponad dopuszczalny czas (dotyczy zarówno 

dopuszczalnego czasu określonego w 

godzinach, jak i określonego w minutach) 

1 dzienny Awaria globalna 9 min 0,10 % wynagrodzenia całkowitego brutto, o 

którym mowa w § 5 ust 1. 

2 miesięczny Awaria globalna 54 min 0,10 % wynagrodzenia całkowitego brutto, o 

którym mowa w § 5 ust 1. 

3 roczny Awaria globalna 5,4 h 0,10 % wynagrodzenia całkowitego brutto, o 

którym mowa w § 5 ust 1. 
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b) SLA dla niedostępności jednego z dwóch łączy podkładowych pod SIP Trunk lub 

niedotrzymania parametrów łączy: 

lp Okres 

rozliczeniowy 

SLA 

Typ Dopuszczalny 

czas 

niedostępności 

łącza w danej 

Lokalizacji 

Procentowy wskaźnik kar za niedotrzymanie 

poziomu SLA za każdą rozpoczętą godzinę 

ponad dopuszczalny czas (dotyczy zarówno 

dopuszczalnego czasu określonego w 

godzinach, jak i określonego w minutach) 

1 dzienny Usterka 180 min 0,02 % wynagrodzenia całkowitego brutto, o 

którym mowa w § 5 ust. 1 

2 miesięczny Usterka 18 h 0,02 % wynagrodzenia całkowitego brutto, o 

którym mowa w § 5 ust. 1 

3 roczny Usterka 108 h 0,02 % wynagrodzenia całkowitego brutto, o 

którym mowa w § 5 ust. 1 

c) SLA dla pojedynczego numeru dla braku możliwości nawiązywania połączenia do 

publicznej sieci PSTN i na numery wewnętrzne Zamawiającego 

lp Okres 

rozliczeniowy 

SLA 

Typ Dopuszczalny 

czas 

niemożliwości 

nawiązywania 

połączeń 

Wskaźnik kar za niedotrzymanie poziomu 

SLA za każdą rozpoczętą godzinę ponad 

dopuszczalny czas (dotyczy zarówno 

dopuszczalnego czasu określonego w 

godzinach, jak i określonego w minutach) 

1 miesięczny Awaria 5,4 h 25 zł 

2 roczny Awaria 32,4 h 25 zł 

d) SLA dla niedotrzymania wymaganych parametrów i funkcjonalności Usługi VoIP i 

Systemu: 

lp Okres 

rozliczeniowy 

SLA 

Typ Dopuszczalny 

czas 

niedotrzymania 

wymaganych 

parametrów 

Wskaźnik kar za niedotrzymanie poziomu 

SLA za każdą rozpoczętą godzinę ponad 

dopuszczalny czas (dotyczy zarówno 

dopuszczalnego czasu określonego w 

godzinach, jak i określonego w minutach) 

1 miesięczny Usterka 7,2 h 25 zł 

2 roczny Usterka 43,2 h 25 zł 

WARIANT C 

a) SLA dla niedostępności Systemu i Usługi VoIP lub jednocześnie obydwu łączy 

podkładowych pod SIP Trunk: 
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lp Okres 

rozliczeniowy 

SLA 

Typ Dopuszczalny 

czas 

niedostępności 

łączy 

Procentowy wskaźnik kar za niedotrzymanie 

poziomu SLA za każdą rozpoczętą godzinę 

ponad dopuszczalny czas (dotyczy zarówno 

dopuszczalnego czasu określonego w 

godzinach, jak i określonego w minutach) 

1 dzienny Awaria globalna 8 min 0,10 % wynagrodzenia całkowitego brutto, o 

którym mowa w § 5 ust 1. 

2 miesięczny Awaria globalna 48 min 0,10 % wynagrodzenia całkowitego brutto, o 

którym mowa w § 5 ust 1. 

3 roczny Awaria globalna 4,8 h 0,10 % wynagrodzenia całkowitego brutto, o 

którym mowa w § 5 ust 1. 

b) SLA dla niedostępności jednego z dwóch łączy podkładowych pod SIP Trunk lub 

niedotrzymania parametrów łączy: 

lp Okres 

rozliczeniowy 

SLA 

Typ Dopuszczalny 

czas 

niedostępności 

łącza w danej 

Lokalizacji 

Procentowy wskaźnik kar za niedotrzymanie 

poziomu SLA za każdą rozpoczętą godzinę 

ponad dopuszczalny czas (dotyczy zarówno 

dopuszczalnego czasu określonego w 

godzinach, jak i określonego w minutach) 

1 dzienny Usterka 160 minut 0,02 % wynagrodzenia całkowitego brutto, o 

którym mowa w § 5 ust. 1 

2 miesięczny Usterka 16 godzin 0,02 % wynagrodzenia całkowitego brutto, o 

którym mowa w § 5 ust. 1 

3 roczny Usterka 96 godzin 0,02 % wynagrodzenia całkowitego brutto, o 

którym mowa w § 5 ust. 1 

c) SLA dla pojedynczego numeru dla braku możliwości nawiązywania połączenia do 

publicznej sieci PSTN i na numery wewnętrzne Zamawiającego 

lp Okres 

rozliczeniowy 

SLA 

Typ Dopuszczalny 

czas 

niemożliwości 

nawiązywania 

połączeń 

Wskaźnik kar za niedotrzymanie poziomu 

SLA za każdą rozpoczętą godzinę ponad 

dopuszczalny czas (dotyczy zarówno 

dopuszczalnego czasu określonego w 

godzinach, jak i określonego w minutach) 

1 miesięczny Awaria 4,8 h 25 zł 

2 roczny Awaria 28,8 h 25 zł 

d) SLA dla niedotrzymania wymaganych parametrów i funkcjonalności Usługi VoIP i 

Systemu: 
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lp Okres 

rozliczeniowy 

SLA 

Typ Dopuszczalny 

czas 

niedotrzymania 

wymaganych 

parametrów 

Wskaźnik kar za niedotrzymanie poziomu 

SLA za każdą rozpoczętą godzinę ponad 

dopuszczalny czas (dotyczy zarówno 

dopuszczalnego czasu określonego w 

godzinach, jak i określonego w minutach) 

1 miesięczny Usterka 6,4 h 25 zł 

2 roczny Usterka 38,4 h  25 zł 

 

ZMIANA nr 16 

W Załączniku nr 8 do SWZ – Wzór umowy, par. 6 ust. 2 otrzymuje brzmienie: 

„2. Dopuszczalne parametry SLA dla poszczególnych typów Lokalizacji oraz wysokość kar 

umownych opisuje poniżej tabela: 

a) SLA dla niedostępności Systemu i Usługi VoIP lub jednocześnie obydwu łączy 

podkładowych pod SIP Trunk: 

lp Okres 

rozliczeniowy 

SLA 

Typ Dopuszczalny czas 

niedostępności 

łączy zgodnie z 

Formularzem Oferty 

Procentowy wskaźnik kar za 

niedotrzymanie poziomu SLA za 

każdą rozpoczętą godzinę ponad 

dopuszczalny czas (dotyczy zarówno 

dopuszczalnego czasu określonego w 

godzinach, jak i określonego w 

minutach) 

1 dzienny Awaria 

globalna 

 

……………………. 

0,10 % wynagrodzenia całkowitego 

brutto, o którym mowa w § 5 ust 1. 

2 miesięczny Awaria 

globalna 

 

……………………. 

0,10 % wynagrodzenia całkowitego 

brutto, o którym mowa w § 5 ust 1. 

3 roczny Awaria 

globalna 

 

……………………. 

0,10 % wynagrodzenia całkowitego 

brutto, o którym mowa w § 5 ust 1. 

b) SLA dla niedostępności jednego z dwóch łączy podkładowych pod SIP Trunk lub 

niedotrzymania parametrów łączy: 

lp Okres 

rozliczeniowy 

SLA 

Typ Dopuszczalny czas 

niedostępności 

łącza w danej 

Lokalizacji zgodnie z 

Formularzem Oferty 

Procentowy wskaźnik kar za 

niedotrzymanie poziomu SLA za 

każdą rozpoczętą godzinę ponad 

dopuszczalny czas (dotyczy zarówno 

dopuszczalnego czasu określonego w 

godzinach, jak i określonego w 

minutach) 
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1 dzienny Usterka  

……………………. 

0,02 % wynagrodzenia całkowitego 

brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 

2 miesięczny Usterka  

……………………. 

0,02 % wynagrodzenia całkowitego 

brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 

3 roczny Usterka  

……………………. 

0,02 % wynagrodzenia całkowitego 

brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 

c) SLA dla pojedynczego numeru dla braku możliwości nawiązywania połączenia do 

publicznej sieci PSTN i na numery wewnętrzne Zamawiającego 

lp Okres 

rozliczeniowy 

SLA 

Typ Dopuszczalny czas 

niemożliwości 

nawiązywania 

połączeń zgodnie z 

Formularzem Oferty 

Wskaźnik kar za niedotrzymanie 

poziomu SLA za każdą rozpoczętą 

godzinę ponad dopuszczalny czas 

(dotyczy zarówno dopuszczalnego 

czasu określonego w godzinach, jak i 

określonego w minutach) 

1 miesięczny Awaria  

……………………. 

25 zł 

2 roczny Awaria  

……………………. 

25 zł 

d) SLA dla niedotrzymania wymaganych parametrów i funkcjonalności Usługi VoIP i 

Systemu: 

lp Okres 

rozliczeniowy 

SLA 

Typ Dopuszczalny czas 

niedotrzymania 

wymaganych 

parametrów zgodnie 

z Formularzem 

Oferty 

Wskaźnik kar za niedotrzymanie 

poziomu SLA za każdą rozpoczętą 

godzinę ponad dopuszczalny czas 

(dotyczy zarówno dopuszczalnego 

czasu określonego w godzinach, jak i 

określonego w minutach) 

1 miesięczny Usterka  

……………………. 

25 zł 

2 roczny Usterka  

……………………. 

25 zł 

 

 

https://www.gov.pl/web/wody-polskie


 

 

 

Strona 9 

 
www.gov.pl/web/wody-polskie 

 

ZMIANA nr 17 

W Załączniku nr 2 do SWZ – Formularz oferty, punkt 2 otrzymuje brzmienie: 

„2. Oświadczamy, że do realizacji umowy przyjmujemy następujące SLA: 

* wariant A 

a) SLA dla niedostępności Systemu i Usługi VoIP lub jednocześnie obydwu łączy podkładowych 

pod SIP Trunk: 

lp 

Okres 

rozliczeniowy 

SLA 

Typ 

Dopuszczalny czas 

niedostępności 

łączy 

Procentowy wskaźnik kar za 

niedotrzymanie poziomu SLA za 

każdą rozpoczętą godzinę ponad 

dopuszczalny czas (dotyczy zarówno 

dopuszczalnego czasu określonego w 

godzinach, jak i określonego w 

minutach) 

1 dzienny 
Awaria 

globalna 
10 min 

0,10 % wynagrodzenia całkowitego 

brutto, o którym mowa w § 5 ust 1. 

2 miesięczny 
Awaria 

globalna 
1 h 

0,10 % wynagrodzenia całkowitego 

brutto, o którym mowa w § 5 ust 1. 

3 roczny 
Awaria 

globalna 
6 h 

0,10 % wynagrodzenia całkowitego 

brutto, o którym mowa w § 5 ust 1. 

b) SLA dla niedostępności jednego z dwóch łączy podkładowych pod SIP Trunk lub 

niedotrzymania parametrów łączy: 

lp 

Okres 

rozliczeniowy 

SLA 

Typ 

Dopuszczalny czas 

niedostępności 

łącza w danej 

Lokalizacji 

Procentowy wskaźnik kar za 

niedotrzymanie poziomu SLA za 

każdą rozpoczętą godzinę ponad 

dopuszczalny czas (dotyczy zarówno 

dopuszczalnego czasu określonego w 

godzinach, jak i określonego w 

minutach) 

1 dzienny Usterka 200 min 
0,02 % wynagrodzenia całkowitego 

brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 

2 miesięczny Usterka 20 h 
0,02 % wynagrodzenia całkowitego 

brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 

3 roczny Usterka 120 h 
0,02 % wynagrodzenia całkowitego 

brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 

c) SLA dla pojedynczego numeru dla braku możliwości nawiązywania połączenia do publicznej 

sieci PSTN i na numery wewnętrzne Zamawiającego: 

lp 

Okres 

rozliczeniowy 

SLA 

Typ 

Dopuszczalny czas 

niemożliwości 

nawiązywania 

połączeń 

Wskaźnik kar za niedotrzymanie 

poziomu SLA za każdą rozpoczętą 

godzinę ponad dopuszczalny czas 

(dotyczy zarówno dopuszczalnego 
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czasu określonego w godzinach, jak i 

określonego w minutach) 

1 miesięczny Awaria 6 h 25 zł 

2 roczny Awaria 36 h 25 zł 

d) SLA dla niedotrzymania wymaganych parametrów i funkcjonalności Usługi VoIP i Systemu: 

lp 

Okres 

rozliczeniowy 

SLA 

Typ 

Dopuszczalny czas 

niedotrzymania 

wymaganych 

parametrów 

Wskaźnik kar za niedotrzymanie 

poziomu SLA za każdą rozpoczętą 

godzinę ponad dopuszczalny czas 

(dotyczy zarówno dopuszczalnego 

czasu określonego w godzinach, jak i 

określonego w minutach) 

1 miesięczny Usterka 8 h 25 zł 

2 roczny Usterka 48 h 25 zł 

* wariant B 

a) SLA dla niedostępności Systemu i Usługi VoIP lub jednocześnie obydwu łączy podkładowych 

pod SIP Trunk: 

lp 

Okres 

rozliczeniowy 

SLA 

Typ 

Dopuszczalny czas 

niedostępności 

łączy 

Procentowy wskaźnik kar za 

niedotrzymanie poziomu SLA za 

każdą rozpoczętą godzinę ponad 

dopuszczalny czas (dotyczy zarówno 

dopuszczalnego czasu określonego w 

godzinach, jak i określonego w 

minutach) 

1 dzienny 
Awaria 

globalna 
9 min 

0,10 % wynagrodzenia całkowitego 

brutto, o którym mowa w § 5 ust 1. 

2 miesięczny 
Awaria 

globalna 
54 min 

0,10 % wynagrodzenia całkowitego 

brutto, o którym mowa w § 5 ust 1. 

3 roczny 
Awaria 

globalna 
5,4 h 

0,10 % wynagrodzenia całkowitego 

brutto, o którym mowa w § 5 ust 1. 

b) SLA dla niedostępności jednego z dwóch łączy podkładowych pod SIP Trunk lub 

niedotrzymania parametrów łączy: 

lp 

Okres 

rozliczeniowy 

SLA 

Typ 

Dopuszczalny czas 

niedostępności 

łącza w danej 

Lokalizacji 

Procentowy wskaźnik kar za 

niedotrzymanie poziomu SLA za 

każdą rozpoczętą godzinę ponad 

dopuszczalny czas (dotyczy zarówno 

dopuszczalnego czasu określonego w 

godzinach, jak i określonego w 

minutach) 
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1 dzienny Usterka 180 min 
0,02 % wynagrodzenia całkowitego 

brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 

2 miesięczny Usterka 18 h 
0,02 % wynagrodzenia całkowitego 

brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 

3 roczny Usterka 108 h 
0,02 % wynagrodzenia całkowitego 

brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 

c) SLA dla pojedynczego numeru dla braku możliwości nawiązywania połączenia do publicznej 

sieci PSTN i na numery wewnętrzne Zamawiającego 

lp 

Okres 

rozliczeniowy 

SLA 

Typ 

Dopuszczalny czas 

niemożliwości 

nawiązywania 

połączeń 

Wskaźnik kar za niedotrzymanie 

poziomu SLA za każdą rozpoczętą 

godzinę ponad dopuszczalny czas 

(dotyczy zarówno dopuszczalnego 

czasu określonego w godzinach, jak i 

określonego w minutach) 

1 miesięczny Awaria 5,4 h 25 zł 

2 roczny Awaria 32,4 h 25 zł 

d) SLA dla niedotrzymania wymaganych parametrów i funkcjonalności Usługi VoIP i Systemu: 

lp 

Okres 

rozliczeniowy 

SLA 

Typ 

Dopuszczalny czas 

niedotrzymania 

wymaganych 

parametrów 

Wskaźnik kar za niedotrzymanie 

poziomu SLA za każdą rozpoczętą 

godzinę ponad dopuszczalny czas 

(dotyczy zarówno dopuszczalnego 

czasu określonego w godzinach, jak i 

określonego w minutach) 

1 miesięczny Usterka 7,2 h 25 zł 

2 roczny Usterka 43,2 h 25 zł 

* wariant C 

a) SLA dla niedostępności Systemu i Usługi VoIP lub jednocześnie obydwu łączy podkładowych 

pod SIP Trunk: 

lp 

Okres 

rozliczeniowy 

SLA 

Typ 

Dopuszczalny czas 

niedostępności 

łączy 

Procentowy wskaźnik kar za 

niedotrzymanie poziomu SLA za 

każdą rozpoczętą godzinę ponad 

dopuszczalny czas (dotyczy zarówno 

dopuszczalnego czasu określonego w 

godzinach, jak i określonego w 

minutach) 

1 dzienny 
Awaria 

globalna 
8 min 

0,10 % wynagrodzenia całkowitego 

brutto, o którym mowa w § 5 ust 1. 
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2 miesięczny 
Awaria 

globalna 
48 min 

0,10 % wynagrodzenia całkowitego 

brutto, o którym mowa w § 5 ust 1. 

3 roczny 
Awaria 

globalna 
4,8 h 

0,10 % wynagrodzenia całkowitego 

brutto, o którym mowa w § 5 ust 1. 

b) SLA dla niedostępności jednego z dwóch łączy podkładowych pod SIP Trunk lub 

niedotrzymania parametrów łączy: 

lp 

Okres 

rozliczeniowy 

SLA 

Typ 

Dopuszczalny czas 

niedostępności 

łącza w danej 

Lokalizacji 

Procentowy wskaźnik kar za 

niedotrzymanie poziomu SLA za 

każdą rozpoczętą godzinę ponad 

dopuszczalny czas (dotyczy zarówno 

dopuszczalnego czasu określonego w 

godzinach, jak i określonego w 

minutach) 

1 dzienny Usterka 160 minut 
0,02 % wynagrodzenia całkowitego 

brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 

2 miesięczny Usterka 16 godzin 
0,02 % wynagrodzenia całkowitego 

brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 

3 roczny Usterka 96 godzin 
0,02 % wynagrodzenia całkowitego 

brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 

c) SLA dla pojedynczego numeru dla braku możliwości nawiązywania połączenia do publicznej 

sieci PSTN i na numery wewnętrzne Zamawiającego 

lp 

Okres 

rozliczeniowy 

SLA 

Typ 

Dopuszczalny czas 

niemożliwości 

nawiązywania 

połączeń 

Wskaźnik kar za niedotrzymanie 

poziomu SLA za każdą rozpoczętą 

godzinę ponad dopuszczalny czas 

(dotyczy zarówno dopuszczalnego 

czasu określonego w godzinach, jak i 

określonego w minutach) 

1 miesięczny Awaria 4,8 h 25 zł 

2 roczny Awaria 28,8 h 25 zł 

d) SLA dla niedotrzymania wymaganych parametrów i funkcjonalności Usługi VoIP i Systemu: 

lp 

Okres 

rozliczeniowy 

SLA 

Typ 

Dopuszczalny czas 

niedotrzymania 

wymaganych 

parametrów 

Wskaźnik kar za niedotrzymanie 

poziomu SLA za każdą rozpoczętą 

godzinę ponad dopuszczalny czas 

(dotyczy zarówno dopuszczalnego 

czasu określonego w godzinach, jak i 

określonego w minutach) 

1 miesięczny Usterka 6,4 h 25 zł 
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2 roczny Usterka 38,4 h  25 zł 

* zaznaczyć w sposób wyraźny odpowiedni wariant.  

Uwaga. 

W przypadku braku wskazania w Formularzu ofertowym proponowanego WARIANTU 

parametrów SLA, Zamawiający przyjmie, iż Wykonawca oferuje realizację usługi na minimalnym 

wymaganym poziomie (WARIANT A) i przyzna w tym kryterium 0 punktów.” 

PYTANIE 8 

Czy Zamawiający zmodyfikuje zapisy w pkt. 15 SWZ tabele dla każdego wariantu w ppkt c) i d) z 

jednoczesną zmianą w § 6 ust. 2 wzoru umowy stanowiącego załącznik nr 8 do SWZ poprzez 

modyfikację zapisu ostatniej kolumny tj. zamiast 100 zł następującą treść: liczone 5 % od 

abonamentu miesięcznego za jeden numer w taryfie no limit? 

ODPOWIEDŹ 

Odpowiedź na powyższe pytanie zawiera się w odpowiedzi na Pytanie nr 7. 

 

PYTANIE 9 

Czy Zamawiający zmodyfikuje zapis § 6 ust. 8 następująco: 

„W przypadku naliczenia kar w wysokości 70 % wartości brutto Umowy, o której mowa w § 5 ust. 1, 

Zamawiający ma prawo odstąpić od Umowy niezależnie od przyczyn wskazanych w § 10. 

Wówczas Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie za wykonaną część prac z uwzględnieniem 

potrącenia z tytułu naliczonych kar umownych”? 

ODPOWIEDŹ 

Zamawiający nie odnajduje we wzorze Umowy ani w SWZ zapisu § 6 ust. 8. 

Być może Wykonawca miał na myśli § 7 ust. 8 Umowy, który brzmi: 

„W przypadku naliczenia kar w wysokości 30 % wartości brutto Umowy, o której mowa w § 5 ust. 1, 

Zamawiający ma prawo odstąpić od Umowy niezależnie od przyczyn wskazanych w § 10. Wówczas 

Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie za wykonaną część prac z uwzględnieniem potrącenia z 

tytułu naliczonych kar umownych” 

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę treści wzoru Umowy we wnioskowanym zakresie. 

 

PYTANIE 10 

dotyczy Załącznika nr 1 (OPZ ) ust. 5 punkt 5 

"5. System musi zapewniać integracje ze środowiskiem Microsoft 365 i MS Teams w zakresie 

synchronizacji użytkowników, przypisanych do nich numerów telefonicznych oraz umożliwiać 

wykorzystanie aplikacji Teams jako softphone do nawiązywania połączeń przychodzących i 

wychodzących zarówno lokalnie jak i do sieci PSTN. System musi zapewniać samodzielną 

mediację z serwerami Microsoft Teams bez wykorzystania bram zewnętrznych SBC innych 

producentów niż dostarczone rozwiązanie" 

Wykonawca pragnie zwrócić uwagę, że przyłączenie SBC pośredniczącego pomiędzy systemem 

Phone System Microsoft oraz systemami PBX jest rozwiązaniem szeroko stosowanym w ramach 

systemów telekomunikacyjnych. 

Prosimy o dopuszczenie rozwiązania z użyciem certyfikowanego przez Microsoft SBC 

umożliwiającego połączenie PBX z systemem Phone System Microsoft (Integracja MS Teams). 
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ODPOWIEDŹ 

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę treści OPZ we wnioskowanym zakresie. System musi 

zapewniać samodzielną mediację z serwerami Microsoft Teams bez wykorzystania bram 

zewnętrznych SBC innych producentów niż dostarczone rozwiązanie. 

  

PYTANIE 11 

Zamawiający w pkt. 7.7 SWZ określił warunki udziału w postępowaniu, które zdaniem 

Wykonawcy nie gwarantują wyboru oferty Wykonawcy zdolnego do realizacji zamówienia i 

zachodzi prawdopodobieństwo nienależytego wykonania zamówienia z uwagi na przedmiot 

zamówienia. 

Czy Zamawiający zmieni zapisy w pkt. 7.7. SWZ poprzez dodanie warunku udziału w 

postępowaniu w zakresie zdolności technicznej i zawodowej w pkt.: 7.7. 2 kolejny punkt o treści: 

Posiada potwierdzony aktualnym certyfikatem wdrożonym w zakresie ciągłości działania 

Zgodny z wymogami normy ISO 9001: 2015 w zakresie świadczenia usług telekomunikacyjnych, 

usługi bezpieczeństwa teleinformatycznego i usługi infolinii lub równoważny. 

Tak sformułowany warunek udziału w postępowaniu jest proporcjonalny do przedmiotu 

zamówienia i jednocześnie daje możliwość oceny zdolności wykonawcy do należytego wykonania 

zamówienia i nie będzie mieć negatywnego wpływy na realizację zamówienia. 

Warunki udziału w postępowaniu mają uwzględniać potrzeby Zamawiającego w zakresie 

planowanego rozwoju i zmian, obsługi i zabezpieczenia wewnętrznych sieci w lokalizacjach 

Zamawiającego, a przede wszystkim zapewnić należyte wykonanie umowy przez Wykonawcę, 

który bierze udział w postępowaniu. 

ODPOWIEDŹ 

Zamawiający pozostawia treść SWZ bez zmian w zakresie wniosku Wykonawcy. 

 

PYTANIE 12 

Dotyczy Załącznika nr 1 – OPZ, rozdz. 1 pkt 1  

Zamawiający w treści rodz. 1. pkt 1. OPZ wskazuje, że: „Wykonawca składając ofertę potwierdza 

możliwość zawarcia umowy o świadczenie publicznie dostępnych usług telekomunikacyjnych z 

przeniesieniem do sieci Wykonawcy posiadanych przez Zamawiającego numerów zapewniających 

przyłączenie do publicznej sieci telefonicznej Wykonawcy, przy czym odnosi się to do wszystkich 

posiadanych przez Zamawiającego numerów będących przedmiotem zamówienia.”  

Zwracamy się z prośbą o podanie informacji w następującym zakresie:  

a) dokładnego wykazu numerów telefonicznych objętych tym zamówieniem, które Wykonawca ma 

przenieść do swojej sieci,  

b) nazwy operatora telekomunikacyjnego, który obecnie świadczy usługę telekomunikacyjną na 

poszczególnych numerach objętych tym zamówieniem,  

c) dat zakończenia obecnie zawartych umów na świadczenie usług telekomunikacyjnych dla 

poszczególnych numerów objętych przedmiotowym zamówieniem,  

d) określenie czy wszystkie numery mają być przeniesione do sieci Wykonawcy w konkretnym 

terminie, czy też sukcesywnie w zależności od terminu zakończenia zawartych umów dla 

poszczególnych numerów.  

ODPOWIEDŹ 

Zamawiający informuje, iż dokonuje zmiany w treści Załącznika nr 1 do SWZ - Opis Przedmiotu 

Zamówienia w przedmiotowym zakresie. 
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Działając na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiający informuje, iż dokonuje zmiany 

treści SWZ w poniższym zakresie: 

 

ZMIANA nr 18 

W punkcie 2 Załącznika nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamówienia dodaje się ppkt 14 w brzmieniu: 

„14. Zamawiający udostępnia zestawienie numerów telefonicznych jakie Zamawiający chce 

przenieść do sieci Wykonawcy w początkowym okresie trwania Umowy. Zestawienie stanowi 

załącznik nr 1 do OPZ – oznaczony jako „lista numerów do przeniesienia.xlsx”.” 

ZMIANA nr 19 

W punkcie 2 Załącznika nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamówienia dodaje się ppkt 15 w brzmieniu: 

„15. Zamawiający udostępnia zestawienie numerów na których zostanie uruchomiony 

abonament. Zestawienie stanowi załącznik nr 2 do OPZ – oznaczony jako „lista abonamentów 

do uruchomienia.xlsx”.” 

 

ZMIANA nr 20 

W punkcie 2 Załącznika nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamówienia dodaje się ppkt 16 w brzmieniu: 

„16. Zamawiający informuje, że usługi telekomunikacyjne świadczone na wskazanych w ppkt 

14 i 15 powyżej świadczone są przez operatora: „Suntar Professional Services Sp. z o.o.” z 

siedzibą przy ul. Tadeusza Boya-Żeleńskiego 5B, 33-100 Tarnów.” 

 

ZMIANA nr 21 

W punkcie 2 Załącznika nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamówienia dodaje się ppkt 17 w brzmieniu: 

„17. Zamawiający informuje, że obecna umowa zawarta przez Zamawiającego obowiązuje do 

dnia 26.12.2024 r. W chwili obecnej umowa jest na etapie realizacji prawa opcji – odnowienie 

jej trwania na warunkach miesięcznych.” 

 

ZMIANA nr 22 

W punkcie 2 Załącznika nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamówienia dodaje się ppkt 18 w brzmieniu: 

„18. Zamawiający informuje, że przeniesienie numerów telefonicznych odbywać się będzie z 

zachowaniem wymaganego okresu wypowiedzenia i z końcem cyklu rozliczeniowego.” 

 

PYTANIE 13 

Dotyczy Załącznika nr 1 – OPZ, rozdz. 4  

Zamawiający w treści rozdz. 4 wskazuje na konieczność zaoferowania przez Wykonawcę planu 

taryfowego określonego jako „no-limit”. Z uwagi na konieczność oszacowania kosztów takiego 

rozwiązania przez Wykonawcę, prosimy o podanie średniej ilości minut generowanych przez 

Zamawiającego za okres ostatnich 12 mcy, według poniższej struktury:  

a) połączenia krajowe do sieci stacjonarnych – średnia liczba minut miesięcznie …,  

b) połączenie krajowe do sieci komórkowych – średnia liczba minut miesięcznie …,  

c) połączenia międzynarodowe do sieci stacjonarnych w krajach wymienionych w pkt 4) ppkt 1) 

OPZ – średnia liczba minut miesięcznie …,  

d) połączenia międzynarodowe do sieci komórkowych w krajach wymienionych w pkt 4) ppkt 2 

OPZ – średnia liczba minut miesięcznie … – średnia liczba minut miesięcznie …,  

ODPOWIEDŹ 

Zamawiający informuje, że udostępnia dane dotyczące ilości połączeń telefonicznych, zgodnie ze 

wskazaną poniżej zmianą w treści załącznika nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamówienia. 
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Jednocześnie Zamawiający wyjaśnia, że udostępnione dane dotyczą części numerów, w stosunku 

do aktualnej skali zamówienia. Zamawiający posiada jedynie dane dotyczące Krajowego Zarządu 

Gospodarki Wodnej w ramach struktury PGW Wody Polskie. Zamawiający nie dysponuje innymi 

danymi. W ocenie Zamawiającego przekazane dane winny zostać przeanalizowane przez 

Wykonawcę pod kątem przydatności dla obecnie trwającego postępowania, które swym zasięgiem 

obejmuje znacznie większą liczbę abonamentów. 

Zdaniem Zamawiającego wykorzystanie historycznych danych związanych z ilością i typem 

połączeń, nie będzie mieć w 100% przełożenia na kolejny okres świadczenia usługi nie tylko z 

uwagi na większą skalę abonamentów (zakres zamówienia), ale również ze względu na okres 

korzystania z usługi. Należy podkreślić, że lata 2020-2023 były okresem pandemicznym, gdzie 

pracownicy w dużo większym stopniu pracowali z domu, a tym samym wykonywali i odbierali 

znacznie więcej połączeń telefonicznych z wykorzystaniem sieci komórkowej. W trakcie 2022 r. 

pracownicy stopniowo wracali do stałej pracy stacjonarnej, przebywając w siedzibach swoich 

jednostek, a tym samym wykonywali połączenia telefoniczne już z wykorzystaniem telefonów 

stacjonarnych. Z powyższych względów przedłożenie informacji o ilości połączeń każdego typu 

należy interpretować z należytą ostrożnością, a ocena intensywności ruchu telekomunikacyjnego 

dla okresu zamówienia 2024-2027 na podstawie przedstawionych danych zdaniem 

Zamawiającego może być wyłącznie ekstrapolacją i nie oznacza to gwarancji takiego ruchu. 

 

Działając na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiający informuje, iż dokonuje zmiany 

treści SWZ w poniższym zakresie: 

 

ZMIANA nr 23 

W punkcie 2 Załącznika nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamówienia dodaje się ppkt 19 w brzmieniu: 

„19. Zamawiający udostępnia posiadane dane dotyczące ilości połączeń telefonicznych. 

Zestawienie danych stanowi załącznik nr 3 do OPZ – oznaczony jako „miesięczna ilość 

ruchu.xlsx”.” 

 

PYTANIE 14 

Dotyczy Załącznika nr 1 – OPZ, rozdz. 2  

Zamawiający w treści rodz. 2 pkt 2, wskazuje że: „Dostarczony przez Wykonawcę system 

telekomunikacyjny (IP PBX) będzie stanowił zestaw licencji do uruchomienia na środowisku 

wirtualizacyjnym HyperV Zamawiającego”. Jednocześnie w rozdz. 5 wymienia funkcjonalności, 

które odnoszą się do telefonów IP (np. rozdz. 5 pkt 7 lit. c), oczekuje dostarczenia i instalacji 

urządzeń (rozdz. 5 pkt 3 lit. g) czy też stawia wymaganie (rozdz. 5 pkt 3 lit h), że dostarczone 

urządzenia mają być fabrycznie nowe, wyprodukowane nie wcześniej niż 12 miesięcy przed ich 

dostawą.  

Prosimy zatem o precyzyjne wskazanie i opisanie w dokumentach zamówienia co jest 

przedmiotem zamówienia. 

ODPOWIEDŹ 

Zamawiający oczekuje dostarczenia i instalacji urządzeń, które są niezbędne do ustanowienia 

połączenia pomiędzy Centralą Wykonawcy a Lokalizacjami Zamawiającego. 

Zamawiający wyjaśnia, iż Rozdział 5 Opisu Przedmiotu Zamówienia opisuje wyłącznie wymagania 

Systemu IP PBX. Zamawiający podtrzymuje wymagane funkcjonalności jakie musi spełniać 

dostarczony system IP PBX. 

Zamawiający wyjaśnia, iż dostawa terminali IP nie jest objęta przedmiotem postępowania. 
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 PYTANIE 15 

Dotyczy Załącznika nr 1 – OPZ, rozdz. 5  

Zamawiający opisując wymagania systemu IP PBX, wymienia m.in. funkcjonalności, które są 

funkcjonalnościami terminali/telefonów IP, jak również używa sformułowania, że „wirtualna centrala 

telefoniczna dla co najmniej 3200 abonentów wyposażonych w telefony IP”, w związku z tym 

prosimy o udzielenie informacji, czy dostawa terminali IP jest objęta przedmiotem postępowania.  

1. Jeżeli Zamawiający wymaga dostawy terminali IP wnosimy o podanie i opisanie w dokumentach 

zamówienia:  

a) ilości zamawianych terminali IP,  

b) podania parametrów technicznych i funkcjonalnych dla zamawianych terminali IP,  

c) lokalizacji Zamawiającego, do których mają być dostarczone terminale IP.  

 

2. Jeżeli natomiast dostawa terminali IP nie jest objęta przedmiotem postępowania wnosimy o 

podanie:  

a) ilości posiadanych terminali IP  

b) podania nazwy producenta, modelu terminala IP, rodzaju wykupionego wsparcia serwisowego 

dla tych terminali  

c) terminu zakończenia wykupionego wsparcia serwisowego  

d) informacji czy w przypadku zakończenia wsparcia serwisowego dla terminali IP przed końcem 

obowiązywania umowy zawartej w efekcie rozstrzygnięcia tego postępowania przetargowego, 

Wykonawca jest zobowiązany wykupić przedłużenie wsparcia serwisowego producenta oraz na 

jaki okres.  

ODPOWIEDŹ 

Zamawiający informuje, iż zamówienie nie obejmuje dostawy terminali.  

 

Jednocześnie Zamawiający informuje, że udostępnia zestawienie posiadanych terminali IP, jakie 

są obecnie używane przy współpracy z aktualnym operatorem telekomunikacyjnym. 

 

Działając na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiający informuje, iż dokonuje zmiany 

treści SWZ w poniższym zakresie: 

 

ZMIANA nr 24 

W punkcie 2 Załącznika nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamówienia dodaje się ppkt 20 w brzmieniu: 

„20. Zamawiający udostępnia zestawienie posiadanych terminali IP, jakie są obecnie 

używane przy współpracy z aktualnym operatorem telekomunikacyjnym. Zestawienie 

stanowi załącznik nr 4 do OPZ – oznaczony jako „wykaz terminali IP.xlsx”.” 

 

PYTANIE 16 

Dotyczy Załącznika nr 1 – OPZ, rozdz. 5 

Zamawiający opisując wymagania systemu IP PBX wskazuje na „możliwość realizacji usług 

wideotelefonii z wykorzystaniem terminali wideotelefonicznych”, w związku z tym prosimy o 

udzielenie informacji, czy dostawa terminali wideotelefonicznych jest objęta przedmiotem 

postępowania.  

1. Jeżeli Zamawiający wymaga dostawy terminali wideotelefonicznych wnosimy o podanie i 

opisanie w dokumentach zamówienia:  

a) ilości zamawianych terminali wideotelefonicznych,  
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b) podania parametrów technicznych i funkcjonalnych dla zamawianych terminali 

wideotelefonicznych,  

c) lokalizacji Zamawiającego, do których mają być dostarczone terminale wideotelefoniczne.  

 

2. Jeżeli natomiast dostawa terminali wideotelefonicznych nie jest objęta przedmiotem 

postępowania wnosimy o podanie:  

a) ilości posiadanych terminali wideotelefonicznych  

b) podania nazwy producenta, modelu terminala wideotelefonicznego, rodzaju wykupionego 

wsparcia serwisowego dla tych terminali  

c) terminu zakończenia wykupionego wsparcia serwisowego  

d) informacji czy w przypadku zakończenia wsparcia serwisowego dla terminali 

wideotelefonicznych przed końcem obowiązywania umowy zawartej w efekcie rozstrzygnięcia tego 

postępowania przetargowego, Wykonawca jest zobowiązany wykupić przedłużenie wsparcia 

serwisowego producenta oraz na jaki okres.  

ODPOWIEDŹ 

Zamawiający informuje, iż zamówienie nie obejmuje dostawy terminali wideotelefoniczych. 

Niezależnie od powyższego Zamawiający informuje, iż nie posiada terminali wideotelefonicznych. 

 

PYTANIE 17 

Dotyczy Załącznika nr 1 – OPZ, rozdz. 5  

Ad pkt 7.e), pkt 9.a) i pkt 48. Z przyjęcia razem wymagań opisanych w punktach pkt 7.e), pkt 9.a) 

oraz pkt 48; wynika, że Zamawiający wymaga dostarczenia systemu IP PBX, którego model 

licencjonowania opiera się o liczbę jednoczesnych połączeń, a nie o liczbę jednocześnie 

zalogowanych terminali. Według danych niezależnych instytucji badawczych, na 7 największych 

producentów systemów IP PBX na świecie tylko jeden z nich korzysta z licencji na jednoczesne 

połączenia – producentem tym jest firma 3CX. Pozostali producenci licencjonują swoje 

rozwiązania w oparciu o liczbę zalogowanych (podłączonych) telefonów IP.  

Wymagane w pkt 9.a) 256 jednoczesnych połączeń oznacza, że w skrajnym przypadku tylko 8% 

zalogowanych użytkowników będzie mogło zrealizować swoje połączenie, co jest wartością 

zdecydowanie małą w stosunku do przyjętych praktyk branżowych (>30%).  

W związku z powyższym zwracamy się z prośbą o wykreślenie punku 7.e) w celu umożliwienie 

oferowania rozwiązań opartych o licencjonowanie per abonent oraz zwiększenie liczby 

wymaganych jednoczesnych połączeń do minimum 30% liczby obsługiwanych telefonów, aby 

odzwierciedlać powszechnie przyjęte standardy branżowe.  

Jednocześnie chcemy zaznaczyć, że w przestani medialnej istnieje wiele przykładów udanych 

ataków hackerskich na rozwiązania komunikacyjne 3CX’a:  

a) Atak na łańcuch dostaw w popularnym pakiecie oprogramowania wideokonferencyjnym 3CX  

b) System 3CX został naruszony przez hakerów pracujących dla rządu Korei Północnej  

c) Ataki na kilku klientów wynikały z naruszenia łańcucha dostaw 3CX                                                                                                     

ODPOWIEDŹ 

Zamawiający realnie ocenił zapotrzebowanie bazując na strukturze swojej organizacji. 

Zamawiający nie wskazuje  konkretnego rozwiązania, tylko opisuje funkcjonalności jakie powinno 

spełniać dostarczone rozwiązanie. Zapewnienie bezpieczeństwa systemu jest po stronie dostawcy 

rozwiązania.    
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PYTANIE 18 

Dotyczy Załącznika nr 1 – OPZ, rozdz. 5  

Ad pkt 46. Czy Zamawiający dopuszcza, aby serwer fax2mail, był dostarczony jako produkt firmy 

trzeciej, certyfikowany z oferowanym systemem IP PBX? 

ODPOWIEDŹ 

Zamawiający nie dopuszcza, aby serwer fax2mail, był dostarczony jako produkt firmy trzeciej. 

PYTANIE 19 

Dotyczy Załącznika nr 1 – OPZ, rozdz. 5  

Ad pkt 6.b) Czy Zamawiający dopuszcza, aby moduł mostka video, niezbędnego do realizacji tego 

punktu, był oparty o usługę chmurową dostarczaną przez producenta systemu IP PBX i z nim 

zintegrowany? Taka architektura zmniejsza obciążenie systemu i natywnie wspiera pracę zdalną 

oraz obsługę gości. 

ODPOWIEDŹ 

Zamawiający nie dopuszcza, aby moduł mostka video, niezbędnego do realizacji tego punktu, był 

oparty o usługę chmurową dostarczaną przez producenta systemu IP PBX i z nim zintegrowany. 

Zamawiający podtrzymuje zapis o zintegrowanym systemie IP PBX zainstalowanym na zasobach 

Zamawiającego. 

 

PYTANIE 20 

Dotyczy Załącznika nr 1 – OPZ, rozdz. 5  

Ad pkt 19. Czy Zamawiający dopuszcza, aby moduł IVR był realizowany w oparciu o usługę 

chmurową dostarczaną przez producenta systemu IP PBX i z nim zintegrowany? Taka architektura 

ułatwia integracje z usługami typu voicebot, TTS oraz STT opartymi o technologie sztucznej 

inteligencji dostępne w Internecie. 

ODPOWIEDŹ 

Zamawiający nie dopuszcza, aby moduł IVR był realizowany w oparciu o usługę chmurową. 

 

PYTANIE 21 

Dotyczy Załącznika nr 1 – OPZ, rozdz. 5  

Ad pkt 47. Czy Zamawiający dopuszcza, aby moduł obsługi requestów HTTP służących do 

raportowania był oparty o usługę chmurową dostarczaną przez producenta systemu IP PBX i z nim 

zintegrowany? Taka architektura zapewnia większe bezpieczeństwo integracji z chmurowymi 

systemami typu Billing / CRM / ERP. 

ODPOWIEDŹ 

Zamawiający nie dopuszcza, aby moduł obsługi requestów HTTP służących do raportowania był 

oparty o usługę chmurową. 

 

PYTANIE 22 

Dotyczy Załącznika nr 1 – OPZ, rozdz. 5  

Zamawiający wymaga dostarczenia centrali telefonicznej dla 3200 użytkowników. Prosimy o 

odniesienie się do poniższych podpunktów:  

a) Ile lokalizacji geograficznych zakładane jest w projekcie?  

b) Czy Zamawiający zapewni sieć aktywną i pasywną LAN na lokalizacjach o parametrach 

spełniających wymagania dla transmisji pakietów głosowych?  
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c) Czy zamawiający zapewni sieć WAN o parametrach spełniających wymagania dla transmisji 

pakietów głosowych (o ile występuje w projekcie więcej niż dwie wskazane lokalizacje)?  

d) Czy telefony IP będą zasilane z zasilaczy 230V czy może ze switchy z funkcjonalnością PoE i 

czy switche będą dostarczone przez Zamawiającego?  

ODPOWIEDŹ 

Ad a) Zamawiający informuje, iż projekt zakłada dwie Lokalizacje, które zostały  podane w Opisie 

Przedmiotu Zamówienia. 

Ad b) Zamawiający zapewni sieć aktywną i pasywną LAN na lokalizacjach o parametrach 

spełniających wymagania dla transmisji pakietów głosowych. 

Ad c) Zamawiający zapewni sieć WAN o parametrach spełniających wymagania dla transmisji 

pakietów głosowych. 

Ad d) Zamawiający informuje, iż telefony IP nie są przedmiotem zamówienia. 

Jednocześnie Zamawiający wyjaśnia, iż zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamówienia Rozdział 5 

Wymagania Systemu IP PBX pkt 1, dostarczony system ma obsłużyć docelowo 9000 abonentów 

bez fizycznej wymiany i rozbudowy dostarczonego rozwiązania. 

 

PYTANIE 23 

Dotyczy Załącznika nr 1 – OPZ, rozdz. 5  

Zamawiający pkt. 8 lit b wskazuje, na: „możliwość dostępu z poziomu terminala do informacji 

pochodzących z różnorodnych aplikacji merytorycznych”. Możliwość dostępu z poziomu terminala 

do takich informacji wymaga użycia odpowiedniego terminala IP, nie każdy terminal IP będzie 

posiadał taką możliwość.  

Prosimy zatem o wskazanie jakie aplikacje lub jaki rodzaj aplikacji ma na myśli Zamawiający oraz 

jakie terminale będą używane (istotna jest odpowiedź na pyt. 4 i 5) w celu osiągnięcia tego 

wymagania? 

ODPOWIEDŹ 

Odpowiedź na powyższe pytanie zawiera się w odpowiedzi na Pytanie nr 15. 

 

PYTANIE 24 

Dotyczy Załącznika nr 1 – OPZ, rozdz. 6  

Zamawiający w pkt 8 i pkt 9 oczekuje od Wykonawcy wykonania faktycznych działań związanych z 

terminalami IP. Brak odpowiedzi na Pytanie 4 oraz Pytanie 5 powoduje, że Wykonawca nie jest w 

stanie określić czasochłonności prac oraz kosztów z tym związanych, co z kolei wpływa na brak 

możliwości rzetelnego wyliczenia końcowej wartości oferty a tym samym uniemożliwia złożenie 

oferty w tym postępowaniu.  

Prosimy zatem o odpowiedź jakich terminali ma dotyczyć konfiguracja (rozdz. 6 pkt 8 OPZ) oraz 

dla jakich terminali IP mają być przygotowane szablony konfiguracyjne (rozdz. 6 pkt 9 OPZ). 
ODPOWIEDŹ 

Odpowiedź na powyższe pytanie zawiera się w odpowiedzi na Pytanie nr 15. 

 

PYTANIE 25 

Dotyczy Załącznika nr 8 – Projekt umowy  

W odniesieniu do postanowienia § 10 ust. 4 projektu umowy i przewidzianej w tym postanowieniu 

kary umownej, czy Zamawiający potwierdza, że w sytuacji odstąpienia od umowy z uwagi na 
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okoliczności wskazane w § 10 ust. 3, Zamawiający naliczy wyłącznie karę umowną z § 10 ust. 4, 

natomiast kara umowna przewidziana w § 7 ust. 4 nie będzie miała zastosowania? 
ODPOWIEDŹ 

W przypadku korzystania w jakimkolwiek charakterze z osób zatrudnionych u Zamawiającego bez 

jego zgody zastosowanie będzie miało postanowienie z §10 ust. 4. Jeśli Zamawiający dodatkowo 

skorzysta z prawa odstąpienia od umowy z winy Wykonawcy naliczona zostanie kara z §7 ust. 4 

 

Działając na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiający informuje, iż dokonuje zmiany 

treści SWZ w poniższym zakresie: 

 

ZMIANA nr 25 

W Załączniku nr 8 do SWZ – Wzór umowy, par. 10 ust. 4 otrzymuje brzmienie: 

„W przypadku korzystania w jakimkolwiek charakterze z osób zatrudnionych u 

Zamawiającego, Wykonawca jest zobowiązany do zapłaty w terminie 14 dni od wezwania przez 

Zamawiającego kary umownej w wysokości 20.000,00 zł (słownie: dwadzieścia tysięcy złotych). 

Jeżeli szkoda poniesiona przez Zamawiającego jest wyższa od zastrzeżonej wyżej kary umownej, 

Zamawiający może dochodzić odszkodowania uzupełniającego od Wykonawcy na zasadach 

ogólnych Kodeksu cywilnego.” 

 

PYTANIE 26 

Załącznika nr 8 – Projekt umowy  

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wykreślenie § 10 ust. 5 pkt 3 projektu umowy?  

Wykonawca kalkuluję ofertę przy uwzględnieniu wolumenu usług i okresu ich świadczenia. 

Zabezpieczenie środków w budżecie leży po stronie Zamawiającego. Wykonawca nie powinien 

ponosić ryzyka związanego z brakiem środków w budżecie na zapłatę wynagrodzenia z tytułu 

zawartej umowy. 
ODPOWIEDŹ 

Zamawiający informuje, że wykreśla par. 10 ust. 5 pkt 3 ze Wzoru umowy – Załącznik Nr 8 do 

SWZ. 

 

Działając na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiający informuje, iż dokonuje zmiany 

treści SWZ w poniższym zakresie: 

 

ZMIANA nr 26 

W Załączniku nr 8 do SWZ – Wzór umowy, par. 10 ust. 5 otrzymuje brzmienie: 

„5. Zamawiający ma prawo odstąpić od Umowy w całości lub w części w sytuacji zaistnienia ważnych 

powodów: 

1) Wykonawca zostanie obciążony karami umownymi, których łączna wartość przekroczy 30 % 

wartości łącznej wartości Umowy, o której mowa w § 5 ust. 1; 

2) Nastąpi otwarcie likwidacji Wykonawcy.” 

 

PYTANIE 27 

Wykonawca wnosi, aby na zasadzie wzajemności zapisy o „poufności” § 17 ust.2 -12 miały 

charakter dwustronnie zobowiązujący, z uwzględnieniem przedmiotu umowy i adekwatnie do roli 

Stron, w związku z czym wnosimy o jego odpowiednią modyfikację. 
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ODPOWIEDŹ 

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisów Umowy. Wniosek Wykonawcy realizują zapisy 

w § 17 ust. 17 Umowy. 

  

PYTANIE 28 

Wykonawca wnosi, aby na zasadzie wzajemności postanowienia dotyczące zasad ochrony danych 

osobowych §17 ust.1 ust.1miały charakter dwustronnie zobowiązujący. 
ODPOWIEDŹ 

Odpowiedź na powyższe pytanie zawiera się w odpowiedzi na Pytanie nr 27. 

 

PYTANIE 29 

W odniesieniu do postanowienia § 10 ust. 4 projektu umowy i przewidzianej w tym postanowieniu 

kary umownej, czy Zamawiający potwierdza, że w sytuacji odstąpienia od umowy z uwagi na 

okoliczności wskazane w § 10 ust. 3, Zamawiający naliczy wyłącznie karę umowną z § 10 ust. 4, 

natomiast kara umowna przewidziana w § 7 ust. 4 nie będzie miała zastosowania. 

ODPOWIEDŹ 

Odpowiedź na powyższe pytanie zawiera się w odpowiedzi na Pytanie nr 25. 

 

PYTANIE 30 

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wykreślenie § 10 ust. 5 pkt 3 projektu umowy?  

Wykonawca kalkuluję ofertę przy uwzględnieniu wolumenu usług i okresu ich świadczenia. 

Zabezpieczenie środków w budżecie leży po stronie Zamawiającego. Wykonawca nie powinien 

ponosić ryzyka związanego z brakiem środków w budżecie na zapłatę wynagrodzenia z tytułu 

zawartej umowy. 
ODPOWIEDŹ 

Odpowiedź na powyższe pytanie zawiera się w odpowiedzi na Pytanie nr 26. 

 

PYTANIE 31 

Pkt 16 SWZ i §11 umowy – proszę o wyjaśnienie czy Zamawiający żąda zabezpieczenia czy 

odstępuje od tego wymagania? Wskazane postanowienia dokumentów zamówienia są rozbieżne. 

ODPOWIEDŹ 

Tak, Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy. Zamawiający w 

odpowiedzi na pytanie nr 3 (z dnia 21.06.2024r.) dokonał stosownych modyfikacji treści SWZ. 

 

PYTANIE 32 

§4 ust. 1 poz. 2 tabeli umowy – proszę o wyjaśnienie jaki zakres testów będzie prowadzić 

Zamawiający, jakie parametry będą podlegały testom i jakie narzędzia będą wykorzystywane do 

testów. 

ODPOWIEDŹ 

Zamawiający informuje, że udostępnia wymagania odnoszące się do procesu testowego przed 

uruchomieniem usługi. 

 

Działając na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiający informuje, iż dokonuje zmiany 

treści SWZ w poniższym zakresie: 
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ZMIANA nr 27 

W punkcie 2 Załącznika nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamówienia dodaje się ppkt 21 w brzmieniu: 

„21. Zamawiający udostępnia wymagania odnoszące się do procesu testowego przed 

uruchomieniem usługi. Wykaz wymagań stanowi załącznik nr 5 do OPZ – oznaczony jako 

„procedura testowa VoIP.pdf”.” 

 

PYTANIE 33 

§7 ust. 1 – 3 umowy – zwracam się o doprecyzowanie, że kary umowne będą naliczane za 

okoliczności zawinione przez wykonawcę – za zwłokę a nie za opóźnienie. Obciążenie wykonawcy 

karami za opóźnienie jest sprzeczne z art. 433 pkt 1 Pzp. Wnosimy o zmodyfikowanie 

przedmiotowych postanowień umownych w ten sposób, że kary umowne będą naliczane za 

okoliczności zawinione przez wykonawcę, jak również, że obciążenie nimi wykonawcy nastąpi po 

przeprowadzeniu procedury wyjaśniającej. W tym miejscu należy wskazać, że kara umowna 

powinna przysługiwać Zamawiającemu tylko i wyłącznie w przypadku, gdy niewykonanie lub 

nienależyte wykonanie zobowiązania nastąpiło z winy Wykonawcy, co w praktyce oznacza 

konieczność istnienia procedury, w toku której strony mają możliwość zaprezentowania swoich 

stanowisk. Zgodnie z wyrokiem Sądu Najwyższego (sygn. akt II CR419/67): „(…) jeżeli wykonanie 

lub nienależyte wykonanie danego zobowiązania jest następstwem okoliczności, za które strona 

zobowiązana nie ponosi odpowiedzialności (art. 471 k.c.), kary umownej nie nalicza się. Stąd 

naliczenie kar umownych przewidzianych w umowie powinno być poprzedzone przeprowadzeniem 

stosownego postępowania reklamacyjnego mającego na celu umożliwienie wykonawcy 

niezwłoczne usunięcie uchybień w wykonaniu umowy oraz ustalenie istnienia przesłanek 

naliczenia kar umownych. Ustanowienie kar za zwłokę nie jest uzasadnione szczególnymi 

obiektywnymi potrzebami. Poza tym, przyjęcie rozszerzonej odpowiedzialności przez wykonawcę 

(tj. za okoliczności, na których wystąpienie nie ma wpływu) powinno wskazywać konkretne 

okoliczności i konkretny zakres tej odpowiedzialności, a nie ogólne wskazanie na „opóźnienie”. 

ODPOWIEDŹ 

Zamawiający informuje, że zmienia zapis par. 7 ust. 1-3 Wzoru umowy – Załącznik Nr 8 do SWZ. 

 

Działając na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiający informuje, iż dokonuje zmiany 

treści SWZ w poniższym zakresie: 

 

ZMIANA nr 28 

W Załączniku nr 8 do SWZ – Wzór umowy, par. 7 ust. 1-3 otrzymuje brzmienie: 

„1. W przypadku opóźnienia uruchomienia Systemu VoIP w stosunku do terminu wskazanego 

w § 4 ust. 1, Zamawiający uprawniony będzie do naliczenia Wykonawcy kary umownej w 

wysokości 5000,00 zł (słownie: pięć tysięcy złotych) za każdy rozpoczęty dzień kalendarzowy 

opóźnienia w uruchomieniu Systemu VoIP. 

2. W przypadku opóźnienia w dostarczeniu Projektu technicznego bądź Harmonogramu 

udostępnienia Systemu w terminie wskazanym w § 4 ust. 1 (tabela Nr Poz. 1) Zamawiający 

uprawniony będzie do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokości 2500,00 zł (słownie: 

dwa tysiące pięćset złotych) za każdy rozpoczęty dzień kalendarzowy opóźnienia w 

dostarczeniu Projektu technicznego bądź Harmonogramu udostępnienia Systemu. 

3. W przypadku opóźnienia terminu wykonania Zlecenia serwisowego, o którym mowa w § 8 ust. 

2 Umowy Zamawiający uprawniony będzie do naliczenia Wykonawcy kary umownej w 
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wysokości 100,00 zł za każde rozpoczęte 4 godziny opóźnienia w stosunku do terminu 

określonego w § 8 ust. 2 Umowy.” 

 

PYTANIE 34 

§7 ust. 4 umowy – zwracamy się o wskazanie, że potrącenie równowartości kar umownych nastąpi 

po przeprowadzeniu procedury wyjaśniającej. Skoro zgodnie z art. 433 pkt 1 Pzp Zamawiający nie 

powinien naliczać kar za opóźnienie, to przed ich naliczeniem powinien ustalić okoliczności 

związane z naruszeniami – czy obciążają wykonawcę czy są od niego niezależne. 

ODPOWIEDŹ 

Zamawiający informuje, iż  Ustawodawca przewidział sytuację w której projekt umowy może 

nakładać odpowiedzialność za opóźnienie na wykonawcę, i może to mieć miejsce w sytuacji gdy 

uzasadniają to okoliczności bądź zakres zamówienia.  

 

PYTANIE 35 

§7 ust. 1 i 2 umowy – zwracamy się o dokonanie obniżenia wysokości zastrzeżonych kar 

umownych o 50%. Kary umowne w zastrzeżonej wysokości są rażąco wygórowane. Kary te są 

naliczane za każdy dzień brak dotrzymania terminu. Zgodnie z orzecznictwem Krajowej Izby 

Odwoławczej: „Izba uznała, że zarzut zasługuje na uwzględnienie. Zamawiający określił w umowie 

wiele przypadków, które mogą powodować naliczenie kar umownych. Jakkolwiek zasadne jest 

zabezpieczenie interesów Zamawiającego oraz należytego wykonania zamówienia to 

uregulowania dotyczące kar umownych nie mogą prowadzić do nieuzasadnionego wzbogacenia 

po stronie Zamawiającego czy naruszenia zasady proporcjonalności. " (wyrok KIO z dnia 4 

września 2018 r. KIO 1601/18). Obniżenie zastrzeżonej kary zgodnie z wnioskiem wykonawcy nie 

naruszy interesu Zamawiającego, który słusznie dąży do zagwarantowania sobie narzędzia 

dyscyplinującego wykonawcę, jednak jednocześnie pozwoli na zbliżenie jej do poziomu 

adekwatnego w kontekście naruszenia. 
ODPOWIEDŹ 

Odpowiedź na powyższe pytanie zawiera się w odpowiedzi na Pytanie nr 7. 

 

PYTANIE 36 

§10 ust. 8 pkt 2 umowy – zwracamy się o zmianę słowa „opóźnienie” na „zwłokę”. 

Odpowiedzialność ztytułu opóźnienia jest odpowiedzialnością z okoliczności, za które wykonawca 

nie odpowiada. W art. 433 pkt 1 Pzp ustawodawca wyklucza co do zasady taką odpowiedzialność 

wykonawcy. 

ODPOWIEDŹ 

Zamawiający pozostawia treść SWZ bez zmian w zakresie wniosku Wykonawcy. 

 

PYTANIE 37 

§17 umowy – wnosimy o przeformułowanie §17 w ten sposób, że Zamawiający również będzie 

zobowiązany do poszanowania informacji poufnych wykonawcy. Obecnie umowa przewiduje w 

tym zakresie jednostronne zobowiązanie wykonawcy podczas, gdy w trakcie realizacji zamówienia 

wykonawca również może dojść do sytuacji, w której wykonawca udostępni własne informacje 

poufne. 

ODPOWIEDŹ 

Odpowiedź na powyższe pytanie zawiera się w odpowiedzi na Pytanie nr 27. 
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PYTANIE 38 

W Projekcie Umowy w par. 6 ust. 2 w tabelach a),b),c),d) Zamawiający wyspecyfikował rażąco 

wysokie kary umowne jakie zapłaci Wykonawca za niedotrzymanie poziomu SLA. Proszę o 

potwierdzenie, iż kary wyspecyfikowane w tabelach a),b),c),d) nie będą podlegały sumowaniu? 

Np. w przypadku niedostępności Systemu i Usługi VOIP lub jednocześnie obydwu łączy 

podkładowych pod SIP TRUNK Zamawiający naliczy kare w oparciu o zapisy jedynie z tabeli a). 

Niedostępności Systemu i Usługi VOIP lub jednocześnie obydwu łączy podkładowych pod SIP 

TRUNK spowoduje również brak możliwości nawiązania połączenia do publicznej sieci PSTN oraz 

numery wewnętrzne Zamawiającego. Naliczenie kar dodatkowo z tego tytułu zgodnie z tabelą c) 

spowoduje multiplikację naliczania kar za to samo zdarzenie. 

ODPOWIEDŹ 

W przypadku niedostępności Systemu i Usługi VOIP lub jednocześnie obydwu łączy podkładowych 

pod SIP TRUNK Zamawiający naliczy kare jedynie w oparciu o zapisy z tabeli a). 

Zamawiający rozumie swego rodzaju techniczną hierarchię zdarzeń, i nie będzie naliczał kar, które 

byłyby multiplikacją kar. 

 

PYTANIE 39 

Proszę o potwierdzenie, iż w przypadku braku możliwości nawiązywania połączenia do publicznej 

sieci PSTN i na numery wewnętrzne Zamawiającego spowodowane awarią u Operatora sieci WAN 

Zamawiającego, nie będą naliczane Wykonawcy kary z tego tytułu. 

ODPOWIEDŹ 

Zamawiający informuje, że awarie spowodowane u Operatora sieci WAN Zamawiającego, nie 

będą skutkowały naliczaniem Wykonawcy kary za brak możliwości nawiązywania połączenia do 

publicznej sieci PSTN i na numery wewnętrzne Zamawiającego. 

 

PYTANIE 40 

Czy Zamawiający zmieni zapis par. 5 ust. 9 wzoru umowy stanowiącego załącznik nr 8 

następująco:  

Zamawiający gwarantuje wykonanie zamówienia na podstawowym poziomie 3200 abonamentów i 

200 kanałów SIP Trunk, przy czym minimalna ilość jaką Zamawiający może wykorzystywać od 

początku świadczenia usługi telekomunikacji VoIP to 560 abonamentów i 35 kanałów SIP Trunk. 

Biorąc pod uwagę aktualny zapis par. 5 ust. 9. Zamawiający gwarantuje realizację świadczenia 

usługi telekomunikacji VoIP dla minimum 560 abonamentów i 35 kanałów SIP Trunk. Zamówienie 

podstawowe obejmuje 3200 abonamentów i 200 kanałów SIP Trunk, przy czym Zamawiający nie 

gwarantuje w zamówieniu podstawowym realizacji w takiej ilości usługi telekomunikacji VoIP. 

ODPOWIEDŹ 

Zamawiający informuje, iż dokonuje zmiany w treści Załącznika nr 8 do SWZ – Wzór umowy w 

przedmiotowym zakresie. 

 

Działając na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiający informuje, iż dokonuje zmiany 

treści SWZ w poniższym zakresie: 

 

ZMIANA nr 29 

W Załączniku nr 8 do SWZ – Wzór umowy, par. 5 ust. 9 otrzymuje brzmienie: 
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„Zamawiający zastrzega sobie prawo do niezrealizowania zamówienia w całości i z tego tytułu 

Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia. Zakres przedmiotu Umowy uzależniony jest od 

ilości bieżącego zapotrzebowania na wykonanie usługi oraz ilości abonamentów w taryfie no limit 

oraz kanałów SIP Trunk. Zamawiający gwarantuje  wykonanie zamówienia na podstawowym 

poziomie 3200 abonamentów w taryfie no limit i 200 kanałów SIP Trunk, przy czym 

minimalna ilość jaką Zamawiający może wykorzystać od początku świadczenia usługi 

telekomunikacji VoIP to 400 abonamentów i 25 kanałów SIP Trunk.” 

 

PYTANIE 41 

W Opisie przedmiotu Zamówienia Rozdział 2 pkt 12 „Zamawiający przewiduje uruchomienie 

abonamentów za numery w taryfie no limit oraz kanałów SIP Trunk najpóźniej zgodnie z 

poniższym harmonogramem: 

a) Pierwszy rok trwania Umowy 

· Uruchomienie 1600 numerów 

· Uruchomienie 100 kanałów SIP Trunk 

b) Drugi rok trwania Umowy 

· Uruchomienie 800 numerów VoIP 

· Uruchomienie 50 kanałów SIP Trunk 

c) Trzeci rok trwania Umowy 

· Uruchomienie 800 numerów VoIP 

· Uruchomienie 50 kanałów SIP Trunk 

Harmonogram ma charakter orientacyjny i może ulec zmianie w zależności od rzeczywistego 

zapotrzebowania oraz ewentualnych korekt technicznych” 

Powyższy harmonogram w żaden sposób nie gwarantuje Wykonawcy realizacji zamówienia 

podstawowego na poziomie 3200 abonamentów i 200 kanałów SIP Trunk. Jak Zamawiający 

podkreśla są to tylko przewidywania oraz harmonogram może ulec zmianie. 

Dodatkowo Zamawiający wskazuje w formularzu ofertowym w ramach prawa opcji 

zamówienie do 3000 abonentów oraz do 150 kanałów SIP Trunk w taryfie no limit dla którego 

już Zamawiający nie określa harmonogramu. 

Biorąc pod uwagę brak gwarancji realizacji zamówienia podstawowego na poziomie 3200 

abonamentów i 200 kanałów SIP Trunk, wysoko prawdopodobny jest scenariusz w którym 

Zamawiający nie skorzysta z prawa opcji. 

Czy Zamawiający zmieni zapis par. 5 ust. 9 wzoru umowy stanowiącego załącznik nr 8 

gwarantując Wykonawcy wykonanie zamówienia podstawowego na poziomie 3200 

abonamentów i 200 kanałów SIP Trunk? 

ODPOWIEDŹ 

Odpowiedź na powyższe pytanie zawiera się w odpowiedzi na Pytanie nr 40.  

 

PYTANIE 42 

Zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamówienia rozdział 5) Wymagania Systemu IP PBX pkt 1, 

dostarczony system ma obsłużyć docelowo 9000 abonentów bez fizycznej wymiany i rozbudowy 

sprzętu. 

Czy Zamawiający w Opisie przedmiotu Zamówienia Rozdział 2 pkt 12 zmodyfikuje harmonogram 

uruchomienie abonamentów oraz kanałów SIP Trunk dopasowując go do możliwość technicznych 

Systemu IP PBX tj. gwarantując Wykonawcy realizację zamówienia podstawowego i opcjonalnego 

w okresie trwania Umowy na poziomie 6200 użytkowników oraz 350 kanałów SIP Trunk? 
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ODPOWIEDŹ 

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę treści OPZ we wnioskowanym zakresie. Zamawiający 

informuje, iż skorzystanie z prawa opcji jest opcjonalne i będzie zależało od rzeczywistego 

zapotrzebowania Zamawiającego dlatego nie ma możliwości uwzględnienia tego w 

harmonogramie. 

 

PYTANIE 43 

Zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamówienia rozdział 2) Wymagania w zakresie realizacji 

zamówienia pkt 8, „Na etapie oceny ofert, Zamawiający może poprosić o dostarczenie i 

uruchomienie urządzeń/licencji w celu sprawdzenia zgodności ich funkcji z wymaganiami 

przedmiotu zamówienia.” 

W związku ze bardzo szczegółowym opisem wymagań technicznych dot. Systemu IP PBX, który 

ma być dostarczony przez Wykonawcę, czy Zamawiający opisze procedurę przeprowadzenia 

testów usług telekomunikacji VOIP wraz z dostawą systemu IP PBX dla PGW WP na etapie oceny 

ofert? Opisanie scenariuszy przeprowadzenia testów weryfikujących zgodność zaoferowanego 

przez Oferenta rozwiązania tj. systemu IP PBX wraz z usługą telekomunikacyjną VOIP względem 

wymagań technicznych i funkcjonalności systemu IP PBX wskazanych w Opisie Przedmiotu 

Zamówienia, pozwoli Zamawiającemu dokonać wyboru Oferty, która spełnia wszystkie warunki 

Opisu Przedmiotu Zamówienia i Specyfikacji Warunków Zamówienia. 

ODPOWIEDŹ 

Odpowiedź na powyższe pytanie zawiera się w odpowiedzi na Pytanie nr 32. 

 

PYTANIE 44 

W Projekcie Umowy w par. 6 ust. 2 w tabeli b) Zamawiający określa dopuszczalne parametry SLA 

oraz wysokość kar umownych dla niedostępności jednego z dwóch łączy podkładowych pod SIP 

Trunk. 

Wykonawca zwraca uwagę, iż niedostępność jednego z dwóch łączy podkładowych nie skutkuje 

niedostępnością Systemu, Usługi VoIP oraz brakiem możliwości nawiązywania połączenia do 

publicznej sieci PSTN i na numery wewnętrzne Zamawiającego, ponieważ drugie łącze 

podkładowe zapewnia działanie usług. Dlatego Zamawiający wymaga realizacji dwóch łączy 

podkładowych, aby zapewnić redundancję łączy pełniących funkcję łącza podstawowego i 

zapasowego. 

Czy Zamawiający odstąpi od naliczania kar z tytułu niedostępności jednego z dwóch łączy 

podkładowych pod SIP Trunk, ponieważ awaria tylko jednego łącza nie spowoduje awarii 

związanej z niedostępnością Systemu, Usługi VoIP oraz brakiem możliwości nawiązywania 

połączenia do publicznej sieci PSTN i na numery wewnętrzne Zamawiającego? 

ODPOWIEDŹ 

Zamawiający informuje, iż kara z tytułu niedostępności jednego z dwóch łącz podkładowych pod 

SIP Trunk będzie naliczana. 

 

PYTANIE 45 

Czy w budynku każdej z serwerowni Zamawiającego jest operator infrastruktury kablowej i jeżeli 
tak to czy Zamawiający zapewni włókna światłowodowe pomiędzy pomieszczeniem kolokacji 
operatorów, a miejscem zakończenia sieci operatora w serwerowni Zamawiającego? 
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ODPOWIEDŹ 

Zamawiający potwierdza, że w budynku każdej serwerowni Zamawiającego jest operator 

infrastruktury kablowej. Zapewnienie włókien światłowodowych pomiędzy pomieszczeniem 

kolokacji operatorów, a miejscem zakończenia sieci operatora w serwerowni Zamawiającego leży 

po stronie Wykonawcy. Jednocześnie Zamawiający informuje, że przewidział w SWZ możliwość 

przeprowadzenia wizji lokalnej dla Lokalizacji objętych postępowaniem. 

 

 

 

Ponadto Zamawiający informuje, iż dokonuje zmian w treści Załącznika nr 1 do SWZ – Opis 

Przedmiotu Zamówienia w następującym zakresie. 

 

Działając na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiający informuje, iż dokonuje zmian 

treści SWZ w poniższym zakresie: 

 

ZMIANA nr 30 

W Załączniku nr 1 do SWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia, punkt 2) ppkt 8 otrzymuje brzmienie: 

„8. Na etapie oceny ofert, Zamawiający może poprosić o dostarczenie i uruchomienie 

urządzeń/licencji lub o przeprowadzenie prezentacji w celach sprawdzenia działania 

wszystkich funkcjonalności Systemu VoIP zgodnie z wymaganiami przedmiotu zamówienia.”  

ZMIANA nr 31 

W Załączniku nr 1 do SWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia, punkt 2) ppkt 12 otrzymuje brzmienie: 

„12. Zmawiający przewiduje uruchomienie abonamentów za numery w taryfie no limit oraz  kanałów 

SIP Trunk najpóźniej zgodnie z poniższym harmonogramem: 

a) Pierwszy rok trwania Umowy 

• Uruchomienie 1600 numerów 

• Uruchomienie 100 kanałów SIP Trunk 

b) Drugi rok trwania Umowy  

• Uruchomienie 800 numerów VoIP 

• Uruchomienie 50 kanałów SIP Trunk 

c) Trzeci rok trwania Umowy  

• Uruchomienie 800 numerów VoIP 

• Uruchomienie 50 kanałów SIP Trunk 

Harmonogram ma charakter orientacyjny i może ulec zmianie w zależności od rzeczywistego 

zapotrzebowania oraz ewentualnych korekt technicznych. 

Zamawiający przewiduje możliwość przeniesienia kolejnych numerów telefonicznych w 

zależności od potrzeb. Proces przenoszenia numerów będzie realizowany w trybie z 

zachowaniem okresu wypowiedzenia oraz z końcem cyklu rozliczeniowego.” 

ZMIANA nr 32 

W Załączniku nr 1 do SWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia, punkt 3) ppkt 5 otrzymuje brzmienie: 

„5. Parametry łącza  niezbędne do świadczenia usługi dla 9000 użytkowników zgodne z 

wymaganiami VoIP; 
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a) Opóźnienie maksymalnie 150 ms w jedną stronę, a całkowite opóźnienie nie powinno 

przekraczać 300 ms 

b) Jitter mniejszy niż 30 ms. 

c) Straty pakietów: utrzymane na poziomie mniejszym niż 1%.” 

 

Ponadto Zamawiający dokonuje zmiany treści SWZ w zakresie terminu składania  
i otwarcia ofert oraz terminu związania ofertą w następujący sposób:  
 
ZMIANA nr 33 

Punkt 13 SWZ zdanie pierwsze otrzymuje brzmienie: 

„Wykonawca pozostaje związany złożoną ofertą do dnia 11 listopada 2024 r.” 

 

ZMIANA nr 34 

Punkt 14.1 SWZ otrzymuje brzmienie: 

„Ofertę oraz dokumenty lub oświadczenia składane razem z ofertą należy złożyć za 
pośrednictwem Platformy, do dnia 14 sierpnia 2024 r. do godz. 11:00.” 
 

ZMIANA nr 35 

Punkt 14.8 SWZ otrzymuje brzmienie: 

„Otwarcie ofert nastąpi w dniu 14 sierpnia 2024 r. o godzinie 11:30.” 
 
 
 
 
Na podstawie powyższych zmian, Zamawiający dokonał modyfikacji: SWZ, Załącznika Nr 1 
do SWZ – Opis przedmiotu zamówienia, Załącznika Nr 8 do SWZ – Wzór umowy.  
Zmodyfikowane załącznik, tj.:  

1. „SWZ PO MODYFIKACJI 2” wraz Załącznikiem Nr 9 – Oświadczenie wykonawców 
wspólnie ubiegających się o zamówienie,  

2. „Załącznik Nr 1 do SWZ – OPZ PO MODYFIKACJI” wraz z załącznikami: 
a. załącznik nr 1 do OPZ – lista numerów do przeniesienia.xlsx, 
b. załącznik nr 2 do OPZ – lista abonamentów do uruchomienia.xlsx, 
c. załącznik nr 3 do OPZ – miesięczna ilość ruchu.xlsx, 
d. załącznik nr 4 do OPZ – wykaz terminali IP.xlsx, 
e. załącznik nr 5 do OPZ – procedura testowa VoIP.pdf, 

3. „Załącznik Nr 8 do SWZ – Wzór umowy PO MODYFIKACJI”, 
4. „Załącznik Nr 2 do SWZ – Formularz oferty PO MODYFIKACJI”, 

stanowią załączniki do niniejszego pisma. 
 

 

Powyższe wyjaśnienia i zmiany treści SWZ stają się obowiązujące dla Wykonawców. Wykonawca 

powinien złożyć ofertę uwzględniającą powyższe wyjaśnienia i zmiany. 
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