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Gospodarstwo Wodne
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Warszawa, 30 lipca 2024 r.

KZGWI/KI/35/2024
KAZ.2710.27.2024 (9)

WYJASNIENIE | ZMIANA TRESCI SWZ

Dotyczy: postepowania na realizacje zaméwienia pn. ,,Swiadczenie ustugi telekomunikacji VolP
wraz z dostawg systemu IP PBX oraz swiadczeniem ustug serwisu"
(nr postepowania: KZGW/KI/35/2024).

Zamawiajgcy — Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, Krajowy Zarzad Gospodarki
Wodnej, dziatajgc na podstawie art. 135 ust. 2 oraz art. 137 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019
r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2023, poz. 1605 z pézn. zm.), zawiadamia, ze w
przedmiotowym postepowaniu wptynety pytania dotyczgce tresci Specyfikacji Warunkow
Zamowienia — zwanej dalej ,SWZ” oraz informuje, ze dokonuje zmiany tresci SWZ. Ponizej tres¢
pytan wraz z odpowiedziami oraz dokonane zmiany tre$ci SWZ.

PYTANIE 4

Co Zamawiajgcy ma na mysli piszgc w pkt 3.3 OPZ ,kacze IP zrealizowane w warstwie fizycznej
jako niezalezne od publicznej infrastruktury sieci pakietowej IP Wykonawcy i Zamawiajgcego (z
wykluczeniem VLAN VPN itd.)” ? Operatorzy typowo wykorzystujg te same kable swiattowodowe,
urzadzenia agregujgce do realizacji réznych ustug, z gwarancjg separacji miedzy sobg. Czy w
zwigzku z tym, Zamawiajgcy dopuszcza podobny model realizacji przedmiotowych tgczy
podktadowych do uruchomienia SIP Trunkéw, z gwarancjg separacji od innych transmisji w tym
publicznej infrastruktury sieci pakietowej IP, z zachowaniem wymaganych parametréw
jakosciowych?

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy informuje, iz tgcza IP pomiedzy Centralg Zamawiajgcego w Warszawie i w
Piasecznie a Centralg Wykonawcy muszg by¢ bezposrednie i dedykowane. Zamawiajacy nie
dopuszcza innej mozliwosci potgczenia.

PYTANIE 5

Czy w ramach lokalizacji przy ul. Zelaznej w Warszawie, Zamawiajgcy udostepni nieodptatnie
niezbedne trasy kablowe w celu poprowadzenia niezbednego okablowania niezbednego do
Swiadczenia tgczy IP SIP Trunk?

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy informuje, iz nie jest wiascicielem tras kablowych. Wszystkie ustalenia winny byé
uzgadniane z Zarzadca budynku lub wiascicielem kolokacji. Jednoczesnie Zamawiajgcy informuje,
ze przewidziat w SWZ mozliwos¢ przeprowadzenia wizji lokalnej dla Lokalizacji objetych
postepowaniem.
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PYTANIE 6

Dot. pkt. 7.7.2 - Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca wykazat sie doswiadczeniem, tj. wykazat,
ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jesli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie zrealizowat lub realizuje co najmniej jedng ustuge VoIP o
wartosci co najmniej 500 000,00 zt brutto dla kazdej z wykazanych ustug.

Czy Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony w sytuacji, gdy wykonawca wykaze w ramach tego
warunku zrealizowanie dostawy i montazu centrali VolP o wartosci co najmniej 500 000,00 zt
brutto ale bez ustugi tgcza operatorskiego tj. SIP Trunk? Jezeli Zamawiajgcy dopusci takie
doswiadczenie, to czy w sytuacji, gdyby wykonawca powotywat sie na potencjat podmiotu
trzeciego w celu wykazania sie ww. doswiadczeniem, ten podmiot trzeci bedzie zobowigzany
jednoczesnie do swiadczenia na rzecz Zamawiajgcego ustugi VolP, stanowigcej przedmiot
zamowienia? Czy bedzie to do realizacji przez wykonawce sktadajgcego oferte na cate
rozwigzanie?

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wykazat sie doswiadczeniem, tj. wykazat, ze w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a je$li okres prowadzenia dziatalnoéci jest
krotszy — w tym okresie zrealizowat lub realizuje co najmniej jedng ustuge VolP o wartosci co
najmniej 500 000,00 zt brutto. Tym samym Zamawiajgcy wyjasnia, ze postawiony wymog dotyczy
realizacji ustug telekomunikacyjnych VolP. Sama dostawa i montaz centrali VoIP nie bedzie
spetniata powyzszego kryterium.

Ponadto Zamawiajgcy informuje, ze wykonawcy wspadlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia,
winni ztozy¢ odpowiednie oswiadczenie zgodne z Zatgcznikiem Nr 9 do SWZ, okreslajgce ktére
ustugi wykonajg poszczegolni wykonawcy.

Dziatajgc na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajgcy informuje, iz dokonuje zmian
tresci SWZ w ponizszym zakresie:

ZMIANA nr 12

Zamawiajgcy dodaje w SWZ pkt 10.2.9 o tresci:

»10.2.9 oswiadczenie Wykonawcdw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenia zamowienia, z ktérego
wynika, ktore dostawy lub ustugi wykonajg poszczegdlni wykonawcy, zgodne ze wzorem
stanowigcym Zatgcznik Nr 9 do SWZ (jezeli dotyczy).”

ZMIANA nr 13

Zamawiajgcy dodaje w SWZ pkt 11.8 o tresci:

,11.8 Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o zamowienie sktadajg oswiadczenie, zgodne ze wzorem
stanowigcym Zatacznik Nr 9 do SWZ, z ktérego wnika, ktére dostawy lub ustugi wykonajg
poszczegdlni wykonawcy.”

ZMIANA nr 14
Zamawiajacy dodaje Zatacznik Nr 9 do SWZ — Oswiadczenie Wykonawcoéw wspdlnie
ubiegajacych sie o zamodwienie. Ww. oswiadczenie zostanie zatgczone do niniejszego pisma.

PYTANIE 7
Czy Zamawiajgcy zmodyfikuje zapisy w pkt. 15 SWZ tabele dla kazdego wariantu w ppkt a)
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i b) z jednoczesng zmiang w § 6 ust. 2 wzoru umowy stanowigcego zatgcznik nr 8 do SWZ
poprzez obnizenie o0 50% Procentowego wskaznika kar za niedotrzymanie poziomu SLA za kazdg
rozpoczetg godzine ponad dopuszczalny czas (dotyczy zaréwno dopuszczalnego czasu
okreslonego w godzinach, jak i okreslonego w minutach)?

ODPOWIEDZ
Zamawiajgcy informuje, iz dokonuje zmiany tresci SWZ w pkt. 15.4.2, Zatgcznika nr 8 do SWZ —
Wzo6r umowy oraz Zatgcznika Nr 2 do SWZ — Formularz oferty w przedmiotowym zakresie.

Dziatajgc na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajgcy informuje, iz dokonuje zmiany
tresci SWZ w ponizszym zakresie:

ZMIANA nr 15
Punkt 15.4.2 SWZ w zakresie opisu poszczegoélnych wariantéw otrzymuje brzmienie:

WARIANT A

a) SLA dla niedostepnosci Systemu i Ustugi VolP lub jednoczes$nie obydwu tgczy
podktadowych pod SIP Trunk:

Ip | Okres Typ Dopuszczalny Procentowy wskaznik kar za niedotrzymanie
rozliczeniowy czas poziomu SLA za kazdg rozpoczetg godzine
SLA niedostepnosci ponad dopuszczalny czas (dotyczy zaréwno

taczy dopuszczalnego czasu okreslonego w

godzinach, jak i okreslonego w minutach)

1 dzienny Awaria globalna | 10 min 0,10 % wynagrodzenia catkowitego brutto, o
ktorym mowa w § 5 ust 1.

2 | miesieczny Awaria globalna | 1 h 0,10 % wynagrodzenia catkowitego brutto, o
ktéorym mowa w § 5 ust 1.

3 roczny Awaria globalna | 6 h 0,10 % wynagrodzenia catkowitego brutto, o
ktorym mowa w § 5 ust 1.

(=)

) SLA dla niedostepnosci jednego z dwdch tgczy podktadowych pod SIP Trunk lub
niedotrzymania parametréw faczy:

Ip | Okres Typ Dopuszczalny Procentowy wskaznik kar za niedotrzymanie
rozliczeniowy czas poziomu SLA za kazdag rozpoczetg godzine
SLA niedostepnosci ponad dopuszczalny czas (dotyczy zaréwno

fagcza w danej | dopuszczalnego czasu okreslonego w
Lokalizacji godzinach, jak i okreslonego w minutach)
1 dzienny Usterka 200 min 0,02 % wynagrodzenia catkowitego brutto, o

ktérym mowa w § 5 ust. 1

2 miesieczny Usterka 20 h 0,02 % wynagrodzenia catkowitego brutto, o
ktéorym mowa w § 5 ust. 1
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3 roczny Usterka 120 h 0,02 % wynagrodzenia catkowitego brutto, o
ktéorym mowa w § 5 ust. 1
c) SLA dla pojedynczego numeru dla braku mozliwosci nawigzywania potgczenia do
publicznej sieci PSTN i na numery wewnetrzne Zamawiajgcego
Ip | Okres Typ Dopuszczalny Wskaznik kar za niedotrzymanie poziomu
rozliczeniowy czas SLA za kazdg rozpoczetg godzine ponad
SLA niemozliwosci dopuszczalny czas (dotyczy zaréwno
nawigzywania dopuszczalnego czasu okreSlonego w
potgczen godzinach, jak i okreslonego w minutach)
1 | miesieczny Awaria 6h 25 zt
2 | roczny Awaria 36 h 25zt

d) SLA dla niedotrzymania wymaganych parametrow i funkcjonalnosci Ustugi VoIP i

Systemu:
Ip | Okres Typ Dopuszczalny Wskaznik kar za niedotrzymanie poziomu
rozliczeniowy czas SLA za kazda rozpoczetg godzine ponad
SLA niedotrzymania dopuszczalny czas (dotyczy zaréwno
wymaganych dopuszczalnego czasu okreslonego w
parametrow godzinach, jak i okreslonego w minutach)
1 miesieczny Usterka 8h 25zt
2 roczny Usterka 48 h 25 zt
WARIANT B

a) SLA dla niedostepnosci Systemu i Ustugi VoIP lub jednocze$nie obydwu fgczy
podktadowych pod SIP Trunk:

Ip | Okres Typ Dopuszczalny Procentowy wskaznik kar za niedotrzymanie

rozliczeniowy czas poziomu SLA za kazdg rozpoczetag godzine

SLA niedostepnosci ponad dopuszczalny czas (dotyczy zaréwno

taczy dopuszczalnego czasu okreSlonego w

godzinach, jak i okreslonego w minutach)

1 dzienny Awaria globalna | 9 min 0,10 % wynagrodzenia catkowitego brutto, o
ktorym mowa w § 5 ust 1.

2 miesieczny Awaria globalna | 54 min 0,10 % wynagrodzenia catkowitego brutto, o
ktérym mowa w § 5 ust 1.

3 roczny Awaria globalna | 5,4 h 0,10 % wynagrodzenia catkowitego brutto, o

ktérym mowa w § 5 ust 1.
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b) SLA dla niedostepnosci jednego z dwdch tgczy podktadowych pod SIP Trunk lub
niedotrzymania parametréw taczy:

Ip | Okres Typ Dopuszczalny Procentowy wskaznik kar za niedotrzymanie
rozliczeniowy czas poziomu SLA za kazdg rozpoczetg godzine
SLA niedostepnosci ponad dopuszczalny czas (dotyczy zaréwno

tagcza w danej | dopuszczalnego czasu okreslonego w
Lokalizacji godzinach, jak i okreslonego w minutach)
1 | dzienny Usterka 180 min 0,02 % wynagrodzenia catkowitego brutto, o
ktéorym mowa w § 5 ust. 1
2 miesieczny Usterka 18 h 0,02 % wynagrodzenia catkowitego brutto, o
ktorym mowa w § 5 ust. 1
3 roczny Usterka 108 h 0,02 % wynagrodzenia catkowitego brutto, o

ktéorym mowa w § 5 ust. 1

¢) SLA dla pojedynczego numeru dla braku mozliwosci nawigzywania potgczenia do
publicznej sieci PSTN i na numery wewnetrzne Zamawiajgcego

Ip | Okres Typ Dopuszczalny Wskaznik kar za niedotrzymanie poziomu
rozliczeniowy czas SLA za kazdag rozpoczetg godzine ponad
SLA niemozliwosci dopuszczalny czas (dotyczy zaréwno

nawigzywania dopuszczalnego czasu okre$lonego w
potgczen godzinach, jak i okreslonego w minutach)

1 miesieczny Awaria 54h 25zt

2 roczny Awaria 32,4 h 25z}t

d) SLA dla niedotrzymania wymaganych parametrow i funkcjonalnosci Ustugi VoIP i

Systemu:
Ip | Okres Typ Dopuszczalny Wskaznik kar za niedotrzymanie poziomu
rozliczeniowy czas SLA za kazda rozpoczetg godzine ponad
SLA niedotrzymania dopuszczalny czas (dotyczy zaréwno
wymaganych dopuszczalnego czasu okreslonego w
parametrow godzinach, jak i okreslonego w minutach)
1 miesieczny Usterka 7,2h 25zt
2 roczny Usterka 43,2 h 25 zt
WARIANT C

a) SLA dla niedostepnosci Systemu i Ustugi VoIP lub jednocze$nie obydwu tgczy
podktadowych pod SIP Trunk:
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Ip | Okres Typ Dopuszczalny Procentowy wskaznik kar za niedotrzymanie
rozliczeniowy czas poziomu SLA za kazdg rozpoczetg godzine
SLA niedostepnosci ponad dopuszczalny czas (dotyczy zaréwno

taczy dopuszczalnego czasu okreslonego w
godzinach, jak i okreslonego w minutach)
1 dzienny Awaria globalna | 8 min 0,10 % wynagrodzenia catkowitego brutto, o
ktéorym mowa w § 5 ust 1.

2 miesieczny Awaria globalna | 48 min 0,10 % wynagrodzenia catkowitego brutto, o
ktéorym mowa w § 5 ust 1.

3 | roczny Awaria globalna | 4,8 h 0,10 % wynagrodzenia catkowitego brutto, o

ktéorym mowa w § 5 ust 1.

b) SLA dla niedostepnosci jednego z dwoch taczy podktadowych pod SIP Trunk lub

niedotrzymania parametrow {aczy:

Ip | Okres Typ Dopuszczalny Procentowy wskaznik kar za niedotrzymanie
rozliczeniowy czas poziomu SLA za kazdg rozpoczetg godzine
SLA niedostepnosci ponad dopuszczalny czas (dotyczy zaréwno

tagcza w danej | dopuszczalnego czasu okreslonego w
Lokalizacji godzinach, jak i okreslonego w minutach)
1 dzienny Usterka 160 minut 0,02 % wynagrodzenia catkowitego brutto, o
ktéorym mowa w § 5 ust. 1
2 miesieczny Usterka 16 godzin 0,02 % wynagrodzenia catkowitego brutto, o
ktéorym mowa w § 5 ust. 1
3 roczny Usterka 96 godzin 0,02 % wynagrodzenia catkowitego brutto, o

ktorym mowa w § 5 ust. 1

¢) SLA dla pojedynczego numeru dla braku mozliwoéci nawigzywania potgczenia do

publicznej sieci PSTN i na numery wewnetrzne Zamawiajgcego

Ip | Okres Typ Dopuszczalny Wskaznik kar za niedotrzymanie poziomu
rozliczeniowy czas SLA za kazda rozpoczetg godzine ponad
SLA niemozliwosci dopuszczalny czas (dotyczy zaréwno

nawigzywania dopuszczalnego czasu okreSlonego w
potagczen godzinach, jak i okreslonego w minutach)

1 miesieczny Awaria 4,8 h 25 z}

2 roczny Awaria 28,8 h 25 zt

Systemu:

d) SLA dla niedotrzymania wymaganych parametréw i funkcjonalnosci Ustugi VoIP i
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Ip | Okres Typ Dopuszczalny Wskaznik kar za niedotrzymanie poziomu
rozliczeniowy czas SLA za kazdg rozpoczetg godzine ponad
SLA niedotrzymania dopuszczalny czas (dotyczy zaréwno
wymaganych dopuszczalnego czasu okreSlonego w
parametrow godzinach, jak i okreslonego w minutach)
1 | miesieczny Usterka 6,4 h 25zt
2 roczny Usterka 38,4 h 25 zt
ZMIANA nr 16

W Zatgczniku nr 8 do SWZ — Wzér umowy, par. 6 ust. 2 otrzymuje brzmienie:
»2. Dopuszczalne parametry SLA dla poszczegdlnych typow Lokalizacji oraz wysokosé kar
umownych opisuje ponizej tabela:

a) SLA dla niedostepnosci Systemu i Ustugi VolP lub jednoczes$nie obydwu tgczy
podktadowych pod SIP Trunk:

Ip | Okres Typ Dopuszczalny czas
rozliczeniowy niedostepnosci

SLA taczy zgodnie z
Formularzem Oferty

Procentowy  wskaznik kar za
niedotrzymanie poziomu SLA za
kazdg rozpoczeta godzine ponad
dopuszczalny czas (dotyczy zaréwno
dopuszczalnego czasu okreslonego w
godzinach, jak i okreslonego w
minutach)

Awaria
globalna

1 | dzienny 0,10 % wynagrodzenia catkowitego

brutto, o ktérym mowa w § 5 ust 1.

2 | miesieczny Awaria 0,10 % wynagrodzenia catkowitego
globalna brutto, o ktérym mowa w § 5 ust 1.

3 | roczny Awaria 0,10 % wynagrodzenia catkowitego
globalna brutto, o ktérym mowa w § 5 ust 1.

b) SLA dla niedostepnosci jednego z dwdch taczy podktadowych pod SIP Trunk lub
niedotrzymania parametréow taczy:

Ip | Okres Typ Dopuszczalny czas | Procentowy  wskaznik kar za
rozliczeniowy niedostepnosci niedotrzymanie poziomu SLA za
SLA tacza w  danej | kazdg rozpoczetg godzine ponad

Lokalizacji zgodnie z
Formularzem Oferty

dopuszczalny czas (dotyczy zaréwno
dopuszczalnego czasu okreslonego w
godzinach, jak i okreSlonego w
minutach)
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1 | dzienny Usterka 0,02 % wynagrodzenia catkowitego
brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1

2 miesieczny Usterka 0,02 % wynagrodzenia catkowitego
brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1

3 | roczny Usterka 0,02 % wynagrodzenia catkowitego
brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1

¢) SLA dla pojedynczego numeru dla braku mozliwosci nawigzywania potgczenia do
publicznej sieci PSTN i na numery wewnetrzne Zamawiajgcego

Ip | Okres Typ Dopuszczalny czas | Wskaznik kar za niedotrzymanie
rozliczeniowy niemozliwosci poziomu SLA za kazda rozpoczetg
SLA nawigzywania godzine ponad dopuszczalny czas

potaczen zgodnie z | (dotyczy zaréwno dopuszczalnego
Formularzem Oferty | czasu okreslonego w godzinach, jak i
okreslonego w minutach)

1 | miesieczny Awaria 25zt

2 | roczny Awaria 25 z}

d) SLA dla niedotrzymania wymaganych parametréw i funkcjonalnosci Ustugi VoIP i

Systemu:

Ip | Okres Typ Dopuszczalny czas | Wskaznik kar za niedotrzymanie
rozliczeniowy niedotrzymania poziomu SLA za kazdg rozpoczetg
SLA wymaganych godzine ponad dopuszczalny czas

parametrow zgodnie | (dotyczy zaréwno dopuszczalnego
z Formularzem | czasu okreslonego w godzinach, jak i
Oferty okreslonego w minutach)

1 | miesieczny Usterka 25 z}

2 | roczny Usterka 25zt
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ZMIANA nr 17

W Zatgczniku nr 2 do SWZ — Formularz oferty, punkt 2 otrzymuje brzmienie:
»2. Oswiadczamy, ze do realizacji umowy przyjmujemy nastepujgce SLA:

* wariant A

a) SLA dla niedostepnosci Systemu i Ustugi VolIP lub jednoczesnie obydwu tgczy podktadowych

pod SIP Trunk:

niedotrzymania parametrow taczy:

Procentowy  wskaznik kar za
niedotrzymanie poziomu SLA za
Okres Dopuszczalny czas | kazdg rozpoczetg godzine ponad
Ip | rozliczeniowy Typ niedostgpnosci dopuszczalny czas (dotyczy zaréwno
SLA taczy dopuszczalnego czasu okreslonego w
godzinach, jak i okreslonego w
minutach)

. Awaria . 0,10 % wynagrodzenia catkowitego

1 | dzienny globalna 10-min brutto, o ktérym mowa w § 5 ust 1.
> | miesieczn Awaria 1h 0,10 % wynagrodzenia catkowitego

gezny globalna brutto, o ktérym mowa w § 5 ust 1.
3 | roczn Awaria 6h 0,10 % wynagrodzenia catkowitego

y globalna brutto, o ktérym mowa w § 5 ust 1.

b) SLA dla niedostepnosci jednego z dwoch tgczy podktadowych pod SIP Trunk lub

Dopuszczalny czas

kar za
SLA za

Procentowy  wskaznik
niedotrzymanie poziomu

sieci PSTN i na numery wewnetr.

zne Zamawiajgcego:

Okres . g kazdg rozpoczeta godzine ponad
. . niedostepnosci .
Ip | rozliczeniowy Typ . | dopuszczalny czas (dotyczy zaréwno
tacza w  danej .
SLA — dopuszczalnego czasu okreslonego w
Lokalizaciji : . - .
godzinach, jak i okreslonego w
minutach)
. . 0,02 % wynagrodzenia catkowitego
1 | dzienny Usterka 200 min brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1
L 0,02 % wynagrodzenia catkowitego
2 | miesigczny Usterka 20h brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1
0,02 % wynagrodzenia catkowitego
3 | roczny Usterka 120h brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1
c) SLA dla pojedynczego numeru dla braku mozliwosci nawigzywania potgczenia do publicznej

Okres
rozliczeniowy
SLA

Typ

Dopuszczalny czas
niemozliwosci
nawigzywania
potgczen

Wskaznik kar za niedotrzymanie
poziomu SLA za kazdg rozpoczetg
godzine ponad dopuszczalny czas
(dotyczy zaréwno dopuszczalnego
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czasu okreslonego w godzinach, jak i
okreslonego w minutach)

1 | miesieczny Awaria 6 h 25zt
2 | roczny Awaria 36h 25zt
d) SLA dla niedotrzymania wymaganych parametrow i funkcjonalnosci Ustugi VolP i Systemu:

Okres

Dopuszczalny czas
niedotrzymania

Wskaznik kar za niedotrzymanie
poziomu SLA za kazda rozpoczetg
godzing ponad dopuszczalny czas

b rSC)LzXczen|owy Typ wymaganych (dotyczy zaréwno dopuszczalnego
parametrow czasu okredlonego w godzinach, jak i
okreslonego w minutach)
1 | miesieczny Usterka 8h 25zt
2 roczny Usterka 48 h 25 zt

* wariant B

a) SLA dla niedostepnosci Systemu

pod SIP Trunk:

i Ustugi VoIP lub jednoczesnie obydwu tgczy podktadowych

niedotrzymania parametrow taczy:

Procentowy  wskaznik kar za
niedotrzymanie poziomu SLA za
Okres Dopuszczalny czas | kazdg rozpoczeta godzine ponad
Ip | rozliczeniowy Typ niedostgpnosci dopuszczalny czas (dotyczy zaréwno
SLA taczy dopuszczalnego czasu okreslonego w
godzinach, jak i okreslonego w
minutach)
1 | dzienn Awaria 9 min 0,10 % wynagrodzenia catkowitego
y globalna brutto, o ktérym mowa w § 5 ust 1.
5 | miesieczn Awaria 54 min 0,10 % wynagrodzenia catkowitego
gezny globalna brutto, o ktérym mowa w § 5 ust 1.
Awaria 0,10 % wynagrodzenia catkowitego
3 | roczny globalna 54h brutto, o ktérym mowa w § 5 ust 1.
b) SLA dla niedostepnosci jednego z dwdch tgczy podktadowych pod SIP Trunk lub

Okres
rozliczeniowy
SLA

Typ

Dopuszczalny czas
niedostepnosci
tacza w
Lokalizacji

danej

Procentowy  wskaznik kar za
niedotrzymanie poziomu SLA za
kazdg rozpoczetg godzine ponad
dopuszczalny czas (dotyczy zaréwno
dopuszczalnego czasu okreslonego w
godzinach, jak i okreslonego w
minutach)
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0,02 % wynagrodzenia catkowitego

sieci PSTN i na numery wewnetr.

zne Zamawiajgcego

1 dzienny Usterka 180 min brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1
L 0,02 % wynagrodzenia catkowitego
2 miesieczny Usterka 18h brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1
0,02 % wynagrodzenia catkowitego
3 roczny Usterka 108 h brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1
c) SLA dla pojedynczego numeru dla braku mozliwosci nawigzywania potaczenia do publiczn

Dopuszczalny czas

Wskaznik kar za niedotrzymanie
poziomu SLA za kazda rozpoczetg

Okres . e .

. . niemozliwosci godzine ponad dopuszczalny czas
Ip | rozliczeniowy Typ . ) .
SLA nawigzywania (dotyczy zaréwno dopuszczalnego
potaczen czasu okreslonego w godzinach, jak i
okreslonego w minutach)
1 | miesieczny Awaria 54 h 25zt
2 roczny Awaria 32,4 h 25z}
d) SLA dla niedotrzymania wymaganych parametrow i funkcjonalnosci Ustugi VolP i Systemu:

Dopuszczalny czas

Wskaznik kar za niedotrzymanie
poziomu SLA za kazdg rozpoczetg

Okres . . .

. . niedotrzymania godzine ponad dopuszczalny czas
Ip | rozliczeniowy Typ .
SLA wymaganych (dotyczy zaréwno dopuszczalnego
parametrow czasu okreslonego w godzinach, jak i
okreslonego w minutach)
1 | miesigczny Usterka 7,2 h 25zt
2 roczny Usterka 43,2 h 25zt

* wariant C

a) SLA dla niedostepnosci Systemu i Ustugi VolIP lub jednoczesnie obydwu tgczy podktadowych

pod SIP Trunk:

Okres
rozliczeniowy
SLA

Typ

Dopuszczalny czas
niedostepnosci
taczy

Procentowy  wskaznik kar za
niedotrzymanie poziomu SLA za
kazdg rozpoczetg godzine ponad
dopuszczalny czas (dotyczy zaréwno
dopuszczalnego czasu okreslonego w
godzinach, jak i okreslonego w
minutach)

Awaria

dzienny globalna

8 min

0,10 % wynagrodzenia catkowitego
brutto, o ktérym mowa w § 5 ust 1.
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Awaria

0,10 % wynagrodzenia catkowitego

niedotrzymania parametréw taczy:

2 | miesigczny globalna 48 min brutto, o ktérym mowa w § 5 ust 1.
Awaria 0,10 % wynagrodzenia catkowitego
3 | roczny globalna 48h brutto, o ktérym mowa w § 5 ust 1.
b) SLA dla niedostepnosci jednego z dwéch taczy podkiadowych pod SIP Trunk lub

Dopuszczalny czas

kar za
SLA za

Procentowy  wskaznik
niedotrzymanie poziomu

sieci PSTN i na numery wewnetr.

zne Zamawiajgcego

Okres . by kazdg rozpoczetg godzine ponad
. . niedostepnosci .
Ip | rozliczeniowy Typ . | dopuszczalny czas (dotyczy zaréwno
tacza w  danej .
SLA — dopuszczalnego czasu okreslonego w
Lokalizaciji ) . . .
godzinach, jak i okreslonego w
minutach)
. . 0,02 % wynagrodzenia catkowitego
1 | dzienny Usterka 160 minut brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1
. . 0,02 % wynagrodzenia catkowitego
2 | miesieczny Usterka 16 godzin brutto, o kiérym mowa w § 5 ust. 1
. 0,02 % wynagrodzenia catkowitego
3 | roczny Usterka 96 godzin brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1
c) SLA dla pojedynczego numeru dla braku mozliwosci nawigzywania potgczenia do publiczn

Dopuszczalny czas

Wskaznik kar za niedotrzymanie
poziomu SLA za kazdg rozpoczetg

Okres . s :

. . niemozliwosci godzine ponad dopuszczalny czas
Ip | rozliczeniowy Typ . ) .
SLA nawigzywania (dotyczy zaréwno dopuszczalnego
potaczen czasu okreslonego w godzinach, jak i
okreslonego w minutach)
1 | miesieczny Awaria 48h 25 z}
2 roczny Awaria 28,8 h 25 zt
d) SLA dla niedotrzymania wymaganych parametrow i funkcjonalnosci Ustugi VolP i Systemu:

Dopuszczalny czas

Wskaznik kar za niedotrzymanie
poziomu SLA za kazdg rozpoczetg

Okres . . i
. . niedotrzymania godzing ponad dopuszczalny czas
Ip | rozliczeniowy Typ .
SLA wymaganych (dotyczy zaréwno dopuszczalnego
parametrow czasu okreslonego w godzinach, jak i
okreslonego w minutach)
1 | miesieczny Usterka 6,4 h 25zt
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2 roczny Usterka 38,4 h 25zt

* zaznaczy¢ w sposob wyrazny odpowiedni wariant.
Uwaga.

W przypadku braku wskazania w Formularzu ofertowym proponowanego WARIANTU
parametrow SLA, Zamawiajacy przyjmie, iz Wykonawca oferuje realizacje ustugi na minimalnym
wymaganym poziomie (WARIANT A) i przyzna w tym kryterium O punktow.”

PYTANIE 8

Czy Zamawiajgcy zmodyfikuje zapisy w pkt. 15 SWZ tabele dla kazdego wariantu w ppkt c) i d) z
jednoczesng zmiang w § 6 ust. 2 wzoru umowy stanowigcego zatgcznik nr 8 do SWZ poprzez
modyfikacje zapisu ostatniej kolumny tj. zamiast 100 zt nastepujgca tresc: liczone 5 % od
abonamentu miesiecznego za jeden numer w taryfie no limit?

ODPOWIEDZ
Odpowiedz na powyzsze pytanie zawiera sie w odpowiedzi na Pytanie nr 7.

PYTANIE 9

Czy Zamawiajgcy zmodyfikuje zapis § 6 ust. 8 nastepujaco:

-W przypadku naliczenia kar w wysokosci 70 % wartosci brutto Umowy, o ktérej mowa w § 5 ust. 1,
Zamawiajacy ma prawo odstgpi¢ od Umowy niezaleznie od przyczyn wskazanych w § 10.
Wéwczas Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za wykonang cze$¢ prac z uwzglednieniem
potrgcenia z tytutu naliczonych kar umownych”?

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy nie odnajduje we wzorze Umowy ani w SWZ zapisu § 6 ust. 8.

By¢ moze Wykonawca miat na mysli § 7 ust. 8 Umowy, ktory brzmi:

W przypadku naliczenia kar w wysoko$ci 30 % warto$ci brutto Umowy, o ktérejf mowa w § 5 ust. 1,
Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy niezaleznie od przyczyn wskazanych w § 10. Woéwczas
Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za wykonang czeSc prac z uwzglednieniem potrgcenia z
tytutu naliczonych kar umownych”

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane tresci wzoru Umowy we wnioskowanym zakresie.

PYTANIE 10

dotyczy Zatgcznika nr 1 (OPZ ) ust. 5 punkt 5

"5. System musi zapewniac¢ integracje ze srodowiskiem Microsoft 365 i MS Teams w zakresie
synchronizacji uzytkownikoéw, przypisanych do nich numeréw telefonicznych oraz umozliwia¢
wykorzystanie aplikacji Teams jako softphone do nawigzywania potgczen przychodzacych i
wychodzacych zaréwno lokalnie jak i do sieci PSTN. System musi zapewnia¢ samodzielng
mediacje z serwerami Microsoft Teams bez wykorzystania bram zewnetrznych SBC innych
producentoéw niz dostarczone rozwigzanie"

Wykonawca pragnie zwrdci¢ uwage, ze przytgczenie SBC posredniczgcego pomiedzy systemem
Phone System Microsoft oraz systemami PBX jest rozwigzaniem szeroko stosowanym w ramach
systeméw telekomunikacyjnych.

Prosimy o dopuszczenie rozwigzania z uzyciem certyfikowanego przez Microsoft SBC
umozliwiajgcego potgczenie PBX z systemem Phone System Microsoft (Integracja MS Teams).
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ODPOWIEDZ

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane tresci OPZ we wnioskowanym zakresie. System musi
zapewnia¢ samodzielng mediacje z serwerami Microsoft Teams bez wykorzystania bram
zewnetrznych SBC innych producentow niz dostarczone rozwigzanie.

PYTANIE 11

Zamawiajgcy w pkt. 7.7 SWZ okreslit warunki udziatu w postepowaniu, ktére zdaniem
Wykonawcy nie gwarantujg wyboru oferty Wykonawcy zdolnego do realizacji zamoéwienia i
zachodzi prawdopodobienhstwo nienalezytego wykonania zamdwienia z uwagi na przedmiot
zamowienia.

Czy Zamawiajacy zmieni zapisy w pkt. 7.7. SWZ poprzez dodanie warunku udziatu w
postepowaniu w zakresie zdolnosci technicznej i zawodowej w pkt.: 7.7. 2 kolejny punkt o tresci:
Posiada potwierdzony aktualnym certyfikatem wdrozonym w zakresie ciggtosci dziatania
Zgodny z wymogami normy ISO 9001: 2015 w zakresie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
ustugi bezpieczenstwa teleinformatycznego i ustugi infolinii lub rownowazny.

Tak sformutowany warunek udziatu w postepowaniu jest proporcjonalny do przedmiotu
zaméwienia i jednoczesnie daje mozliwos¢ oceny zdolnosci wykonawcy do nalezytego wykonania
zamowienia i nie bedzie mie¢ negatywnego wptywy na realizacje zamowienia.

Warunki udziatu w postepowaniu majg uwzglednia¢ potrzeby Zamawiajgcego w zakresie
planowanego rozwoju i zmian, obstugi i zabezpieczenia wewnetrznych sieci w lokalizacjach
Zamawiajgcego, a przede wszystkim zapewnic nalezyte wykonanie umowy przez Wykonawce,
ktéry bierze udziat w postepowaniu.

ODPOWIEDZ
Zamawiajgcy pozostawia tre$¢ SWZ bez zmian w zakresie wniosku Wykonawcy.

PYTANIE 12

Dotyczy Zatgcznika nr 1 — OPZ, rozdz. 1 pkt 1

Zamawiajgcy w tresci rodz. 1. pkt 1. OPZ wskazuje, ze: ,Wykonawca sktadajgc oferte potwierdza
mozliwo$¢ zawarcia umowy o swiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych z
przeniesieniem do sieci Wykonawcy posiadanych przez Zamawiajgcego numeréw zapewniajgcych
przytgczenie do publicznej sieci telefonicznej Wykonawcy, przy czym odnosi sie to do wszystkich
posiadanych przez Zamawiajgcego numerdéw bedacych przedmiotem zaméwienia.”

Zwracamy sie z prosbg o podanie informacji w nastepujgcym zakresie:

a) doktadnego wykazu numeroéw telefonicznych objetych tym zamowieniem, ktére Wykonawca ma
przenies¢ do swojej sieci,

b) nazwy operatora telekomunikacyjnego, ktory obecnie swiadczy ustuge telekomunikacyjng na
poszczegdlnych numerach objetych tym zamdwieniem,

c) dat zakonczenia obecnie zawartych uméw na swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla
poszczegodlnych numerdw objetych przedmiotowym zamowieniem,

d) okreslenie czy wszystkie numery majg by¢ przeniesione do sieci Wykonawcy w konkretnym
terminie, czy tez sukcesywnie w zaleznosci od terminu zakonczenia zawartych umow dla
poszczegoélnych numerdw.

ODPOWIEDZ
Zamawiajgcy informuje, iz dokonuje zmiany w tre$ci Zatgcznika nr 1 do SWZ - Opis Przedmiotu
Zaméwienia w przedmiotowym zakresie.
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Dziatajgc na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajacy informuje, iz dokonuje zmiany
tresci SWZ w ponizszym zakresie:

ZMIANA nr 18

W punkcie 2 Zatgcznika nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamowienia dodaje sie ppkt 14 w brzmieniu:
»14. Zamawiajacy udostepnia zestawienie numeréw telefonicznych jakie Zamawiajacy chce
przenies¢ do sieci Wykonawcy w poczatkowym okresie trwania Umowy. Zestawienie stanowi
zatacznik nr 1 do OPZ — oznaczony jako ,lista numeréw do przeniesienia.xlsx”.”

ZMIANA nr 19

W punkcie 2 Zatgcznika nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamowienia dodaje sie ppkt 15 w brzmieniu:
»15. Zamawiajacy udostepnia zestawienie numeréw na ktérych zostanie uruchomiony
abonament. Zestawienie stanowi zatgcznik nr 2 do OPZ - oznaczony jako , lista abonamentow

”n

do uruchomienia.xlsx”.

ZMIANA nr 20

W punkcie 2 Zatgcznika nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamowienia dodaje sie ppkt 16 w brzmieniu:
»16. Zamawiajacy informuje, ze ustugi telekomunikacyjne swiadczone na wskazanych w ppkt
14 i 15 powyzej Swiadczone s3a przez operatora: ,,Suntar Professional Services Sp. z 0.0.” z
siedziba przy ul. Tadeusza Boya-Zelenskiego 5B, 33-100 Tarnéw.”

ZMIANA nr 21

W punkcie 2 Zatgcznika nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamowienia dodaje sie ppkt 17 w brzmieniu:
,»17. Zamawiajacy informuje, ze obecna umowa zawarta przez Zamawiajacego obowigzuje do
dnia 26.12.2024 r. W chwili obecnej umowa jest na etapie realizacji prawa opcji — odnowienie
jej trwania na warunkach miesiecznych.”

ZMIANA nr 22

W punkcie 2 Zatgcznika nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia dodaje sie ppkt 18 w brzmieniu:
»18. Zamawiajacy informuje, ze przeniesienie numeréw telefonicznych odbywa¢ sie bedzie z
zachowaniem wymaganego okresu wypowiedzenia i z koricem cyklu rozliczeniowego.”

PYTANIE 13

Dotyczy Zatgcznika nr 1 — OPZ, rozdz. 4

Zamawiajgcy w tredci rozdz. 4 wskazuje na konieczno$¢ zaoferowania przez Wykonawce planu
taryfowego okreslonego jako ,no-limit”’. Z uwagi na konieczno$¢ oszacowania kosztéw takiego
rozwigzania przez Wykonawce, prosimy o podanie sredniej ilosci minut generowanych przez
Zamawiajgcego za okres ostatnich 12 mcy, wedtug ponizszej struktury:

a) potgczenia krajowe do sieci stacjonarnych — $rednia liczba minut miesiecznie ...,

b) potaczenie krajowe do sieci komoérkowych — srednia liczba minut miesiecznie ...,

c) potgczenia miedzynarodowe do sieci stacjonarnych w krajach wymienionych w pkt 4) ppkt 1)
OPZ - s$rednia liczba minut miesiecznie ...,

d) potgczenia miedzynarodowe do sieci komdrkowych w krajach wymienionych w pkt 4) ppkt 2
OPZ — srednia liczba minut miesiecznie ... — srednia liczba minut miesiecznie ...,

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy informuje, ze udostepnia dane dotyczace ilosci potgczeh telefonicznych, zgodnie ze
wskazang ponizej zmiang w tresci zatgcznika nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamowienia.
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Jednoczesnie Zamawiajgcy wyjasnia, ze udostepnione dane dotyczg czesci numerdw, w stosunku
do aktualnej skali zaméwienia. Zamawiajgcy posiada jedynie dane dotyczace Krajowego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w ramach struktury PGW Wody Polskie. Zamawiajgcy nie dysponuje innymi
danymi. W ocenie Zamawiajgcego przekazane dane winny zostac¢ przeanalizowane przez
Wykonawce pod katem przydatnosci dla obecnie trwajgcego postepowania, ktére swym zasiegiem
obejmuje znacznie wiekszg liczbe abonamentéw.

Zdaniem Zamawiajgcego wykorzystanie historycznych danych zwigzanych z iloscig i typem
potgczen, nie bedzie mie¢ w 100% przetozenia na kolejny okres Swiadczenia ustugi nie tylko z
uwagi na wiekszg skale abonamentow (zakres zamowienia), ale rowniez ze wzgledu na okres
korzystania z ustugi. Nalezy podkreslic¢, ze lata 2020-2023 byty okresem pandemicznym, gdzie
pracownicy w duzo wiekszym stopniu pracowali z domu, a tym samym wykonywali i odbierali
znacznie wiecej potgczen telefonicznych z wykorzystaniem sieci komorkowej. W trakcie 2022 r.
pracownicy stopniowo wracali do statej pracy stacjonarnej, przebywajgc w siedzibach swoich
jednostek, a tym samym wykonywali potgczenia telefoniczne juz z wykorzystaniem telefonéw
stacjonarnych. Z powyzszych wzgledoéw przediozenie informaciji o ilosci potgczen kazdego typu
nalezy interpretowaé z nalezytg ostroznoscia, a ocena intensywnosci ruchu telekomunikacyjnego
dla okresu zamowienia 2024-2027 na podstawie przedstawionych danych zdaniem
Zamawiajgcego moze byc¢ wytacznie ekstrapolacjg i nie oznacza to gwarancji takiego ruchu.

Dziatajgc na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajgcy informuje, iz dokonuje zmiany
tresci SWZ w ponizszym zakresie:

ZMIANA nr 23
W punkcie 2 Zatgcznika nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamowienia dodaje sie ppkt 19 w brzmieniu:
»19. Zamawiajacy udostepnia posiadane dane dotyczace ilosci potaczen telefonicznych.
Zestawienie danych stanowi zalacznik nr 3 do OPZ — oznaczony jako , miesieczna ilosé
ruchu.xlsx”.”

PYTANIE 14

Dotyczy Zatgcznika nr 1 — OPZ, rozdz. 2

Zamawiajgcy w tresci rodz. 2 pkt 2, wskazuje ze: ,Dostarczony przez Wykonawce system
telekomunikacyjny (IP PBX) bedzie stanowit zestaw licencji do uruchomienia na sSrodowisku
wirtualizacyjnym HyperV Zamawiajgcego”. Jednoczesnie w rozdz. 5 wymienia funkcjonalnosci,
ktore odnoszg sie do telefonow IP (np. rozdz. 5 pkt 7 lit. c), oczekuje dostarczenia i instalaciji
urzgdzen (rozdz. 5 pkt 3 lit. g) czy tez stawia wymaganie (rozdz. 5 pkt 3 lit h), Zze dostarczone
urzadzenia majg byc¢ fabrycznie nowe, wyprodukowane nie wczesniej niz 12 miesiecy przed ich
dostawa.

Prosimy zatem o precyzyjne wskazanie i opisanie w dokumentach zaméwienia co jest
przedmiotem zamowienia.

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia i instalacji urzadzen, ktore sg niezbedne do ustanowienia
potgczenia pomiedzy Centralg Wykonawcy a Lokalizacjami Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy wyjasnia, iz Rozdziat 5 Opisu Przedmiotu Zamdwienia opisuje wytgcznie wymagania
Systemu IP PBX. Zamawiajgcy podtrzymuje wymagane funkcjonalnosci jakie musi spetniac
dostarczony system IP PBX.

Zamawiajgcy wyjasnia, iz dostawa terminali IP nie jest objeta przedmiotem postepowania.
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PYTANIE 15

Dotyczy Zatgcznika nr 1 — OPZ, rozdz. 5

Zamawiajgcy opisujgc wymagania systemu IP PBX, wymienia m.in. funkcjonalnosci, ktére sg
funkcjonalnosciami terminali/telefonéw IP, jak rowniez uzywa sformutowania, ze ,wirtualna centrala
telefoniczna dla co najmniej 3200 abonentéw wyposazonych w telefony IP”, w zwigzku z tym
prosimy o udzielenie informacji, czy dostawa terminali IP jest objeta przedmiotem postepowania.
1. Jezeli Zamawiajgcy wymaga dostawy terminali IP wnosimy o podanie i opisanie w dokumentach
zamowienia:

a) ilosci zamawianych terminali IP,

b) podania parametréw technicznych i funkcjonalnych dla zamawianych terminali IP,

c) lokalizacji Zamawiajgcego, do ktorych majg by¢ dostarczone terminale IP.

2. Jezeli natomiast dostawa terminali IP nie jest objeta przedmiotem postepowania wnosimy o
podanie:

a) ilosci posiadanych terminali IP

b) podania nazwy producenta, modelu terminala IP, rodzaju wykupionego wsparcia serwisowego
dla tych terminali

c¢) terminu zakonczenia wykupionego wsparcia serwisowego

d) informacji czy w przypadku zakonczenia wsparcia serwisowego dla terminali IP przed koncem
obowigzywania umowy zawartej w efekcie rozstrzygniecia tego postepowania przetargowego,
Wykonawca jest zobowigzany wykupi¢ przedtuzenie wsparcia serwisowego producenta oraz na
jaki okres.

ODPOWIEDZ
Zamawiajgcy informuje, iz zamdwienie nie obejmuje dostawy terminali.

Jednoczesnie Zamawiajgcy informuje, ze udostepnia zestawienie posiadanych terminali IP, jakie
sg obecnie uzywane przy wspétpracy z aktualnym operatorem telekomunikacyjnym.

Dziatajgc na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajgcy informuje, iz dokonuje zmiany
tresci SWZ w ponizszym zakresie:

ZMIANA nr 24

W punkcie 2 Zatgcznika nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia dodaje sie ppkt 20 w brzmieniu:
»20. Zamawiajgcy udostepnia zestawienie posiadanych terminali IP, jakie sg obecnie
uzywane przy wspotpracy z aktualnym operatorem telekomunikacyjnym. Zestawienie
stanowi zatacznik nr 4 do OPZ - oznaczony jako ,,wykaz terminali IP.xlsx”.”

PYTANIE 16

Dotyczy Zatgcznika nr 1 — OPZ, rozdz. 5

Zamawiajgcy opisujgc wymagania systemu IP PBX wskazuje na ,mozliwo$¢ realizacji ustug
wideotelefonii z wykorzystaniem terminali wideotelefonicznych”, w zwigzku z tym prosimy o
udzielenie informacji, czy dostawa terminali wideotelefonicznych jest objeta przedmiotem
postepowania.

1. Jezeli Zamawiajgcy wymaga dostawy terminali wideotelefonicznych wnosimy o podanie i
opisanie w dokumentach zaméwienia:

a) ilosci zamawianych terminali wideotelefonicznych,
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b) podania parametréw technicznych i funkcjonalnych dla zamawianych terminali
wideotelefonicznych,
c) lokalizacji Zamawiajgcego, do ktérych majg by¢ dostarczone terminale wideotelefoniczne.

2. Jezeli natomiast dostawa terminali wideotelefonicznych nie jest objeta przedmiotem
postepowania wnosimy o podanie:

a) ilosci posiadanych terminali wideotelefonicznych

b) podania nazwy producenta, modelu terminala wideotelefonicznego, rodzaju wykupionego
wsparcia serwisowegdo dla tych terminali

¢) terminu zakonczenia wykupionego wsparcia serwisowego

d) informacji czy w przypadku zakohczenia wsparcia serwisowego dla terminali
wideotelefonicznych przed kohcem obowigzywania umowy zawartej w efekcie rozstrzygniecia tego
postepowania przetargowego, Wykonawca jest zobowigzany wykupié¢ przedtuzenie wsparcia
serwisowego producenta oraz na jaki okres.

ODPOWIEDZ
Zamawiajgcy informuje, iz zamowienie nie obejmuje dostawy terminali wideotelefoniczych.
Niezaleznie od powyzszego Zamawiajgcy informuje, iz nie posiada terminali wideotelefonicznych.

PYTANIE 17

Dotyczy Zatgcznika nr 1 — OPZ, rozdz. 5

Ad pkt 7.e), pkt 9.a) i pkt 48. Z przyjecia razem wymagan opisanych w punktach pkt 7.e), pkt 9.a)
oraz pkt 48; wynika, ze Zamawiajgcy wymaga dostarczenia systemu IP PBX, ktérego model
licencjonowania opiera sie o liczbe jednoczesnych potgczen, a nie o liczbe jednoczesnie
zalogowanych terminali. Wedtug danych niezaleznych instytucji badawczych, na 7 najwiekszych
producentow systemow IP PBX na Swiecie tylko jeden z nich korzysta z licencji na jednoczesne
potgczenia — producentem tym jest firma 3CX. Pozostali producenci licencjonujg swoje
rozwigzania w oparciu o liczbe zalogowanych (podtgczonych) telefonow IP.

Wymagane w pkt 9.a) 256 jednoczesnych potgczen oznacza, ze w skrajnym przypadku tylko 8%
zalogowanych uzytkownikéw bedzie mogto zrealizowaé swoje potgczenie, co jest wartoscig
zdecydowanie matg w stosunku do przyjetych praktyk branzowych (>30%).

W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z prosbg o wykreslenie punku 7.e) w celu umozliwienie
oferowania rozwigzan opartych o licencjonowanie per abonent oraz zwigekszenie liczby
wymaganych jednoczesnych potgczen do minimum 30% liczby obstugiwanych telefonéw, aby
odzwierciedla¢ powszechnie przyjete standardy branzowe.

Jednoczesnie chcemy zaznaczy¢, ze w przestani medialnej istnieje wiele przyktadéw udanych
atakéw hackerskich na rozwigzania komunikacyjne 3CX’a:

a) Atak na tancuch dostaw w popularnym pakiecie oprogramowania wideokonferencyjnym 3CX
b) System 3CX zostat naruszony przez hakeréw pracujgcych dla rzgdu Korei Pétnocnej

c) Ataki na kilku klientéw wynikaty z naruszenia tarncucha dostaw 3CX

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy realnie ocenit zapotrzebowanie bazujgc na strukturze swojej organizacji.
Zamawiajgcy nie wskazuje konkretnego rozwigzania, tylko opisuje funkcjonalnosci jakie powinno
spetnia¢ dostarczone rozwigzanie. Zapewnienie bezpieczenstwa systemu jest po stronie dostawcy
rozwigzania.
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PYTANIE 18

Dotyczy Zatgcznika nr 1 — OPZ, rozdz. 5

Ad pkt 46. Czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby serwer fax2mail, byt dostarczony jako produkt firmy
trzeciej, certyfikowany z oferowanym systemem IP PBX?

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy nie dopuszcza, aby serwer fax2mail, byt dostarczony jako produkt firmy trzeciej.
PYTANIE 19

Dotyczy Zatgcznika nr 1 — OPZ, rozdz. 5

Ad pkt 6.b) Czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby modut mostka video, niezbednego do realizacji tego
punktu, byt oparty o ustuge chmurowg dostarczang przez producenta systemu IP PBX i z nim
zintegrowany? Taka architektura zmniejsza obcigzenie systemu i natywnie wspiera prace zdalng
oraz obstuge gosci.

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy nie dopuszcza, aby modut mostka video, niezbednego do realizacji tego punktu, byt
oparty o ustuge chmurowg dostarczang przez producenta systemu IP PBX i z nim zintegrowany.
Zamawiajgcy podtrzymuje zapis o zintegrowanym systemie IP PBX zainstalowanym na zasobach
Zamawiajgcego.

PYTANIE 20

Dotyczy Zatgcznika nr 1 — OPZ, rozdz. 5

Ad pkt 19. Czy Zamawiajagcy dopuszcza, aby modut IVR byt realizowany w oparciu o ustuge
chmurowg dostarczang przez producenta systemu IP PBX i z nim zintegrowany? Taka architektura
utatwia integracje z ustugami typu voicebot, TTS oraz STT opartymi o technologie sztucznej
inteligencji dostepne w Internecie.

ODPOWIEDZ
Zamawiajgcy nie dopuszcza, aby modut IVR byt realizowany w oparciu o ustuge chmurowg.

PYTANIE 21

Dotyczy Zatgcznika nr 1 — OPZ, rozdz. 5

Ad pkt 47. Czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby modut obstugi requestow HTTP stuzgcych do
raportowania byt oparty o ustuge chmurowg dostarczang przez producenta systemu IP PBX i z nim
zintegrowany? Taka architektura zapewnia wieksze bezpieczehstwo integracji z chmurowymi
systemami typu Billing / CRM / ERP.

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy nie dopuszcza, aby modut obstugi requestéw HTTP stuzacych do raportowania byt
oparty o ustuge chmurowa.

PYTANIE 22

Dotyczy Zatgcznika nr 1 — OPZ, rozdz. 5

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia centrali telefonicznej dla 3200 uzytkownikéw. Prosimy o
odniesienie sie do ponizszych podpunktéw:

a) lle lokalizacji geograficznych zaktadane jest w projekcie?

b) Czy Zamawiajgcy zapewni sie¢ aktywng i pasywng LAN na lokalizacjach o parametrach
spetniajgcych wymagania dla transmisji pakietéw gtosowych?
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c) Czy zamawiajgcy zapewni sie¢ WAN o parametrach spetniajgcych wymagania dla transmisji
pakietow gtosowych (o ile wystepuje w projekcie wiecej niz dwie wskazane lokalizacje)?

d) Czy telefony IP bedg zasilane z zasilaczy 230V czy moze ze switchy z funkcjonalnoscig PoE i
czy switche bedg dostarczone przez Zamawiajgcego?

ODPOWIEDZ

Ad a) Zamawiajgcy informuje, iz projekt zaktada dwie Lokalizacje, ktére zostaty podane w Opisie
Przedmiotu Zamowienia.

Ad b) Zamawiajgcy zapewni sie¢ aktywng i pasywng LAN na lokalizacjach o parametrach
spetniajgcych wymagania dla transmisji pakietow gtosowych.

Ad c) Zamawiajgcy zapewni sie¢ WAN o parametrach spetniajgcych wymagania dla transmisji
pakietow gtosowych.

Ad d) Zamawiajgcy informuje, iz telefony IP nie sg przedmiotem zamdwienia.

Jednoczesnie Zamawiajgcy wyjasnia, iz zgodnie z Opisem Przedmiotu Zaméwienia Rozdziat 5
Wymagania Systemu IP PBX pkt 1, dostarczony system ma obstuzy¢ docelowo 9000 abonentéw
bez fizycznej wymiany i rozbudowy dostarczonego rozwigzania.

PYTANIE 23

Dotyczy Zatgcznika nr 1 — OPZ, rozdz. 5

Zamawiajacy pkt. 8 lit b wskazuje, na: ,mozliwosé dostepu z poziomu terminala do informac;ji
pochodzgcych z roznorodnych aplikaciji merytorycznych”. Mozliwo$¢ dostepu z poziomu terminala
do takich informacji wymaga uzycia odpowiedniego terminala IP, nie kazdy terminal IP bedzie
posiadat takg mozliwosc.

Prosimy zatem o wskazanie jakie aplikacje lub jaki rodzaj aplikacji ma na mysli Zamawiajgcy oraz
jakie terminale bedg uzywane (istotna jest odpowiedz na pyt. 4 i 5) w celu osiggniecia tego
wymagania?

ODPOWIEDZ
Odpowiedz na powyzsze pytanie zawiera sie w odpowiedzi na Pytanie nr 15.

PYTANIE 24

Dotyczy Zatgcznika nr 1 — OPZ, rozdz. 6

Zamawiajgcy w pkt 8 i pkt 9 oczekuje od Wykonawcy wykonania faktycznych dziatan zwigzanych z
terminalami IP. Brak odpowiedzi na Pytanie 4 oraz Pytanie 5 powoduje, ze Wykonawca nie jest w
stanie okresli¢ czasochtonnosci prac oraz kosztéw z tym zwigzanych, co z kolei wptywa na brak
mozliwo$ci rzetelnego wyliczenia korcowej wartosci oferty a tym samym uniemozliwia ztozenie
oferty w tym postepowaniu.

Prosimy zatem o odpowiedz jakich terminali ma dotyczy¢ konfiguracja (rozdz. 6 pkt 8 OPZ) oraz
dla jakich terminali IP majg by¢ przygotowane szablony konfiguracyjne (rozdz. 6 pkt 9 OPZ).

ODPOWIEDZ
Odpowiedz na powyzsze pytanie zawiera sie w odpowiedzi na Pytanie nr 15.

PYTANIE 25
Dotyczy Zatgcznika nr 8 — Projekt umowy

W odniesieniu do postanowienia § 10 ust. 4 projektu umowy i przewidzianej w tym postanowieniu
kary umownej, czy Zamawiajgcy potwierdza, ze w sytuacji odstgpienia od umowy z uwagi na
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okolicznosci wskazane w § 10 ust. 3, Zamawiajacy naliczy wytgcznie kare umowng z § 10 ust. 4,
natomiast kara umowna przewidziana w § 7 ust. 4 nie bedzie miata zastosowania?

ODPOWIEDZ

W przypadku korzystania w jakimkolwiek charakterze z oséb zatrudnionych u Zamawiajgcego bez
jego zgody zastosowanie bedzie miato postanowienie z §10 ust. 4. Jesli Zamawiajgcy dodatkowo
skorzysta z prawa odstgpienia od umowy z winy Wykonawcy naliczona zostanie kara z §7 ust. 4

Dziatajgc na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajgcy informuje, iz dokonuje zmiany
tresci SWZ w ponizszym zakresie:

ZMIANA nr 25

W Zatgczniku nr 8 do SWZ — Wzdér umowy, par. 10 ust. 4 otrzymuje brzmienie:

W przypadku korzystania w jakimkolwiek charakterze z oséb zatrudnionych u
Zamawiajacego, Wykonawca jest zobowigzany do zaptaty w terminie 14 dni od wezwania przez
Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci 20.000,00 zt (stownie: dwadziescia tysiecy zitotych).
Jezeli szkoda poniesiona przez Zamawiajgcego jest wyzsza od zastrzezonej wyzej kary umownej,
Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego od Wykonawcy na zasadach
ogoinych Kodeksu cywilnego.”

PYTANIE 26

Zatgcznika nr 8 — Projekt umowy

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na wykreslenie § 10 ust. 5 pkt 3 projektu umowy?

Wykonawca kalkuluje oferte przy uwzglednieniu wolumenu ustug i okresu ich swiadczenia.
Zabezpieczenie srodkéw w budzecie lezy po stronie Zamawiajgcego. Wykonawca nie powinien
ponosi¢ ryzyka zwigzanego z brakiem $rodkow w budzecie na zaptate wynagrodzenia z tytutu
zawartej umowy.

ODPOWIEDZ
Zamawiajgcy informuje, ze wykresla par. 10 ust. 5 pkt 3 ze Wzoru umowy — Zatgcznik Nr 8 do
SWz.

Dziatajgc na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajacy informuje, iz dokonuje zmiany
tresci SWZ w ponizszym zakresie:

ZMIANA nr 26
W Zatgczniku nr 8 do SWZ — Wzér umowy, par. 10 ust. 5 otrzymuje brzmienie:
,9. Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy w catosci lub w czesci w sytuacji zaistnienia waznych
powoddw:
1) Wykonawca zostanie obcigzony karami umownymi, ktérych tgczna wartos¢ przekroczy 30 %
wartosci tacznej wartosci Umowy, o ktérej mowa w § 5 ust. 1;
2) Nastgpi otwarcie likwidacji Wykonawcy.”

PYTANIE 27

Wykonawca wnosi, aby na zasadzie wzajemnosci zapisy o ,poufnosci” § 17 ust.2 -12 miaty
charakter dwustronnie zobowigzujacy, z uwzglednieniem przedmiotu umowy i adekwatnie do roli
Stron, w zwigzku z czym wnosimy o jego odpowiednig modyfikacje.
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ODPOWIEDZ
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw Umowy. Wniosek Wykonawcy realizujg zapisy
w § 17 ust. 17 Umowy.

PYTANIE 28

Wykonawca wnosi, aby na zasadzie wzajemnosci postanowienia dotyczgce zasad ochrony danych
osobowych §17 ust.1 ust.1miaty charakter dwustronnie zobowigzujgcy.

ODPOWIEDZ

Odpowiedz na powyzsze pytanie zawiera sie w odpowiedzi na Pytanie nr 27.

PYTANIE 29

W odniesieniu do postanowienia § 10 ust. 4 projektu umowy i przewidzianej w tym postanowieniu
kary umownej, czy Zamawiajgcy potwierdza, ze w sytuacji odstgpienia od umowy z uwagi na
okolicznosci wskazane w § 10 ust. 3, Zamawiajgcy naliczy wytacznie kare umowng z § 10 ust. 4,
natomiast kara umowna przewidziana w § 7 ust. 4 nie bedzie miata zastosowania.

ODPOWIEDZ
Odpowiedz na powyzsze pytanie zawiera sie w odpowiedzi na Pytanie nr 25.

PYTANIE 30

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na wykreslenie § 10 ust. 5 pkt 3 projektu umowy?

Wykonawca kalkuluje oferte przy uwzglednieniu wolumenu ustug i okresu ich swiadczenia.
Zabezpieczenie srodkoéw w budzecie lezy po stronie Zamawiajgcego. Wykonawca nie powinien
ponosic¢ ryzyka zwigzanego z brakiem srodkéw w budzecie na zaptate wynagrodzenia z tytutu
zawartej umowy.

ODPOWIEDZ
Odpowiedz na powyzsze pytanie zawiera sie w odpowiedzi na Pytanie nr 26.

PYTANIE 31
Pkt 16 SWZ i §11 umowy — prosze o wyjasnienie czy Zamawiajgcy zada zabezpieczenia czy
odstepuje od tego wymagania? Wskazane postanowienia dokumentéw zamowienia sg rozbiezne.

ODPOWIEDZ
Tak, Zamawiajgcy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy. Zamawiajgcy w
odpowiedzi na pytanie nr 3 (z dnia 21.06.2024r.) dokonat stosownych modyfikacji tresci SWZ.

PYTANIE 32

§4 ust. 1 poz. 2 tabeli umowy — prosze o wyjasnienie jaki zakres testow bedzie prowadzi¢
Zamawiajacy, jakie parametry bedg podlegaty testom i jakie narzedzia bedg wykorzystywane do
testow.

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy informuje, ze udostepnia wymagania odnoszgce sie do procesu testowego przed
uruchomieniem ustugi.

Dziatajgc na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajgcy informuje, iz dokonuje zmiany
treSci SWZ w ponizszym zakresie:
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ZMIANA nr 27

W punkcie 2 Zatgcznika nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamowienia dodaje sie ppkt 21 w brzmieniu:
»21. Zamawiajacy udostepnia wymagania odnoszace si¢ do procesu testowego przed
uruchomieniem ustugi. Wykaz wymagan stanowi zatacznik nr 5 do OPZ - oznaczony jako
»procedura testowa VolP.pdf”.”

PYTANIE 33

§7 ust. 1 — 3 umowy — zwracam sie o doprecyzowanie, ze kary umowne beda naliczane za
okolicznosci zawinione przez wykonawce — za zwtoke a nie za opdznienie. Obcigzenie wykonawcy
karami za opdznienie jest sprzeczne z art. 433 pkt 1 Pzp. Wnosimy o zmodyfikowanie
przedmiotowych postanowien umownych w ten sposéb, ze kary umowne beda naliczane za
okoliczno$ci zawinione przez wykonawce, jak rowniez, ze obcigzenie nimi wykonawcy nastapi po
przeprowadzeniu procedury wyjasniajacej. W tym miejscu nalezy wskazac, ze kara umowna
powinna przystugiwa¢ Zamawiajgcemu tylko i wytgcznie w przypadku, gdy niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania nastgpito z winy Wykonawcy, co w praktyce oznacza
koniecznos¢ istnienia procedury, w toku ktérej strony majg mozliwosé zaprezentowania swoich
stanowisk. Zgodnie z wyrokiem Sgdu Najwyzszego (sygn. akt Il CR419/67): ,(...) jezeli wykonanie
lub nienalezyte wykonanie danego zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci, za ktére strona
zobowigzana nie ponosi odpowiedzialnosci (art. 471 k.c.), kary umownej nie nalicza sie. Stad
naliczenie kar umownych przewidzianych w umowie powinno by¢ poprzedzone przeprowadzeniem
stosownego postepowania reklamacyjnego majgcego na celu umozliwienie wykonawcy
niezwioczne usuniecie uchybien w wykonaniu umowy oraz ustalenie istnienia przestanek
naliczenia kar umownych. Ustanowienie kar za zwtoke nie jest uzasadnione szczegdlnymi
obiektywnymi potrzebami. Poza tym, przyjecie rozszerzonej odpowiedzialnosci przez wykonawce
(tj. za okolicznosci, na ktérych wystgpienie nie ma wptywu) powinno wskazywac¢ konkretne
okolicznosci i konkretny zakres tej odpowiedzialnosci, a nie ogélne wskazanie na ,opoznienie”.

ODPOWIEDZ
Zamawiajgcy informuje, ze zmienia zapis par. 7 ust. 1-3 Wzoru umowy — Zatgcznik Nr 8 do SWZ.

Dziatajgc na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajgcy informuje, iz dokonuje zmiany
tresci SWZ w ponizszym zakresie:

ZMIANA nr 28

W Zatgczniku nr 8 do SWZ — Wzdér umowy, par. 7 ust. 1-3 otrzymuje brzmienie:

,1. W przypadku opdéznienia uruchomienia Systemu VoIP w stosunku do terminu wskazanego
w § 4 ust. 1, Zamawiajgcy uprawniony bedzie do naliczenia Wykonawcy kary umownej w
wysokosci 5000,00 zt (stownie: piec tysiecy ztotych) za kazdy rozpoczety dzieh kalendarzowy
opoéznienia w uruchomieniu Systemu VolP.

2. W przypadku opédznienia w dostarczeniu Projektu technicznego bgdZz Harmonogramu
udostepnienia Systemu w terminie wskazanym w § 4 ust. 1 (tabela Nr Poz. 1) Zamawiajgcy
uprawniony bedzie do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokos$ci 2500,00 zt (stownie:
dwa tysigce pieéset ziotych) za kazdy rozpoczety dzien kalendarzowy opéznienia w
dostarczeniu Projektu technicznego badz Harmonogramu udostepnienia Systemu.

3. W przypadku opéznienia terminu wykonania Zlecenia serwisowego, o ktérym mowa w § 8 ust.
2 Umowy Zamawiajgcy uprawniony bedzie do naliczenia Wykonawcy kary umownej w
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wysokosci 100,00 zt za kazde rozpoczete 4 godziny opéznienia w stosunku do terminu
okreslonego w § 8 ust. 2 Umowy.”

PYTANIE 34

§7 ust. 4 umowy — zwracamy sie o wskazanie, ze potrgcenie rownowartosci kar umownych nastagpi
po przeprowadzeniu procedury wyjasniajgcej. Skoro zgodnie z art. 433 pkt 1 Pzp Zamawiajgcy nie
powinien nalicza¢ kar za opdznienie, to przed ich naliczeniem powinien ustali¢ okolicznosci
zwigzane z naruszeniami — czy obcigzajg wykonawce czy sg od niego niezalezne.

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy informuje, iz Ustawodawca przewidziat sytuacje w ktorej projekt umowy moze
naktadaé¢ odpowiedzialno$¢ za opdznienie na wykonawce, i moze to mie¢ miejsce w sytuacji gdy
uzasadniajg to okolicznosci badz zakres zamowienia.

PYTANIE 35

§7 ust. 1i 2 umowy — zwracamy sie o dokonanie obnizenia wysokosci zastrzezonych kar
umownych o 50%. Kary umowne w zastrzezonej wysokosci sg razgco wygoérowane. Kary te sg
naliczane za kazdy dzien brak dotrzymania terminu. Zgodnie z orzecznictwem Krajowej |zby
Odwotawczej: ,Izba uznata, ze zarzut zastuguje na uwzglednienie. Zamawiajgcy okreslit w umowie
wiele przypadkow, ktére mogg powodowac naliczenie kar umownych. Jakkolwiek zasadne jest
zabezpieczenie intereséw Zamawiajgcego oraz nalezytego wykonania zamowienia to
uregulowania dotyczgce kar umownych nie mogg prowadzi¢ do nieuzasadnionego wzbogacenia
po stronie Zamawiajgcego czy naruszenia zasady proporcjonalnosci. " (wyrok KIO z dnia 4
wrzesnia 2018 r. KIO 1601/18). Obnizenie zastrzezonej kary zgodnie z wnioskiem wykonawcy nie
naruszy interesu Zamawiajgcego, ktory stusznie dgzy do zagwarantowania sobie narzedzia
dyscyplinujgcego wykonawce, jednak jednoczesnie pozwoli na zblizenie jej do poziomu
adekwatnego w kontekscie naruszenia.

ODPOWIEDZ

Odpowiedz na powyzsze pytanie zawiera sie w odpowiedzi na Pytanie nr 7.

PYTANIE 36

§10 ust. 8 pkt 2 umowy — zwracamy sie o zmiane stowa ,,opdznienie” na ,zwtoke”.
Odpowiedzialno$¢ ztytutu opdznienia jest odpowiedzialno$cig z okolicznosci, za ktére wykonawca
nie odpowiada. W art. 433 pkt 1 Pzp ustawodawca wyklucza co do zasady takg odpowiedzialno$¢
wykonawcy.

ODPOWIEDZ
Zamawiajgcy pozostawia tres¢ SWZ bez zmian w zakresie wniosku Wykonawcy.

PYTANIE 37

§17 umowy — wnosimy o przeformutowanie §17 w ten sposob, ze Zamawiajgcy rowniez bedzie
zobowigzany do poszanowania informaciji poufnych wykonawcy. Obecnie umowa przewiduje w
tym zakresie jednostronne zobowigzanie wykonawcy podczas, gdy w trakcie realizacji zamowienia
wykonawca rowniez moze dojs¢ do sytuacji, w ktérej wykonawca udostepni wtasne informacje
poufne.

ODPOWIEDZ
Odpowiedz na powyzsze pytanie zawiera sie w odpowiedzi na Pytanie nr 27.
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PYTANIE 38

W Projekcie Umowy w par. 6 ust. 2 w tabelach a),b),c),d) Zamawiajgcy wyspecyfikowat razgco
wysokie kary umowne jakie zaptaci Wykonawca za niedotrzymanie poziomu SLA. Prosze o
potwierdzenie, iz kary wyspecyfikowane w tabelach a),b),c),d) nie bedg podlegaty sumowaniu?
Np. w przypadku niedostepnosci Systemu i Ustugi VOIP lub jednocze$nie obydwu tgczy
podktadowych pod SIP TRUNK Zamawiajgcy naliczy kare w oparciu o zapisy jedynie z tabeli a).
Niedostepnosci Systemu i Ustugi VOIP lub jednoczesnie obydwu taczy podktadowych pod SIP
TRUNK spowoduje réwniez brak mozliwosci nawigzania potgczenia do publicznej sieci PSTN oraz
numery wewnetrzne Zamawiajgcego. Naliczenie kar dodatkowo z tego tytutu zgodnie z tabelg c)
spowoduje multiplikacje naliczania kar za to samo zdarzenie.

ODPOWIEDZ

W przypadku niedostepnosci Systemu i Ustugi VOIP lub jednoczes$nie obydwu tgczy podkiadowych
pod SIP TRUNK Zamawiajgcy naliczy kare jedynie w oparciu o zapisy z tabeli a).

Zamawiajacy rozumie swego rodzaju techniczng hierarchie zdarzen, i nie bedzie naliczat kar, ktére
bytyby multiplikacjg kar.

PYTANIE 39

Prosze o potwierdzenie, iz w przypadku braku mozliwosci nawigzywania potgczenia do publicznej
sieci PSTN i na numery wewnetrzne Zamawiajgcego spowodowane awarig u Operatora sieci WAN
Zamawiajgcego, nie bedg naliczane Wykonawcy kary z tego tytutu.

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy informuje, ze awarie spowodowane u Operatora sieci WAN Zamawiajgcego, nie
bedg skutkowaty naliczaniem Wykonawcy kary za brak mozliwo$ci nawigzywania potgczenia do
publicznej sieci PSTN i na numery wewnetrzne Zamawiajgcego.

PYTANIE 40

Czy Zamawiajgcy zmieni zapis par. 5 ust. 9 wzoru umowy stanowigcego zatgcznik nr 8
nastepujgco:

Zamawiajgcy gwarantuje wykonanie zamdwienia na podstawowym poziomie 3200 abonamentow i
200 kanatéw SIP Trunk, przy czym minimalna ilo$¢ jakg Zamawiajgcy moze wykorzystywaé od
poczatku swiadczenia ustugi telekomunikacji VolP to 560 abonamentéw i 35 kanatéw SIP Trunk.
Biorgc pod uwage aktualny zapis par. 5 ust. 9. Zamawiajgcy gwarantuje realizacje swiadczenia
ustugi telekomunikacji VolP dla minimum 560 abonamentéw i 35 kanatéw SIP Trunk. Zamdwienie
podstawowe obejmuje 3200 abonamentdw i 200 kanatéw SIP Trunk, przy czym Zamawiajacy nie
gwarantuje w zamoéwieniu podstawowym realizacji w takiej ilosci ustugi telekomunikacji VolP.

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy informuje, iz dokonuje zmiany w tresci Zatgcznika nr 8 do SWZ — Wz6r umowy w
przedmiotowym zakresie.

Dziatajgc na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajgcy informuje, iz dokonuje zmiany
tresci SWZ w ponizszym zakresie:

ZMIANA nr 29
W Zatgczniku nr 8 do SWZ — Wzér umowy, par. 5 ust. 9 otrzymuje brzmienie:
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,<Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do niezrealizowania zamowienia w catosci i z tego tytutu
Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia. Zakres przedmiotu Umowy uzalezniony jest od
ilosci biezacego zapotrzebowania na wykonanie ustugi oraz ilosci abonamentéw w taryfie no limit
oraz kanatow SIP Trunk. Zamawiajacy gwarantuje wykonanie zaméwienia na podstawowym
poziomie 3200 abonamentéw w taryfie no limit i 200 kanatéw SIP Trunk, przy czym
minimalna ilo$¢ jaka Zamawiajgcy moze wykorzystaé od poczatku swiadczenia ustugi
telekomunikacji VolP to 400 abonamentéw i 25 kanatéw SIP Trunk.”

PYTANIE 41

W Opisie przedmiotu Zamowienia Rozdziat 2 pkt 12 ,Zamawiajgcy przewiduje uruchomienie
abonamentow za numery w taryfie no limit oraz kanatéw SIP Trunk najp6zniej zgodnie z
ponizszym harmonogramem:

a) Pierwszy rok trwania Umowy

- Uruchomienie 1600 numerow

- Uruchomienie 100 kanatéw SIP Trunk

b) Drugi rok trwania Umowy

- Uruchomienie 800 numeréw VolP

- Uruchomienie 50 kanatéw SIP Trunk

c) Trzeci rok trwania Umowy

- Uruchomienie 800 numerow VolP

- Uruchomienie 50 kanatéw SIP Trunk

Harmonogram ma charakter orientacyjny i moze ulec zmianie w zaleznosci od rzeczywistego
zapotrzebowania oraz ewentualnych korekt technicznych”

Powyzszy harmonogram w zaden sposob nie gwarantuje Wykonawcy realizacji zamowienia
podstawowego na poziomie 3200 abonamentdw i 200 kanatéw SIP Trunk. Jak Zamawiajgcy
podkresla s3 to tylko przewidywania oraz harmonogram moze ulec zmianie.

Dodatkowo Zamawiajgcy wskazuje w formularzu ofertowym w ramach prawa opcji
zamowienie do 3000 abonentéw oraz do 150 kanatéw SIP Trunk w taryfie no limit dla ktérego
juz Zamawiajgcy nie okresla harmonogramu.

Biorgc pod uwage brak gwarancji realizacji zamowienia podstawowego na poziomie 3200
abonamentow i 200 kanatéw SIP Trunk, wysoko prawdopodobny jest scenariusz w ktorym
Zamawiajacy nie skorzysta z prawa opciji.

Czy Zamawiajgcy zmieni zapis par. 5 ust. 9 wzoru umowy stanowigcego zatgcznik nr 8
gwarantujgc Wykonawcy wykonanie zamdwienia podstawowego na poziomie 3200
abonamentéw i 200 kanatéw SIP Trunk?

ODPOWIEDZ
Odpowiedz na powyzsze pytanie zawiera sie w odpowiedzi na Pytanie nr 40.

PYTANIE 42

Zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamdwienia rozdziat 5) Wymagania Systemu IP PBX pkt 1,
dostarczony system ma obstuzy¢ docelowo 9000 abonentéw bez fizycznej wymiany i rozbudowy
sprzetu.

Czy Zamawiajgcy w Opisie przedmiotu Zamowienia Rozdziat 2 pkt 12 zmodyfikuje harmonogram
uruchomienie abonamentéw oraz kanatéw SIP Trunk dopasowujac go do mozliwo$¢ technicznych
Systemu IP PBX tj. gwarantujgc Wykonawcy realizacje zamoéwienia podstawowego i opcjonalnego
w okresie trwania Umowy na poziomie 6200 uzytkownikéw oraz 350 kanatéw SIP Trunk?
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ODPOWIEDZ

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane tresci OPZ we wnioskowanym zakresie. Zamawiajacy
informuje, iz skorzystanie z prawa opcji jest opcjonalne i bedzie zalezato od rzeczywistego
zapotrzebowania Zamawiajgcego dlatego nie ma mozliwosci uwzglednienia tego w
harmonogramie.

PYTANIE 43

Zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamowienia rozdziat 2) Wymagania w zakresie realizaciji
zamowienia pkt 8, ,Na etapie oceny ofert, Zamawiajgcy moze poprosi¢ o dostarczenie i
uruchomienie urzadzen/licencji w celu sprawdzenia zgodnosci ich funkcji z wymaganiami
przedmiotu zaméwienia.”

W zwigzku ze bardzo szczegotowym opisem wymagan technicznych dot. Systemu IP PBX, ktory
ma by¢ dostarczony przez Wykonawce, czy Zamawiajgcy opisze procedure przeprowadzenia
testow ustug telekomunikacji VOIP wraz z dostawg systemu IP PBX dla PGW WP na etapie oceny
ofert? Opisanie scenariuszy przeprowadzenia testow weryfikujacych zgodnosé¢ zaoferowanego
przez Oferenta rozwigzania tj. systemu IP PBX wraz z ustugg telekomunikacyjng VOIP wzgledem
wymagan technicznych i funkcjonalnosci systemu IP PBX wskazanych w Opisie Przedmiotu
Zamowienia, pozwoli Zamawiajgcemu dokonaé¢ wyboru Oferty, ktéra spetnia wszystkie warunki
Opisu Przedmiotu Zamowienia i Specyfikacji Warunkéw Zamowienia.

ODPOWIEDZ
Odpowiedz na powyzsze pytanie zawiera sie w odpowiedzi na Pytanie nr 32.

PYTANIE 44

W Projekcie Umowy w par. 6 ust. 2 w tabeli b) Zamawiajgcy okresla dopuszczalne parametry SLA
oraz wysokos$¢ kar umownych dla niedostepnosci jednego z dwéch tgczy podktadowych pod SIP
Trunk.

Wykonawca zwraca uwage, iz niedostepnos¢ jednego z dwéch tgczy podktadowych nie skutkuje
niedostepnoscig Systemu, Ustugi VolP oraz brakiem mozliwosci nawigzywania potgczenia do
publicznej sieci PSTN i na numery wewnetrzne Zamawiajgcego, poniewaz drugie tgcze
podktadowe zapewnia dziatanie ustug. Dlatego Zamawiajgcy wymaga realizacji dwéch tgczy
podktadowych, aby zapewni¢ redundancje tgczy petnigcych funkcje tgcza podstawowego i
zapasowego.

Czy Zamawiajgcy odstgpi od naliczania kar z tytutu niedostepnosci jednego z dwéch tgczy
podktadowych pod SIP Trunk, poniewaz awaria tylko jednego tgcza nie spowoduje awarii
zwigzanej z niedostepnoscig Systemu, Ustugi VolP oraz brakiem mozliwo$ci nawigzywania
potgczenia do publicznej sieci PSTN i na numery wewnetrzne Zamawiajgcego?

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy informuje, iz kara z tytutu niedostepnosci jednego z dwdch tgcz podktadowych pod
SIP Trunk bedzie naliczana.

PYTANIE 45
Czy w budynku kazdej z serwerowni Zamawiajgcego jest operator infrastruktury kablowej i jezeli

tak to czy Zamawiajgcy zapewni widkna Swiattowodowe pomiedzy pomieszczeniem kolokacji
operatoréw, a miejscem zakonczenia sieci operatora w serwerowni Zamawiajgcego?
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ODPOWIEDZ

Zamawiajacy potwierdza, ze w budynku kazdej serwerowni Zamawiajgcego jest operator
infrastruktury kablowej. Zapewnienie wiékien swiattowodowych pomiedzy pomieszczeniem
kolokacji operatoréw, a miejscem zakonczenia sieci operatora w serwerowni Zamawiajgcego lezy
po stronie Wykonawcy. Jednoczes$nie Zamawiajacy informuje, ze przewidziat w SWZ mozliwos¢
przeprowadzenia wizji lokalnej dla Lokalizacji objetych postepowaniem.

Ponadto Zamawiajgcy informuje, iz dokonuje zmian w tresci Zatgcznika nr 1 do SWZ — Opis
Przedmiotu Zamdwienia w nastepujgcym zakresie.

Dziatajgc na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajgcy informuje, iz dokonuje zmian
tresci SWZ w ponizszym zakresie:

ZMIANA nr 30

W Zatgczniku nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamowienia, punkt 2) ppkt 8 otrzymuje brzmienie:
,8. Na etapie oceny ofert, Zamawiajgcy moze poprosi¢ o dostarczenie i uruchomienie
urzadzen/licencji lub o przeprowadzenie prezentacji w celach sprawdzenia dziatania
wszystkich funkcjonalnosci Systemu VoIP zgodnie z wymaganiami przedmiotu zaméwienia.”

ZMIANA nr 31

W Zatgczniku nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamoéwienia, punkt 2) ppkt 12 otrzymuje brzmienie:
,12. Zmawiajgcy przewiduje uruchomienie abonamentéw za numery w taryfie no limit oraz kanatow
SIP Trunk najpdzniej zgodnie z ponizszym harmonogramem:

a) Pierwszy rok trwania Umowy

e Uruchomienie 1600 numerow

e Uruchomienie 100 kanatéw SIP Trunk
b) Drugi rok trwania Umowy

e Uruchomienie 800 numerow VolP

e Uruchomienie 50 kanatow SIP Trunk
c) Trzecirok trwania Umowy

e Uruchomienie 800 numeréw VolP

e Uruchomienie 50 kanatéw SIP Trunk

Harmonogram ma charakter orientacyjny i moze ulec zmianie w zaleznosci od rzeczywistego
zapotrzebowania oraz ewentualnych korekt technicznych.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ przeniesienia kolejnych numeréw telefonicznych w
zaleznosci od potrzeb. Proces przenoszenia numeréow bedzie realizowany w trybie z
zachowaniem okresu wypowiedzenia oraz z konncem cyklu rozliczeniowego.”

ZMIANA nr 32

W Zatgczniku nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamowienia, punkt 3) ppkt 5 otrzymuje brzmienie:

»9. Parametry tgcza niezbedne do swiadczenia ustugi dla 9000 uzytkownikéw zgodne z
wymaganiami VolP;
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a) Opoéznienie maksymalnie 150 ms w jedng strone, a catkowite opéznienie nie powinno
przekracza¢ 300 ms

b) Jitter mniejszy niz 30 ms.

c) Straty pakietow: utrzymane na poziomie mniejszym niz 1%.”

Ponadto Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci SWZ w zakresie terminu skfadania
i otwarcia ofert oraz terminu zwigzania ofertg w nastepujgcy sposob:

ZMIANA nr 33
Punkt 13 SWZ zdanie pierwsze otrzymuje brzmienie:
»Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg do dnia 11 listopada 2024 r.”

ZMIANA nr 34
Punkt 14.1 SWZ otrzymuje brzmienie:

,Oferte oraz dokumenty lub o$wiadczenia sktadane razem z ofertg nalezy ztozy¢ za
posrednictwem Platformy, do dnia 14 sierpnia 2024 r. do godz. 11:00.”

ZMIANA nr 35
Punkt 14.8 SWZ otrzymuje brzmienie:
,Otwarcie ofert nastgpi w dniu 14 sierpnia 2024 r. 0 godzinie 11:30.”

Na podstawie powyzszych zmian, Zamawiajacy dokonat modyfikacji: SWZ, Zatacznika Nr 1
do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia, Zatagcznika Nr 8 do SWZ — Wzér umowy.
Zmodyfikowane zalgcznik, tj.:
1. ,,SWZ PO MODYFIKACJI 2” wraz Zatacznikiem Nr 9 — Oswiadczenie wykonawcow
wspolnie ubiegajacych sie o zamoéwienie,
2. ,Zatacznik Nr 1 do SWZ — OPZ PO MODYFIKACJI” wraz z zatagcznikami:
a. zalacznik nr 1 do OPZ - lista numeréw do przeniesienia.xlsx,
b. zalacznik nr 2 do OPZ - lista abonamentéw do uruchomienia.xlIsXx,
c. zalacznik nr 3 do OPZ — miesieczna ilo$¢ ruchu.xlsx,
d. zatacznik nr 4 do OPZ — wykaz terminali IP.xIsx,
e. zalacznik nr 5 do OPZ — procedura testowa VolIP.pdf,
3. ,,Zatacznik Nr 8 do SWZ — Wz6r umowy PO MODYFIKACJI”,
4. ,Zatacznik Nr 2 do SWZ — Formularz oferty PO MODYFIKACJI”,
stanowig zalgczniki do niniejszego pisma.

Powyzsze wyjasnienia i zmiany tre$ci SWZ stajg sie obowigzujgce dla Wykonawcow. Wykonawca
powinien ztozy¢ oferte uwzgledniajaca powyzsze wyjasnienia i zmiany.
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