OZNACZENIE SPRAWY: KZGW/KI/35/2024 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zatacznik Nr 1 do SWZ

OPZ PO MODYFIKACJI

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

»Zakup ustug telekomunikacji VOIP wraz z dostawa systemu IP PBX dla PGW WP”

Przedmiotem zamowienia jest swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz dostarczenie
i implementacja systemu IP PBX. Catkowity czas realizacji umowy wynosi 38 miesiecy.
Dostawa i wdrozenie systemu IP PBX zostang zrealizowane w ciggu 2 miesiecy od dnia
zawarcia umowy, a nastepnie przez kolejne 36 miesiecy bedg Swiadczone ustugi
telekomunikacyjne VolP.

1) Wymagania ogoélne

1.

Wykonawca sktadajgc oferte potwierdza mozliwos¢ zawarcia umowy o Swiadczenie
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem do sieci Wykonawcy
posiadanych przez Zamawiajgcego numerow zapewniajgcych przytgczenie do publicznej
sieci telefonicznej Wykonawcy, przy czym odnosi sie to do wszystkich posiadanych przez
Zamawiajgcego numerow bedgcych przedmiotem zaméwienia.

Wymagane jest, aby aranzacja ruchu przychodzgcego z sieci publicznej do numeracji
Zamawiajgcego w systemie IP PABX zapewniala kierowanie ruchu polegajgce na
redundantnym terminowaniu ruchu przez podstawowy i rezerwowy punkt styku.

2) Wymagania w zakresie realizacji zamoéwienia

1.

2.

Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy w poszczegdlnych lokalizacjach sie¢ IP VPN jako
dostep do systemu |IP PBX dostarczonego przez Wykonawce.

Dostarczony przez Wykonawce system telekomunikacyjny (IP PBX) bedzie stanowit
zestaw licencji do uruchomienia na Srodowisku wirtualizacyjnym HyperV Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy wymaga, aby potaczenie tego systemu telekomunikacyjnego z publiczng
komutowang siecig telefoniczng zostato zrealizowane przez Wykonawce cyfrowymi
taczami transmisyjnymi SIP Trunk, poprowadzonymi niezaleznymi drogami do
wskazanych przez Zamawiajgcego lokalizacji. Obie drogi to tgcza — SIP Trunk o
szerokosci minimum 200 kanatéw glosowych i przeptywnosci symetrycznej portow
podktadowych MPLS nie nizszej niz 50 Mbps. W trakcie umowy Zamawiajgcy ma
mozliwos¢ zwiekszania ilosci kanatéw gtosowych w ramach prawa do opcji (dotyczy to
proporcjonalnego wzrostu przeptywnosci fgcza podktadowego). Oba tgcza powinny
obstuzy¢ jedng pule numeracyjng. W przypadku awarii jednego z tgczy, drugie tacze
bedzie aktywne i zapewni wykonywanie potgczen w obu kierunkach dla catej puli
numerow (tzn. przejmie caty ruch).

Zamawiajgcy wymaga $wiadczenia ustug dostepu do publicznej sieci telefonicznej w
oparciu o logiczng sie¢ wtasng Wykonawcy. Zamawiajgcy nie dopuszcza stosowania
pomiedzy Zamawiajgcym a siecig publiczng fgczy w technologii satelitarnej oraz w
technologiach mobilnych z rodziny GSM (GSM, GPRS, EDGE, UMTS, 3G, LTE, HSPA,
HSDPA etc.) i radiowej. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zastosowanie do budowy
taczy konwersji z wykorzystaniem bram typu IP/E1

Wszystkie state dostepy muszg umozliwia¢ wykorzystywanie dwukierunkowe, dla ruchu
wychodzgcego i przychodzgcego.

Punkty styku, podstawowy i rezerwowy, muszg by¢ po stronie Wykonawcy zrealizowane
z dwdch réznych central sieci publicznej Wykonawcy.
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6. Zapewnienie zasobdw (linii kablowych i systeméw teletransmisyjnych, itp.) niezbednych
do realizacji statych dostepéw musi zostaé¢ zawarte w cenie oferty.

7. Wymagane jest redundantne srodowisko systemu telekomunikacyjnego, z ktérego
bedzie dostarczona ustuga SIP Trunk przez Operatora.

8. Na etapie oceny ofert, Zamawiajacy moze poprosi¢ o dostarczenie i uruchomienie
urzgdzen/licencji lub o przeprowadzenie prezentacji w celach sprawdzenia dziatania
wszystkich funkcjonalnosci Systemu VolP zgodnie z wymaganiami przedmiotu
zamowienia.

9. Dla umozliwienia realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca dostarczy i zainstaluje
na swodj koszt medium transmisyjne wraz z niezbednym dla $wiadczenia ustugi
wyposazeniem oraz zapewni jego poprawne i niezawodne dziatanie przez caty okres
obowigzywania umowy.

10. Wykonawca ma mozliwo$¢ przeprowadzenia wizji lokalnej celem oceny i zaplanowania
infrastruktury fgczy dostepowych do miejsca pracy Systemu IP PBX wskazanego przez
Zamawiajgcego.

11. W ramach przedmiotowego zamoéwienia, Zamawiajgcy wymaga zapewnienia i aktywacji
okreslonej liczby abonamentéw za numery telefoniczne oraz kanatéw SIP Trunk.
Ponizsza tabela przedstawia rozktad abonamentéw zaréwno w zakresie zaméwienia
podstawowedo jak i zamowienia w ramach prawa opcji.

Zamoéwienie podstawowe Zamoéwienie w ramach prawa
opcji
Typ Abonamentu llosé ilos¢
Abqngment za numer w taryfie 3200 3000
no limit
Abonament za kanat SIP Trunk | 200 150 (1,5 pakietow po 10
kanatow)

Tabela 1 - Wymagania ilosci abonamentow dla zamdwienia podstawowego i ramach prawa opciji

12. Zmawiajgcy przewiduje uruchomienie abonamentéw za numery w taryfie no limit oraz
kanatow SIP Trunk najpdzniej zgodnie z ponizszym harmonogramem:
a) Pierwszy rok trwania Umowy
e Uruchomienie 1600 numeréw
e  Uruchomienie 100 kanatéw SIP Trunk
b) Drugi rok trwania Umowy
e  Uruchomienie 800 numeréw VolP
e Uruchomienie 50 kanatéw SIP Trunk
c) Trzecirok trwania Umowy
e  Uruchomienie 800 numeréw VolP
e Uruchomienie 50 kanatéw SIP Trunk

Harmonogram ma charakter orientacyjny i moze ulec zmianie w zaleznosci od
rzeczywistego zapotrzebowania oraz ewentualnych korekt technicznych.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢é przeniesienia kolejnych numeréw
telefonicznych w zaleznosci od potrzeb. Proces przenoszenia numeréw bedzie
realizowany w trybie z zachowaniem okresu wypowiedzenia oraz z koncem cyklu
rozliczeniowego.

13. W przypadku zmiany siedziby Zamawiajgcego (KZGW) lub centrum danych (CZ),
Wykonawca zobowigzany jest do przeniesienia zakonczenia tgcza podstawowego i/lub
tacza zapasowego pod nowy adres. Zmiana lokalizacji zakohczenia tgcza bedzie
przedmiotem indywidualnej wyceny przez Wykonawce, ktéra zostanie uzgodniona z
Zamawiajgcym przed wykonaniem prac.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Zamawiajacy udostepnia zestawienie numeréw telefonicznych jakie Zamawiajgcy
chce przenies¢ do sieci Wykonawcy w poczatkowym okresie trwania Umowy.
Zestawienie stanowi zatacznik nr 1 do OPZ - oznaczony jako ,lista numeréw do
przeniesienia.xlsx”.

Zamawiajacy udostepnia zestawienie numeréw na ktérych zostanie uruchomiony
abonament. Zestawienie stanowi zatacznik nr 2 do OPZ - oznaczony jako ,lista
abonamentéw do uruchomienia.xlsx”.

Zamawiajacy informuje, ze ustugi telekomunikacyjne swiadczone na wskazanych w
ppkt 14 i 15 powyzej Swiadczone s3 przez operatora: ,,Suntar Professional Services
Sp. z 0.0.” z siedzibg przy ul. Tadeusza Boya-Zeleniskiego 5B, 33-100 Tarnéw.

Zamawiajacy informuje, Zze obecna umowa zawarta przez Zamawiajgcego
obowigzuje do dnia 26.12.2024 r. W chwili obecnej umowa jest na etapie realizacji
prawa opcji — odnowienie jej trwania na warunkach miesiecznych.

Zamawiajacy informuje, Zze przeniesienie numerow telefonicznych odbywac¢ sie
bedzie z zachowaniem wymaganego okresu wypowiedzenia i z koncem cyklu
rozliczeniowego.

Zamawiajacy udostepnia posiadane dane dotyczace ilosci potaczen telefonicznych.
Zestawienie danych stanowi zatacznik nr 3 do OPZ — oznaczony jako ,,miesieczna
ilos¢ ruchu.xIsx”.

Zamawiajacy udostepnia zestawienie posiadanych terminali IP, jakie sa obecnie
uzywane przy wspotpracy z aktualnym operatorem telekomunikacyjnym
Zestawienie stanowi zalgcznik nr 4 do OPZ — oznaczony jako ,wykaz terminali
IP.xIsx”.

Zamawiajacy udostepnia wymagania odnoszgce sie do procesu testowego przed
uruchomieniem ustugi. Wykaz wymagan stanowi zatacznik nr 5 do OPZ — oznaczony
jako ,,procedura testowa VolP.pdf”.
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3) Wymagania stawiane medium transmisyjnemu

1.
2.

3.

tacze IP (SIP Trunk)
Dostep na odcinku Zamawiajgcy — Wykonawca swiadczony za pomocg tgcza IP VPN w
technologii MPLS
tacze IP zrealizowane w warstwie fizycznej jako niezalezne od publicznej infrastruktury
sieci pakietowej IP Wykonawcy i Zamawiajgcego (z wykluczeniem VLAN VPN itd.)
tacze wykorzystywane wytacznie dla potgczenia centrali IP Zamawiajgcego z centralg
nadrzedng;
Parametry tgcza niezbedne do swiadczenia ustugi dla 9000 uzytkownikéw zgodne
z wymaganiami VolP;

a) Opoéznienie maksymalnie 150 ms w jedng strone, a catkowite opéznienie

nie powinno przekraczaé¢ 300 ms
b) Jitter mniejszy niz 30 ms.
c) Straty pakietéw: utrzymane na poziomie mniejszym niz 1%

4) Plan taryfowy

Plan taryfowy zamieszczony w ofercie musi byé planem w taryfie no limit tj. : optaty za krajowe
potaczenia telekomunikacyjne (w tym lokalne i miedzymiastowe) , potgczenia krajowe z
sieciami telefonii komodrkowej majg byé zapewnione i skalkulowane w ramach optat
abonamentowych

1.

Opfaty za potaczenia miedzynarodowe z telefonami stacjonarnymi: Andora, Australia,
Austria, Albania, Algieria, Argentyna, Armenia, Belgia, Butgaria, Chiny, Chorwacja, Cypr,
Czechy, Dania, Francja, Gruzja, Gibraltar, Grecja, Hiszpania, Indie, lzrael, Irlandia,
Islandia, Japonia, Kanada, Kazachstan, Kirgistan, Korea Pid., Libia, Liechtenstein, Litwa,
Luksemburg, Lotwa, Maroko, Malta, Monako, Niemcy, Nowa Zelandia, Norwegia, Owcze
Wyspy, Portugalia, Rumunia, Singapur, Stowacja, Stowenia, Stany Zjedn. Amer. Pin.,
Szwajcaria, Szwecja, Tadzykistan, Tajlandia, Tajwan, Turcja, Turkmenistan, Uzbekistan,
Watykan, Wegry, Wietnam, Wtochy majg by¢ zapewnione i skalkulowane w ramach optat
abonamentowych

Potaczenia miedzynarodowe z telefonami komorkowymi: Australia, Argentyna, Armenia,
Butgaria, Chiny, Cypr, Gibraltar, Gruzja, Hiszpania, Indie, Irlandia, Islandia, lzrael,
Japonia, Kanada, Kazachstan, Kirgistan, Korea Pid., Malta, Maroko, Nowa Zelandia,
Portugalia, Republika Ptd. Afryki, Rumunia, Singapur, Tajlandia, Tajwan, Portugalia,
Rumunia, Stany Zjedn. Amer. Pin., Singapur, Tadzykistan, Tajlandia, Tajwan, Turcja,
Turkmenistan, Uzbekistan, Wietham majg by¢ zapewnione i skalkulowane w ramach
optat abonamentowych

Pozostate potgczenia rozliczane wg cennika ustug telefonicznych Wykonawcy
dotgczonego do oferty stanowigcy zatgcznik do Umowy.

5) Wymagania Systemu IP PBX

1.

Wirtualna centrala telefoniczna dla co najmniej 3200 abonentéw wyposazonych w

telefony IP (System ma by¢ przygotowany na wsparcie docelowe 9000 abonentéw bez

fizycznej wymiany i rozbudowy sprzetu). Przez system wirtualnej centrali telefonicznej

Zamawiajgcy rozumie system zapewniajgcy komunikacje gtosowg oraz wideo w

technologii IP za pomocg telefonéw IP, w oparciu o zwirtualizowany na platformie HyperV

Zamawiajgcego system IP PBX

Potgczenie z siecia PSTN za pomocg niezaleznego, $wiattowodowego tgcza

dostepowego gtéwnego typu IP trunk oraz tgcza zapasowego

System telefonii gtosowej swiadczony przez Wykonawce musi spetnia¢ nastepujgce

wymagania:

a) Zamawiajgcy zapewni niezbedng do dziatania Systemu infrastrukture kablowag
wewnatrz wiasnej siedziby
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b) potgczenia gtosowe do sieci PSTN na tgczu dostepowym podstawowym muszg byé
realizowane za pomoca trunkéw IP z protokotem SIP zdublowanych geograficznie
po stronie Wykonawcy, tgcze musi by¢ zrealizowane na catej dtugosci kablem
Swiattowodowym bez korzystania z sieci Internet

c) facze dostepowe gtdéwne musi umozliwiac realizacje co najmniej 200 jednoczesnych
potaczen z siecig publiczng PSTN,

d) w przypadku awarii gtdwnego fgcza dostepowego fgcze zapasowe musi umozliwiaé
realizacje co najmniej 200 jednoczesnych potgczen gtosowych z siecig publiczng
PSTN,

e) tgcza zostang doprowadzone do dwdch lokalizacji Zamawiajgcego: podstawowej w
Piasecznie ul. Jana Pawia Il 66 oraz zapasowej w Warszawie ul. Zelazna 59a ;po
jednym fgczu do kazdej lokalizacji oraz zostang zakoriczone na dostarczonym przez
Zamawiajgcego zwirytualizowanym srodowisku obliczeniowym Microsoft HyperV.

f) awaria tgcza dostepowego gtdwnego w lokalizacji Zamawiajgcego nie moze
powodowacé braku realizacji gtosowych potgczen wewnetrznych i zewnetrznych,

g) Wykonawca bedzie zobowigzany do dostarczenia i instalacji wszelkich urzadzen,
oprogramowania, licencji i tgczy niezbednych do dziatania Systemu,

h) dostarczone urzgdzenia muszg by¢ fabrycznie nowe, wyprodukowane nie wczesniej
niz 12 miesiecy przed ich instalacjg w Lokalizacji Zamawiajgcego

4. Zamawiajgcy w ramach udostepnienia Systemu wymaga od Wykonawcy wykonania
nastepujgcych elementow:

a) projektu technicznego Systemu oraz harmonogramu udostepnienia Systemu dla
poszczegolnych lokalizacji Zamawiajgcego (przed rozpoczeciem wdrozenia
Systemu dokumenty, o ktérych mowa wyzej muszg byé zatwierdzone przez
Zamawiajagcego),

b) skonfigurowania Systemu zgodnie z projektem technicznym zatwierdzonym przez
Zamawiajgcego,

c) uruchomienia i skonfigurowania systemu zarzgdzania i taryfikaciji,

d) sprawdzenia poprawnosci potgczen w ruchu z siecig publiczna,

e) sprawdzenia poprawnosci potgczen w obrebie Systemu,

f) przeprowadzenia testéw Systemu,

g) uruchomienia produkcyjnego Systemu,

h) sporzadzenia dokumentacji powykonawczej uruchomionego Systemu

i) przekazania dokumentacji powykonawczej Zamawiajgcego w terminie 14 dni od
dnia uruchomienia Systemu,

i) przeprowadzenia 6-godzinnego instruktazu w formie zdalnej, z wykorzystaniem
narzedzia Microsoft Teams, dla 6 wyznaczonych pracownikow Zamawiajgcego z
zakresu obstugi udostepnionego Systemu. Instruktaz powinien zostac
przeprowadzony w ciggu 20 dni roboczych od dnia uruchomienia Systemu.
Wykonawca zapewni rowniez niezbedne materiaty szkoleniowe.

5. System musi zapewniaé¢ integracje ze srodowiskiem Microsoft 365 i MS Teams w
zakresie synchronizacji uzytkownikéw, przypisanych do nich numeréw telefonicznych
oraz umozliwia¢ wykorzystanie aplikacji Teams jako softphone do nawigzywania
potgczen przychodzacych i wychodzgcych zaréwno lokalnie jak i do sieci PSTN. System
musi zapewnia¢ samodzielng mediacje z serwerami Microsoft Teams bez wykorzystania
bram zewnetrznych SBC innych producentéw niz dostarczone rozwigzanie.

6. System musi realizowa¢ nastepujgce funkcje zapewniajgce efektywnosé i
bezpieczenstwo komunikaciji:

a) potgczenia  gtosowe  wysokiej jakosci z  wykorzystaniem  kodekdéw
szerokopasmowych, w tym OPUS

b) potgczenia wideo, w tym potgczenia wielostronne dla minimum 9 uczestnikéw, bez
potrzeby dokupywania osobnej licencji oraz sprzetu wideo.

c) informowanie o aktualnym stanie dostepnosci innych uzytkownikow systemu
(dostepny/niedostepny/prosze-nie-przeszkadzacé/przerwalurlop),
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d)

e)

interfejs  uzytkownika  umozliwiajgcy tatwy dostep do informacji o
nieodebranych/odebranych/wykonanych potaczeniach, do poczty gtosowej, a takze
tworzenie wtasnych ksigzek adresowych

mozliwosé szyfrowania potgczen

7. System musi realizowa¢ nastepujgce funkcje zapewniajgce efektywne zarzadzanie i
utrzymanie systemu telekomunikacyjnego:

a)
b)

c)

d)

e)

zdalne zarzadzanie catym systemem przez interfejs www

dokonywanie zmian typu instalacja nowych terminali, zmiana ich parametréw,
przenoszenie ich ha nowe miejsca pracy

wykorzystanie mini-przetgcznika sieciowego wbudowanego w terminal do
podtgczenia komputeréw do sieci LAN (wspotdzielenie tacza przez komputer i
terminal) celem obnizenia kosztéw budowy struktury sieci LAN oraz redukg;ji
ztozono$ci sieci LAN, z mozliwo$cig konfiguracji innych VLANGw dla gtosu i danych
zintegrowany system zdalnego monitoringu i zarzgdzania centralg dostarczany
przez producenta i umozliwiajgcy zdalne aktualizacje systemu, monitoring
poszczegolnych ustug serwera telekomunikacyjnego oraz prace interwencyjne jak
np. reczny restart poszczegodlnych ustug serwera

nieograniczona licencyjnie liczba uzytkownikéw wewnetrznych

8. Zapewnienie efektywnosci pracy uzytkownikow poprzez:

a)

b)

c)

d)
e)

Mobilnosé¢ i dostepnos¢ uzytkownikédw przez umozliwienie im logowania sie do
systemu z dowolnego terminalu ze zdefiniowanej puli

Mozliwos¢ dostepu z poziomu terminalu do informaciji pochodzgcych z réznorodnych
aplikacji merytorycznych

Mozliwosé zdefiniowania dla uzytkownika pojedynczego numeru urzedowego,
obejmujgcego osobisty terminal uzytkownika w systemie oraz jego inne urzgdzenie
komunikacyjne (np. telefon komoérkowy)

Obstuga terminali bezprzewodowych stacjonarnych i mobilnych,

zintegrowany, nie wymagajgcy dodatkowych licencji komunikator UC z mozliwoscig
przesytania plikow miedzy uzytkownikami systemu

9. Funkcjonalno$¢ systemu zunifikowanej komunikacji w zakresie obstugi potaczen i
terminali w zakresie telefonii oraz wideo musi obejmowac:

a)
b)

d)

Zestawienie co najmniej 256 potgczen

Zestawianie potgczen w oparciu o zdefiniowany plan numeracji

Mozliwo$¢ odrzucania potgczen

Mozliwos¢é warunkowego przekazania potgczenia, gdy abonent rozmawia albo nie
odbiera potaczenia, albo tez bezwarunkowo wszystkich potgczeh z rozréznieniem
stanu dostepnosci

Parkowanie potgczen oraz funkcje CallPickup

Obstuga potgczen na bazie numeracji skréconej, numeréw E.164 oraz
identyfikatorow SIP URI.

Obstuga potgczen oczekujgcych

Identyfikacja potaczen przychodzgcych

Dostep do ksigzki telefonicznej bezposrednio z ekranu terminala

Obstuga klawiszy szybkiego wybierania numeréw

Podglad stanu innych linii/numeréw

Przekazywanie (transfer) potgczen

Oddzwanianie (Callback)

Funkcje grup huntingowych z kolejkowaniem potgczen oraz odtwarzaniem dla
potgczen oczekujgcych zapowiedzi powitalnej i zapowiedzi w trakcie oczekiwania.
Funkcja grup dzwonigcych z co najmniej 3 trybami wywotywania cztonkow: wszyscy,
zgodnie z priorytetem, priorytet z rotacjg (odebranie potgczenia obniza priorytet).
Realizacja audiokonferencji aranzowanych w trybach ad-hoc (rozumianym, jako:
wydzwanianie przez organizatora konferencji kolejno do oso6b, ktére majg
uczestniczy¢ w konferencji i kolejne dotgczanie ich do niej) i planowym (rozumianym,
jako: samodzielne wdzwonienie sie oséb, ktére majg uczestniczy¢ w konferencji na
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a)

s)

B

podany wczes$niej numer), z mozliwoscig udziatu w nich tgcznie nie mniej niz *50*
stron konferencji w jednej lub wielu konferencjach.

Mozliwos¢ realizacji wideokonferencji z mozliwoscig dotgczenia do niej uczestnikow
"tylko audio" za pomoca linii telefonicznych,

Funkcjonalno$¢ sekretarsko-dyrektorska, w tym monitorowanie linii dyrektora przez
sekretariat, ograniczanie potgczen do dyrektora, mozliwos¢ wigczenia przez
dyrektora statusu ,nie przeszkadza¢” oraz funkcje interkom

Logowanie abonenta na telefonie IP, z zachowaniem profilu zalogowanego
abonenta (numery linii, uprawnienia abonenckie, ustawienia obstugi potaczen)
wbudowana funkcjonalno$¢ "Live Chat" umozliwiajgca kontakt pomiedzy
uzytkownikami systemu, a odwiedzajgcymi firmowg strone internetowg za pomocg
chatu, potgczenia gtosowego lub wideo oraz przekazanie takiego potgczenia do
innego uzytkownika.

10. Funkcjonalnos¢ w zakresie zarzgdzania potgczeniami musi obejmowac:

a)

b)

c)

d)

e)

)

h)
i)

)

Ograniczanie mozliwosci potgczen (restrykcje), w tym z wymaganiem podania kodu
dostepu.
Mozliwos¢ generowania raportdw potgczen Call Detail Recorts (CDR),
zawierajgcych, co najmniej informacje statystyczne o numerach abonentéw
wywotujgcego i wywotywanegdo, o czasie rozpoczecia i zakornczenia potgczenia — dla
celow pbzniejszego tworzenia zestawien wykorzystania systemu
telekomunikacyjnego przez jego uzytkownikow. Mozliwos¢ automatycznego
wysytania CDR to zewnetrznych systemow analizujgcych.
Mozliwos¢ zdefiniowania pojedynczego numeru biznesowego na stacjonarnym
terminalu uzytkownika, ktérego wywotanie przez potaczenie przychodzgce z
wnetrza systemu lub z zewnagtrz (z sieci PSTN) spowoduje automatyczne
jednoczesne propagowanie tego potgczenia na inne zdefiniowane przez
uzytkowane numery urzgdzen mobilnych (nie mniej niz cztery). Po odebraniu takiego
potgczenia na ktérymkolwiek z nich musi byé mozliwe przenoszenie potgczenia
pomiedzy urzadzeniem mobilnym a terminalem uzytkownika bez koniecznosci
przerywania potgczenia
Logiczne przypisanie do wielu terminali jednego i tego samego numeru (np. do
terminala stacjonarnego i terminala bezprzewodowego)
Narzedzia do centralnej konfiguracji i zarzadzania systemem dla administratora,
dostepne poprzez przeglgdarke www. Centralny system konfiguracji musi pozwalaé
na definiowanie wielopoziomowych administratoréw systemu. Kazdy administrator
moze mie¢ przydzielone inne funkcje systemu oraz zdefiniowang dowolng pule
numerow lub uzytkownikéw centrali do zarzadzania.
Narzedzia zarzadzania dla uzytkownikéw koncowych dostepne przez przegladarke
internetowg, dajgce im mozliwos¢ konfiguracji podstawowych parametréow ich
terminala, zrealizowane w jezyku polskim
wyboér sposobu kompresji gtosu i wideo dla potgczenia - obstuga, co najmniej
standardéw:

i) G.711, G.729 — dla zachowania zgodnosci systemu telekomunikacyjnego

ze starszymi typami telefonéw I[P oraz zapewnienia mozliwosci
wspotpracy z systemami telekomunikacyjnymi innych producentéw

ii) G.722, OPUS - dla zapewnienia potgczen gtosowych o podwyzszone;j
jakosci dzwieku
iii) iLBC — dla zapewnienia mozliwosci wykorzystywania terminali IP

objetych systemem telekomunikacyjnym w lokalizacjach objetych
taczami o stabych lub niegwarantowanych parametrach jakosciowych
QoS (np. potgczenia VPN),

automatyczne wybieranie drogi (Auto Route Selection)

mozliwos¢ routingu potgczen na bazie czasu i daty, obstuga routingu telefonii na

bazie klasycznej numeracji telefonicznej oraz routingu na bazie SIP URI.

narzedzia dynamicznego uaktualniania oprogramowania systemowego terminali



OZNACZENIE SPRAWY: KZGW/KI/35/2024 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

k) obstuge standardowych protokotéw komunikacyjnych SIP - w zakresie komunikaciji
z terminalami IP i bramami gtosowymi oraz trunkami IP/SIP do innych systeméw
telekomunikacyjnych, a takze dla zapewniania przenoszenia informacji o
dostepnosci uzytkownikéw systemu

) mozliwos¢ realizacji ustugi wideotelefonii z  wykorzystaniem terminali
wideotelefonicznych

m) mozliwosé realizacji ustugi wideotelefonii z wykorzystaniem aplikaciji webowej

n) mozliwosé zabezpieczania sygnalizacji za pomocg standardowego protokotu TLS

0) mozliwos¢ zestawiania potgczen szyfrowanych w oparciu o standardowy protokét
sRTP zaréwno pomiedzy terminalami IP, jak tez i do bram gtosowych

p) system sterowania potgczeniami powinien realizowac¢ funkcje kontroli wykorzystania
pasma w sieci poprzez mechanizm Call Admission Control.

Terminale systemu musza mie¢ mozliwos¢ dowolnego przenoszenia w obszarze sieci IP

(np. przetgczania do innych portéw LAN) bez koniecznosci zmiany jakichkolwiek

ustawien w systemie. Odigczenie i ponowne podtgczenie terminala nie moze powodowaé
utraty bgdz zmiany jego ustawien.

Mozliwos¢ realizacji funkcjonalnos$ci poczty gtosowej z mozliwoscig tworzenia skrzynek

poczty gtosowej dla uzytkownikow.

Mozliwosé realizacji funkcjonalnosci tworzenia i obstugi indywidualnych zapowiedzi

poczty gtosowej przed przekierowaniem potgczenia do skrzynki.

Mozliwos¢ realizacji funkcjonalnosci tworzenia i obstugi indywidualnych zapowiedzi

abonenckich przed zestawieniem potgczenia przychodzgcego do abonenta
posiadajgcego poczte gtosowa.

Mozliwos¢ realizacji funkcjonalnosci zapewniajgcej dostep dla kazdego abonenta

posiadajgcego poczte glosowa do aplikacji webowej, z ktdrej abonent moze nagraé swoje
powitanie oraz zmienia¢ ustawienia kierowania potgczen na poczte glosowa.

Funkcje poczty gtosowej powinny zapewni¢ integracje z pocztg elektroniczng w celu

unifikacji wiadomosci, co najmniej, jako przesytanie na konto email abonenta informaciji
pozostawionych na poczcie gtosowej w formie emaila z zatgcznikiem oraz transkrypcje
nagrania do tresci wiadomosci email.

Funkcje emitowania muzyki podczas zawieszenia obstugiwanego potgczenia

telefonicznego (ang. Music on Hold). Wymagana jest realizacja emitowania muzyki w
sieci IP w trybie rozsiewczym (multicast) oraz w postaci indywidualnych, oddzielnych ses;ji
(unicast).

Funkcje zapowiedzi stownych IVR w ramach centralnego systemu zapowiedzi bez
ograniczen w ilo$ci zagniezdzen.

Terminowanie potgczen telefonicznych i ich automatyczng obstuge przez system
zapowiedzi IVR (Interactive Voice Responder), definiowang przez skrypty budowane
przez graficzne narzedzie. Obstuga skryptu musi umozliwiac:

a) odgrywanie zapowiedzi gtosowych (pliki .wav)

b) odczyt i interpretacje sygnatéw DTMF

c) mozliwos¢ siegania do danych w zrédtach HTTP/XML i bazach danych

d) przy obstudze kolejkowania potgczen odczytywanie danych systemowych takich jak
liczba os6b oczekujacych w kolejkach

e) przy obstudze kolejkowania potgczen mozliwos¢ przesytania danych do programu,
ktorym dysponuje agent systemu na swoim komputerze PC

f) kolejkowanie potgczenia do wybranej kolejki z przypisang do nich grupg agentéw

g) zarezerwowanie zdefiniowanego czasu dla zamkniecia potgczenia, do celéw
sporzgdzenia notatki oraz wpisania danych do innych aplikacji,

h) przy obstudze kolejkowania mozliwos¢ konfiguracji dla kazdego agenta
indywidualnych dzwonkdéw dla kazdej kolejki na ich terminalach IP.

i) Kierowanie potgczen przychodzgcych na podstawie numeru dzwonigcego (np.
wykrywanie strefy numeracyjnej) lub podanego w IVR identyfikatora

Mozliwos¢ rozbudowy o funkcje pobierania i zapisu informacji do zewnetrznych baz
danych w ramach funkcji skryptu IVR.
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W ramach kolejkowania potgczen system powinien mie¢ mozliwo$¢ obstugi wielu
kanatéw komunikacji, co najmniej: telefonie (gtos), chat i potaczenia wideo. Musi mie¢
mozliwos¢ rozbudowy o obstuge kampanii wychodzgcych (outbound) .

System musi realizowac¢ funkcje kolejkowania Contact Center dla potgczen gtosowych
oraz dla potgczeh wideo.

W ramach funkcji kolejkowania osoby delegowane do obstugi kolejek ACD muszg
posiada¢ webowg aplikacje na PC dedykowang do obstugi potgczen oraz edycji stanu
gotowosci (gotowy/nie gotowy/wylogowany) do przyjmowania kolejnych potaczen.
Osoby delegowane do obstugi muszg mie¢ mozliwos¢ wykorzystania telefonu IP do
obstugi potgczen oraz edycji stanu gotowosci (gotowy/nie gotowy/wylogowany) do
przyjmowania kolejnych potgczen.

System powinien realizowac funkcje nadzorcze w zakresie podgladu stanu kolejek ACD
i poszczegdlnych stanowisk.

System powinien realizowa¢ funkcje nadzorcze w zakresie generowania raportéw
historycznych oraz biezgcych z pracy systemu oraz pracy poszczegoélnych agentow.
Funkcje Contact Center powinny by¢ realizowane przez aplikacje opartg o protokét IP
oraz zintegrowany z systemem sterowania oraz bramami gtosowymi systemu telefonii.
Nie dopuszcza sie stosowania systemoéow hybrydowych, gdzie serwer ACD jest
wyposazony w oddzielne interfejsy TDM.

Systemu kolejkowania z mozliwoscig kierowania potgczen na bazie umiejetnosci (skill
based routing), co najmniej 5 poziomoéw umiejetnosci osob.

System powinien mie¢ mozliwo$¢ obstugi funkcji nadzorczej monitorujgcej stanowiska
(Supervisor) w formie dedykowanej aplikacji webowej do kontroli, jakosci i monitorowania
kolejek.

System powinien umozliwiaé agregacje informacji o dostepnosci uzytkownika
korzystajgcego z réznych terminali i udostepnia¢ jg dla komunikatoréw programowych
oraz innych aplikacji wykorzystujgcych takg informacje.

Wymagana realizacja funkcji informacji o dostepnosci abonentéw w klastrze na kazdym
z serwerdw sprzetowych systemu w celu podniesienia niezawodnosci.

System powinien zapewnia¢ przechowywanie indywidualnych list kontaktowych dla
danego uzytkownika.

System powinien wspiera¢ protokoty standardowe SIP oraz XMPP

System powinien wspierac¢ funkcje ,group chat” (czat z wieloma osobami jednoczesnie).
System musi realizowa¢ funkcje zdalnego zarzgdzania potgczeniami telefonicznymi
realizowanymi z terminala abonenta poprzez funkcje CTl na bazie komunikatora
abonenta. Funkcja sterowania telefonem musi by¢ dostepna co najmniej dla abonentéw
wyposazonych w telefon IP, kompatybilny do sterowania poprzez CTI.

Informacja o dostepnos$ci powinna uwzgledniaé kilka zrédet informacji:

a) zajetosc¢ abonenta w czasie rozmowy telefonicznej,

b) zajetos¢ wynikajgca z zaplanowanego spotkania w kalendarzu,

c) zajetos¢ zdefiniowang samodzielnie przez uzytkownika poprzez ustawienie statusu
obecnosci w komunikatorze uzytkownika.

d) mozliwos¢ realizacji funkcji logowania / wylogowania agentéw kolejek na podstawie
informacji przesytanych z zewnetrznego systemu rejestracji czasu pracy po odczycie
karty dostepu

System powinien mie¢ mozliwosé wspétpracy z aplikacjg programowego Komunikatora
na urzadzenia mobilne, (co najmniej urzadzen na bazie Android i urzgdzen typu iPad oraz
iPhone) o funkcjonalno$ci obejmujgce;j:

a) informacje o dostepnosci

b) obstuge komunikacji tekstowej (ang. IM, ,,chat”) oraz czat grupowy

c) obstuge potaczen gtosowych

d) mozliwos¢ podgladu zawartosci skrzynki poczty gtosowej oraz mozliwosé
odstuchania wiadomosci ze skrzynki poczty gtosowej

Musi posiadac¢ funkcje w zakresie zarzgdzania:
a) Jezyk skryptowy na potrzeby konfiguraciji,
b) Strumieniowanie rekordéw CDR na potrzeby audytu,
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c) Logi podsysteméw na potrzeby diagnostyki,

d) SNMP,

e) Funkcje archiwizacji i odtwarzania konfiguracji systemu,

Musi wspiera¢ mechanizmy w zakresie bezpieczenstwa:

a) Szyfrowanie potgczenh Secure Real-Time Transport Protocol z wykorzystaniem AES,

b) Szyfrowanie potgczen sygnalizacyjnych z wykorzystaniem TLS/SSL,

c) Szyfrowanie komunikacji z aplikacjami mobilnymi

d) Obstuga kodow bezpieczenstwa/PIN dla potgczen do spotkan,

e) Informacja o udziale uczestnikéw audio w konferencji wideo na ekranie potgczenia.
Musi umozliwia¢ obstuge wielu réwnoczesnych konferencji wspotdzielonych, tzn. bez
przypisanego gospodarza spotkania. Wymagana obstuga co najmniej 50 jednoczesnych
konferencji wspétdzielonych bez limitu wielkosci konferencji.

System wideokonferencji musi pozwala¢ na

a) rozproszenie geograficzne w co najmniej dwdch lokalizacjach przy zatozeniu
spetnienia wymagan technicznych na tgcza miedzy nimi.

b) dopasowanie widoku ekranu powitalnego konferencji, np. dodanie graficznego logo
organizaciji.

c) Przeprowadzanie konferencji w trybach:

i) Jeden do jednego
ii) Wielu do wielu
iii) Jeden do wielu (wideoszkolenia)

d) Automatyczne publikowanie informacji o wideoszkoleniach na stronie internetowej
Musi posiadac¢ funkcjonalnos¢ nagrywania spotkan wideo wg ponizszych wskazan:

a) Musi umozliwia¢ nagrywanie, co najmniej 10 jednoczesnych spotkan wideo.

b) Nagrywanie spotkan musi by¢ realizowane, w jakosci co najmniej 1080p30.

Musi umozliwia¢ nagrywanie potgczen audio wg ponizszych wskazan:

a) Konfiguracja nagrywania dla kazdego abonenta osobno

b) Mozliwosé nagrywania tylko potgczen zewnetrznych lub wszystkich

c) mozliwosé zablokowania wytgczenia nagrywania przez abonentéw
wspotpraca z systemami rozgtoszeniowymi bez limitu koncéwek (multicast paging)
mozliwos¢ tworzenia grup rozgtoszeniowych poza siecig lokalng (unicast paging)
Wbudowany serwer fax2mail
System musi by¢ wyposazony w mechanizm umozliwiajgcy wysytke requestow HTTP
stuzgcych do raportowania np. do systeméw zewnetrznych lub na potrzeby integracji
Billing / CRM / ERP nastepujacych danych:

a) Rekordy CDR z systemu (format JSON)

b) Zdarzenia dotyczace biezacych potgczen (format JSON) a w szczegdlnosci
raportowanie na zywo nowych pofgczen, potgczeh oczekujgcych w kolejkach,
zakonczonych potaczen itp.

¢) Informaciji o plikach z nagraniami powstatych w czasie potgczenia (format JSON)
System musi powiadamiaé za pomocg SMS o momencie wykorzystania 67%
jednoczesnych potgczen licencji.

Mozliwos¢ rozbudowy systemu o funkcjonalnosci :

a) Email2FAX

b) SMS2Chat

c) Chat2SMS
Mozliwosé generowania dynamicznych zapowiedzi z wykorzystaniem zamiany tekstu na
mowe (TTS) na podstawie informacji wprowadzonych przez dzwonigcego w IVR oraz
danych z systeméw zewnetrznych
System musi by¢ dostarczony z licencjami pozwalajgcymi na bezptatne aktualizacje i
wsparcie producenta przez 36 miesiecy od daty uruchomienia.

System musi pozwala¢ na dodawanie, konfigurowanie za pomocg aplikacji oraz skryptéw
Lemplatéw” (konfiguracji terminala) oraz zdalne umieszczanie konfiguracji dla
wskazanych pojedynczych lub grup terminali IP.

6) Wsparcie serwisowe
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Nadzér nad prawidlowg pracg dostarczonego Systemu

Nadzér nad prawidiowg pracg dostarczonych aplikacji

Nadzér nad prawidiowg pracg taczy SIP Trunk

Doradztwo techniczne w tym konsultacje telefoniczne w zakresie prawidtowe;j
obstugi i eksploatacji Systemu oraz terminali IP

Sporzadzenie i aktualizacja kopii konfiguracji.

Instalowanie nowych, stabilnych wersji oprogramowania Systemu

PN P

oo

7. Aktualizacja konfiguracji uzytkowej, a w szczegodlnosci: administrowanie

abonentami, wygenerowanie badz skasowanie abonenta, nadawanie oraz

zmiany numeru, nazwy i uprawnien abonenta, tworzenie, dotaczanie oraz

zmiany grup pickup’owych i hunting’owych, blokowanie i odblokowanie portu

abonenckiego, oraz wszelkie inne zmiany majgce na celu komfort

uzytkownikéw koncowych.

Konfiguracja terminali IP

Przygotowanie Szablonu konfiguracyjnego pod terminale IP

0. Realizacja zgtoszen awaryjnych i serwisowych w dni robocze w godzinach od
8:00 do 16:00.

B oo

Zatgczniki do OPZ:

zatgcznik nr 1 do OPZ — lista numerdw do przeniesienia.xlsx,
zatgcznik nr 2 do OPZ — lista abonamentéw do uruchomienia.xlsx,
zatgcznik nr 3 do OPZ — miesieczna ilos¢ ruchu.xlsx,

zatgcznik nr 4 do OPZ — wykaz terminali IP.xIsX,

zatgcznik nr 5 do OPZ — procedura testowa VolP.pdf
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