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Procedura testowa 

 

1. Przygotowanie Planu Testów 

1.1. Określenie celów oraz scenariuszy testów 

1.2. Ustalenie harmonogramu:  

1.2.1. przeprowadzenie testów 

1.2.2. analiza wyników 

1.2.3.  raportowanie 

2. Scenariusze Testowe 

2.1. Testy Połączeń VoIP 

2.1.1. Połączenia wychodzące: 

2.1.1.1. Wykonanie połączenia wychodzącego z telefonu IP. 

2.1.1.2. Wykonanie połączenia wychodzącego z aplikacji rozwiązania 

2.1.1.3. Wykonanie połączenia wychodzącego z aplikacji Microsoft Teams. 

2.1.1.4. Sprawdzenie jakości połączenia (QoS). 

2.1.1.5. Sprawdzenie poprawności numeracji 

2.1.1.6. Ograniczanie możliwości połączeń (restrykcje), w tym z wymaganiem podania 

kodu dostępu. 

2.1.2. Połączenia przychodzące: 

2.1.2.1. Odbieranie połączeń przychodzących na telefonie IP. 

2.1.2.2. Odbieranie połączeń przychodzących na aplikacji rozwiązania 

2.1.2.3. Odbieranie połączeń przychodzących na aplikacji Microsoft Teams. 

2.1.2.4. Sprawdzenie jakości połączenia (QoS). 

2.1.2.5. Sprawdzenie poprawności prezentacji dzwoniącego. 

2.2. Testy Funkcji PBX 

2.2.1. Przekierowanie połączeń: 

2.2.1.1. Konfiguracja przekierowania połączeń na inny numer wewnętrzny i 

zewnętrzny. 

2.2.1.2. Testowanie przekierowania połączeń i weryfikacja działania. 

2.2.2. Poczta głosowa: 

2.2.2.1. Konfiguracja poczty głosowej. 

2.2.2.2. Nagrywanie wiadomości i sprawdzenie możliwości odsłuchania wiadomości 

przez użytkowników. 

2.2.2.3. Weryfikacja powiadomień mailowych i poczcie głosowej 

2.2.3. Obsługa połączeń oczekujących i konferencji: 

2.2.3.1. Testowanie funkcji połączeń oczekujących. 

2.2.3.2. Organizacja konferencji telefonicznych i weryfikacja jakości połączeń. 

2.2.4. Parkowanie połączeń oraz funkcja CallPickup: 

2.2.4.1. Testowanie parkowania oraz odzyskiwania połączeń 

2.2.4.2. Testowanie funkcji CallPickup  

2.2.5. Funkcje grup huntingowych z kolejkowaniem połączeń 

2.2.5.1. Testowanie aplikacji webowej w zakresie obsługi połączeń oraz edycji stanu 

gotowości (gotowy/nie gotowy) do obsługi zakolejkowanych połączeń. 

2.2.5.2. Testowanie telefonów IP w zakresie obsługi połączeń oraz edycji stanu 

gotowości (gotowy/nie gotowy) do obsługi zakolejkowanych połączeń. 



2.2.5.3. Testowanie funkcji nadzorczych w zakresie podglądu stanu kolejek ACD i 

poszczególnych stanowisk. 

2.2.5.4. Testowanie trybów dystrybucji zakolejkowanych połączeń, w tym na bazie 

umiejętności. 

2.2.6. Wideokonferencje 

2.2.6.1. dopasowanie widoku ekranu powitalnego konferencji, np. dodanie 

graficznego logo organizacji. 

2.2.6.2. Przeprowadzanie wideokonferencji w trybach: 

2.2.6.2.1. Jeden do jednego 

2.2.6.2.2. Wielu do wielu 

2.2.6.2.3. Jeden do wielu (wideoszkolenia) 

2.3. Testy Integracji z Microsoft Teams 

2.3.1. SIP Trunking i Direct Routing: 

2.3.1.1. Weryfikacja poprawności konfiguracji SIP Trunking lub Direct Routing. 

2.3.1.2. Testowanie połączeń pomiędzy Microsoft Teams a systemem IP PBX. 

2.3.1.3. Użytkownicy i grupy: 

2.3.1.3.1. Synchronizacja użytkowników pomiędzy systemem IP PBX a Microsoft 

Teams. 

2.3.1.3.2. Podgląd stanu innych użytkowników. 

2.3.1.3.3. Sprawdzanie uprawnień i polityk dostępu. 

2.4. Testy Wydajności i Stabilności 

2.4.1. Testy obciążeniowe: 

2.4.1.1. Symulacja dużej liczby jednoczesnych połączeń. 

2.4.1.2. Monitorowanie wydajności systemu i jakości połączeń. 

3. Analiza Wyników Testów 

3.1. Zbieranie wyników: 

3.1.1. Dokumentowanie wyników każdego testu, w tym jakości połączeń, błędów i 

nieprawidłowości. 

3.2. Analiza jakości połączeń na podstawie co najmniej parametrów: 

3.2.1. Jitter 

3.2.2. latency  

3.2.3. packet loss. 

3.3. Identyfikacja problemów: 

3.3.1. Identyfikacja i dokumentacja wszelkich problemów napotkanych podczas testów. 

4. Raportowanie 

4.1. Przygotowanie raportu z testów: 

4.1.1. Kompletacja wszystkich wyników testów w jednym raporcie, z uwzględnieniem 

4.1.1.1. opisów testów 

4.1.1.2. wyników  

4.1.1.3. wszelkich napotkanych problemów. 


