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Procedura testowa

1. Przygotowanie Planu Testow
1.1. Okreslenie celéw oraz scenariuszy testéow
1.2. Ustalenie harmonogramu:
1.2.1.przeprowadzenie testow
1.2.2.analiza wynikéw
1.2.3. raportowanie
2. Scenariusze Testowe
2.1. Testy Potaczen VolP
2.1.1.Potaczenia wychodzace:
2.1.1.1. Wykonanie potaczenia wychodzacego z telefonu IP.
2.1.1.2. Wykonanie potaczenia wychodzacego z aplikacji rozwigzania
2.1.1.3. Wykonanie pofaczenia wychodzacego z aplikacji Microsoft Teams.
2.1.1.4. Sprawdzenie jakosci potgczenia (QoS).
2.1.1.5. Sprawdzenie poprawnosci numeracji
2.1.1.6. Ograniczanie mozliwosci potgczen (restrykcje), w tym z wymaganiem podania
kodu dostepu.
2.1.2.Potaczenia przychodzace:
2.1.2.1. Odbieranie potaczen przychodzacych na telefonie IP.
2.1.2.2. Odbieranie potgczen przychodzacych na aplikacji rozwigzania
2.1.2.3. Odbieranie potaczen przychodzgcych na aplikacji Microsoft Teams.
2.1.2.4. Sprawdzenie jakosci potgczenia (QoS).
2.1.2.5. Sprawdzenie poprawnosci prezentacji dzwonigcego.
2.2. Testy Funkcji PBX
2.2.1.Przekierowanie potgczen:

2.2.1.1. Konfiguracja przekierowania pofaczei na inny numer wewnetrzny i
zewnetrzny.
2.2.1.2. Testowanie przekierowania potgczen i weryfikacja dziatania.

2.2.2.Poczta gtosowa:
2.2.2.1. Konfiguracja poczty gtosowej.

2.2.2.2. Nagrywanie wiadomosci i sprawdzenie mozliwosci odstuchania wiadomosci
przez uzytkownikdw.

2.2.2.3. Weryfikacja powiadomien mailowych i poczcie gtosowej
2.2.3.0bstuga potaczen oczekujgcych i konferenciji:

2.2.3.1. Testowanie funkcji potaczen oczekujgcych.

2.2.3.2. Organizacja konferencji telefonicznych i weryfikacja jakosci potgczen.
2.2.4.Parkowanie potaczen oraz funkcja CallPickup:

2.2.4.1. Testowanie parkowania oraz odzyskiwania potaczen

2.2.4.2. Testowanie funkcji CallPickup
2.2.5.Funkcje grup huntingowych z kolejkowaniem potgczen

2.2.5.1. Testowanie aplikacji webowej w zakresie obstugi potgczen oraz edycji stanu
gotowosci (gotowy/nie gotowy) do obstugi zakolejkowanych potaczen.
2.2.5.2. Testowanie telefondw IP w zakresie obstugi potagczen oraz edycji stanu

gotowosci (gotowy/nie gotowy) do obstugi zakolejkowanych potgczen.



2.2.5.3. Testowanie funkcji nadzorczych w zakresie podglagdu stanu kolejek ACD i
poszczegdlnych stanowisk.
2.2.5.4. Testowanie trybéw dystrybucji zakolejkowanych potgczen, w tym na bazie
umiejetnosci.
2.2.6.Wideokonferencje
2.2.6.1. dopasowanie widoku ekranu powitalnego konferencji, np. dodanie
graficznego logo organizacji.
2.2.6.2. Przeprowadzanie wideokonferencji w trybach:
2.2.6.2.1. Jeden do jednego
2.2.6.2.2. Wielu do wielu
2.2.6.2.3. Jeden do wielu (wideoszkolenia)
2.3. Testy Integracji z Microsoft Teams
2.3.1.SIP Trunking i Direct Routing:
2.3.1.1. Weryfikacja poprawnosci konfiguracji SIP Trunking lub Direct Routing.
2.3.1.2. Testowanie potgczen pomiedzy Microsoft Teams a systemem IP PBX.
2.3.1.3. Uzytkownicy i grupy:

2.3.1.3.1. Synchronizacja uzytkownikdw pomiedzy systemem IP PBX a Microsoft
Teams.

2.3.1.3.2. Podglad stanu innych uzytkownikdw.

2.3.1.3.3. Sprawdzanie uprawnien i polityk dostepu.

2.4. Testy Wydajnosci i Stabilnosci
2.4.1.Testy obcigzeniowe:
2.4.1.1. Symulacja duzej liczby jednoczesnych potaczen.
2.4.1.2. Monitorowanie wydajnosci systemu i jakosci potgczen.
Analiza Wynikéw Testéw
3.1. Zbieranie wynikow:
3.1.1.Dokumentowanie wynikéw kazdego testu, w tym jakosci potgczen, btedéw i
nieprawidtowosci.
3.2. Analiza jakosci potgczen na podstawie co najmniej parametréw:
3.2.1Jitter
3.2.2.latency
3.2.3.packet loss.
3.3. Identyfikacja problemoéw:
3.3.1.lIdentyfikacja i dokumentacja wszelkich problemoéw napotkanych podczas testéw.
Raportowanie
4.1. Przygotowanie raportu z testéw:
4.1.1.Kompletacja wszystkich wynikow testéw w jednym raporcie, z uwzglednieniem
4.1.1.1. opiséw testow
4.1.1.2. wynikéw
4.1.1.3. wszelkich napotkanych problemédw.



