OZNACZENIE SPRAWY: KZGW/KI/35/2024 SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA

Zatacznik Nr 8 do SWZ
PO MODYFIKACJI

WZOR UMOWY

zawarta w dniu ... 2024 roku, pomiedzy:

Panstwowym Gospodarstwem Wodnym Wody Polskie z siedzibg przy ul. Zelaznej 59A w
Warszawie (00-848 Warszawa), NIP: 5272825616, REGON: 368302575, reprezentowanym
przez

1. Prezesa PGW Wody PoISKI€ - ........c.oviniiiiiiiii e

zwanym dalej ,Zamawiajgcym”, a

[...] z siedzibg w [miejscowos€], przy [ulica], [kod pocztowy i poczta], zarejestrowang w
rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy [...], [...] Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: [...], REGON: [...], NIP:

[...], reprezentowang

2 e
zwang dalej ,Wykonawcg”,

zwanymi w dalszej czesci umowy réwniez ,Stronami”, a kazda z osobna ,Strong”.

Niniejsza umowa (zwana dalej ,Umow3a”) zawarta zostata w wyniku przeprowadzenia
postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego nr KZGW/KI/35/2024, prowadzonego w
trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 132 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zaméwien publicznych (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605, z zm.), zwanej dalej ,ustawg

Pzp”.
§ 1. Definicje

Umowa — niniejsza umowa wraz z Zatgcznikami, regulujgca prawa i obowigzki Stron;
Ustuga VoIP - VoIP (ang. Voice over Internet Protocol) - ustuga oparta na technologii,
ktora umozliwia przesytanie potgczenh glosowych poprzez tgcze internetowe lub inne sieci
wykorzystujgce protokot IP;

VolIP - (ang. Voice over Internet Protocol), technologia umozliwiajgca przesytanie dzwiekow
mowy za pomocg tagczy internetowych lub oddzielnych sieci wykorzystujgcych protokét IP,
popularnie nazywana ,telefonig internetowg”;

tacze podstawowe — tgcze podktadowe pod SIP Trunk, doprowadzone do lokalizacji ul.
Jana Pawta Il nr 66, 05-500 Piaseczno;

tacze zapasowe — fgcze podktadowe pod SIP Trunk, doprowadzone do lokalizacji ul.
Zelaznej 59A w Warszawie;

KZGW - Krajowy Zarzad Gospodarstwa Wodnego, zlokalizowany przy ul. Zelaznej 59A w
Warszawie;

CZ - Centrum Zapasowe zlokalizowane przy ul. Jana Pawta Il nr 66, 05-500 Piaseczno
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Internet - sSwiatowy system komunikacji wzajemnie potaczonych ze sobg sieci
komputerowych oparty o zbiér protokotow TCP/IP;

IP - (ang. Internet Protocol) protokét transmisji danych uzywany przez systemy
komunikujgce sie ze sobg w obrebie Internetu;

IP VPN MPLS - technologia teletransmisji danych polegajgca na tworzeniu wirtualnych
sieci prywatnych VPN, dziatajgcych na bazie wydzielonej Sieci szkieletowej IP MPLS lub
taczy punkt-punkt, umozliwiajgca Zamawiajgcemu tgczenie jego sieci LAN w jedng sie¢
korporacyjng (Intranet) i transfer danych pomiedzy jego Lokalizacjami przy zachowaniu
okreslonego w Umowie SLA oraz standardéw RFC 3031, RFC 3032 oraz RFC 2547 i RFC
4364;

LAN - (ang. Local Area Network) lokalna sie¢ transmisji danych obejmujgca z reguty swym
zasiegiem obszar jednego budynku;

WAN - (ang. Wide Area Network) sie¢ transmisji danych obejmujaca swym zasiegiem
wszystkie Lokalizacje Zamawiajgcego;

SLA - (ang. Service Level Agreement) gwarantowany przez Wykonawce poziom
Swiadczenia Ustugi, w tym usuwania Awarii i Usterek opisany w § 6 Umowy;

IP PBX - abonencka centrala telefoniczna wykorzystujgca protokét IP. Dzieki technologii
IP mozliwe jest wykorzystywanie w komunikacji dodatkowych funkcjonalnosci i petnych
mozliwosci publicznej sieci Internet;

Hyper-V - oprogramowanie stosowane do wirtualizacji fizycznych maszyn, komputeréw.
Dzieki niemu mozna uruchamia¢ rézne systemy operacyjne bez koniecznosci fizycznej
ingerencji w juz zainstalowany system operacyjny, na jednej fizycznej maszynie bez
koniecznosci dzielenia dysku na partycje;

SIP Trunk - to wirtualny kanat, ktéry umozliwia realizacje wszystkich potgczen
telefonicznych za posrednictwem fgczy internetowych. Pozwala réwniez na transmisje
wideo (wideo-rozmowy i wideokonferencje);

System (System IP PBX) - system zapewniajacy komunikacje gtosowg oraz wideo w
technologii IP w oparciu o zwirtualizowane na platformie HyperV Zamawiajgcego centrale
IP PBX dostarczone, skonfigurowane i obstugiwane przez Wykonawce;

PSTN - Publiczna komutowana (przetgczana) sie¢ telefoniczna, utworzona i dziatajgca
poczatkowo wytgcznie w oparciu o technike analogowg, wspoétczesnie przewaznie oparta
na technice cyfrowej i sieci szkieletowej;

SIP - protokét inicjowania sesji pomiedzy jednym lub wieloma klientami. Jest obecnie
dominujgcym protokotem sygnalizacyjnym dla Voice over IP;

VLAN - sie¢ komputerowa wydzielona logicznie w ramach innej, wiekszej sieci fizycznej.
Terminal IP - telefon IP, ktéry umozliwia dziatanie komunikacji gtosowej za
posrednictwem protokotu internetowego i Internetu;

Szablon konfiguracyjny — przygotowana i sprawdzona konfiguracja dla konkretnych
modeli terminali IP do pracy w Systemie IP PBX;

Brama SBC - urzadzenie lub program pomagajgce w bezpiecznym i efektywnym
przesytaniu rozmow gtosowych i danych w sieciach komunikacyjnych;

Przerwa Serwisowa — przerwa w swiadczeniu Ustugi VolP w ktérej podejmowane s3g
przez Wykonawce dziatania majgce na celu wykonanie niezbednych czynno$ci w
szczegolnosci zwigzane z polepszeniem swiadczonych Ustug VolIP. Przerwa Serwisowa
moze wystepowac jedynie w nocy w godzinach pomiedzy 0:00 a 6:00 lub w innych
godzinach ustalonych przez przedstawicieli Stron wskazanych zgodnie z § 16 ust. 1.
Umowy;
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Zlecenie serwisowe — zgtoszenie dotyczgce zmiany parametréw Systemu IP PBX, spraw
zwigzanych ze wsparciem serwisowym okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy, tj.
Opisie Przedmiotu Zaméwienia, zwanym dalej OPZ przestane w Dniach roboczych w
formie elektronicznej;

Zgtoszenie awariilusterki — zgtoszenie dotyczgce awarii globalnej, awarii lub usterki
przestane w trakcie trwania Umowy w formie elektronicznej lub telefonicznej;

Awaria globalna— catkowita niedostepnos¢ Systemu Ilub Ustug VoIP lub utrata
komunikacji z tgczami podktadowymi zlokalizowanymi w CZ i KZGW jednoczesnie;
Awaria — brak mozliwosci nawigzania potagczenia do publicznej sieci PSTN jak i na numery
wewnetrzne Zamawiajgcego, wynikajgcymi z winy Wykonawcy;

Usterka — niedotrzymanie wymaganych parametréw oraz funkcjonalnosci Ustugi VoIP i
Systemu, opisanych w OPZ lub niedostepno$¢ jednego z taczy podktadowych;

Dzien roboczy — dni od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-16:00 z wylgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy na terytorium Polski;

Harmonogram - dokument przedstawiony przez Wykonawce Zamawiajgcemu
okreslajgcy terminy wykonania Umowy, w szczegdlnosci uwzgledniajgcy terminy dostawy,
wdrozenia Systemu oraz Swiadczenie Ustugi VolP;

Serwis zgloszeniowy - platforma udostepniona przez Wykonawce, pozwalajgca na
Zgtoszenie awarii/usterki, a takze zapewniajgca dostep do petnej historii zgtoszeh.

§ 2. Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest zakup ustugi telekomunikacji VolP wraz z dostawg systemu
IP PBX oraz $wiadczeniem ustug serwisu na czas trwania Umowy. Szczegdtowy Opis
Przedmiotu Zaméwienia (zwany dalej OPZ), obejmujacy zakres i warunki swiadczenia
Ustugi VoIP zawiera Zatgcznik nr 1 do Umowy.

2. Na podstawie Umowy, w ramach zamowienia podstawowego, Wykonawca zobowigzany
jest w szczegdlnosci do:

1) Dostarczenia, wdrozenia i uruchomienia Systemu IP PBX, tgcznie z niezbednymi i
wymaganymi licencjami, oprogramowaniem, zgodnie z wymogami zawartymi w pkt 5
OPZ - Wymagania Systemu IP PBX. W szczegdlno$ci opisanymi w ppkt 4. lit a) —j).

2) Swiadczenia przez caly okres obowigzywania Umowy ustugi VolP, zgodnie z
wymogami zawartymi w pkt 5 OPZ — Wymagania Systemu IP PBX, w szczegdlnosci
opisanymi w ppkt 5-51.

3) Dostarczenia 200 kanatéw SIP Trunk w taryfie no limit.

4) Dostarczenia 3200 abonamentéw w taryfie no limit.

5) Zarzgdzania i utrzymania systemu IP PBX.

6) Przeniesienie numeracji PSTN uzytkowane przez Zamawiajgcego do systemu
Wykonawcy.

7) Pofgczenia z siecig PSTN za pomocg niezaleznego, s$wiattowodowego fgcza
dostepowego gtéwnego typu IP trunk oraz tgcza zapasowego.

8) Dostarczenia dokumentacji powykonawczej zgodnie z wymogami zawartymi w pkt 5
ppkt 4 lit. i) OPZ — Wymagania Systemu IP PBX,

9) Przeprowadzenia instruktazu dla wyznaczonych pracownikow Zamawiajgcego
zgodnie z wymogami zawartymi w pkt 5 ppkt 4 lit. j) OPZ - Wymagania Systemu IP
PBX.

3. W ramach prawa opcji Zamawiajgcy moze naby¢ dodatkowo:
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1) Do 3000 abonamentow w taryfie no limit.
2) Do 150 kanatow SIP Trunk w taryfie no limit, tj. 15 paczek po 10 kanatéw. W ramach

skorzystania z prawa opcji Zamawiajgcy przewiduje rozszerzac ilos¢ kanatow poprzez
wielokrotnos¢ tzw. paczki kanatéw czyli 10 kanatoéw SIP Trunk w taryfie no limit.

3) Opis procedury zawierajgcej sposob korzystania z prawa opcji zawiera § 9.

4. W ramach swiadczenia ustugi VolP Wykonawca jest zobowigzany do swiadczenia ustugi
serwisu. Szczegotowe zasady swiadczenia serwisu okreslone sg w pkt 6 OPZ - Wsparcie
serwisowe.

§ 3. Oswiadczenia Wykonawcy

Wykonawca oswiadcza, ze:

1.

Posiada uprawnienia do wykonania Umowy, w tym jest wpisany do rejestru
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej pod numerem .............cooiiiiiiiiiiiiiiiiens

Znajduje sie w sytuacji finansowej zapewniajgcej wykonanie Umowy.

Posiada niezbedng wiedze, doswiadczenie oraz kwalifikacje, a takze dysponuje
potencjatem technicznym niezbednym do prawidiowego wykonania Umowy i
zobowigzuje sie do wykonania Umowy przy zachowaniu najwyzszej starannosci
okreslonej w art. 355 § 2 Kodeksu Cywilnego oraz przy spetnieniu wszelkich
okreslonych przepisami prawa warunkoéw swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
przy uwzglednieniu powszechnie stosowanych w kraju nowoczesnych rozwigzanh
technicznych.

§ 4. Terminy

1. Strony uzgadniajg, ze realizacja Przedmiotu Umowy nastgpi w terminie 38 miesiecy od
dnia zawarcia Umowy, z uwzglednieniem nastepujgcych zadan w ponizej wskazanych

terminach:
Nr Poz. | NAZWA ZADANIA TERMIN REALIZACJI
Przygotowanie projektu 1 m|eS|ac?, od dn|'a zawarma U.mowy (W tym
. termin zatwierdzenia projektu technicznego
technicznego oraz . . .
przez Strony wynosi maksymalnie 14 dni
1. Harmonogramu . .
o kalendarzowych liczac od dnia nastepnego
udostepnienia . . .
po dostarczeniu Projektu technicznego
Systemu .
przez Wykonawce do Zamawiajgcego)
Zestawienie tgcza
podstawowego i 1 miesigc od dnia podpisania bez uwag
zapasowego, Protokotu odbioru technicznego projektu
2. dostarczenie, zgodnie z Zatgcznikiem nr 5, tj. (w tym
konfiguracja termin 14 dni kalendarzowych okres
i uruchomienie testowy)
Systemu
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Uruchomienie i
3. Swiadczenie Ustugi
VolP

36 miesiecy od dnia podpisania bez uwag
protokotu uruchomienia Ustugi VolP

2. Potwierdzenie uruchomienia Ustugi VolP stanowi Protokdt Uruchomienia Ustugi, ktérego
wzor stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy.

3. Po uptywie okresu testowego badz po stwierdzeniu przez Zamawiajgcego, ze Lgcza dziatajg
prawidtowo, a System spetnia wymagania zawarte w OPZ, upowaznieni przedstawiciele
Stron podpiszg Protokot uruchomienia Ustugi VolIP, ktérego wzoér stanowi Zatgcznik nr 4 do
Umowy. Protokot uruchomienia Ustugi VolP stanowi podstawe do rozpoczecia swiadczenia
Ustugi VoIP dla Zamawiajgcego.

4. Na potrzeby swiadczenia Ustugi VolP Wykonawca musi doprowadzi¢ tgcza do szafy
teletechnicznej w pomieszczeniu wskazanym przez Zamawiajgcego w CZ i KZGW,
tgcznos¢ z urzgdzeniami Zamawiajgcego powinna by¢ zapewniona $Swiattowodem ze
ztgczem LC, stosownie do uzgodnieh z Zamawiajgcym dokonanych na etapie uzgadniania
projektu technicznego. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ po obydwu stronach
odpowiednie wktadki 10 Gbps dla urzgdzen Zamawiajgcego obstugujacych tgcza.

§ 5. Wynagrodzenia i ptatnosci

1. Wartos¢ zaméwienia podstawowego nie przekroczy tgcznie_ ,  zt netto (stownie:

00/100) powiekszonej 0 23% podatku VAT, {j. ,___ zt brutto

(stownie: ztotych). Na warto$¢ zamoéwienia podstawowego sklada sie
odpowiednio:

1) taczne wynagrodzenie za abonament w taryfie no limit nie przekroczy ... zt netto
(stownie: ... ztotych .../100) powigkszone o0 23% podatku VAT, tj. ... zt brutto (stownie:
... ztotych .../100).

2) Cena za jeden abonament miesieczny w taryfie no limit wynosi ... zt netto (stownie: ...
ztotych .../100) powiekszone o 23% podatku VAT, {j. ... zt brutto (stownie: ... ztotych
.../100).

3) taczne wynagrodzenie za abonament za kanat SIP Trunk w taryfie no limit nie
przekroczy ... zt netto (stownie: ... ztotych .../100) powiekszone o 23% podatku VAT,
tj. ... zt brutto (stownie: ... zitotych .../100).

4) Cena za jeden abonament miesieczny za kanat SIP Trunk w taryfie no limit wynosi ...
zt netto (stownie: ... ztotych .../100) powiekszone o 23% podatku VAT, {j. ... zt brutto
(stownie: ... ztotych .../100).

5) Dostawa, wdrozenie i uruchomienie Systemu IP PBX, wraz z niezbednymi licencjami,
oprogramowaniem, oraz dostawa dokumentacji powykonawczej i przeprowadzenie
wymaganych szkolen za cene ... zt netto (stownie: ... ztotych .../100) powiekszone o
23% podatku VAT, tj. ... zt brutto (stownie: ... ziotych .../100).

6) taczne wynagrodzenie za zarzgdzanie i utrzymanie systemu IP PBX, tzw. serwis, za
cene... zt netto (stownie: ... ztotych .../100) powiekszone o 23% podatku VAT, {j. ... zt
brutto (stownie: ... ztotych .../100).

7) Cena za miesigc zarzgdzania i utrzymania systemu IP PBX wynosi... zt netto (stownie:
... ztotych .../100) powiekszone o0 23% podatku VAT, {j. ... zt brutto (stownie: ... ztotych
.../100).
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2. Maksymalna warto$¢ zaméwienia opcjonalnego nie przekroczy tgcznie .zt netto
(stownie: 00/100) powiekszonej o 23% podatku VAT, {j. —
zt brutto (stownie: ztotych). Na wartos¢ zamowienia opcjonalnego

sktada sie odpowiednio:

1) taczne wynagrodzenie za abonament w taryfie no limit nie przekroczy ... zt netto
(stownie: ... ztotych .../100) powiekszone o 23% podatku VAT, {j. ... zt brutto (stownie:
... Ztotych .../100).

2) Laczne wynagrodzenie za abonament za kanat SIP Trunk, tj. za paczke 10 kanatow, w
taryfie no limit nie przekroczy ... zt netto (stownie: ... ztotych .../100) powiekszone 0 23%
podatku VAT, {j. ... zt brutto (stownie: ... ziotych .../100).

3) Ceny abonamentu w taryfie no limit i abonamentu za kanat SIP Trunk sg tozsame z
cenami w zamowieniu podstawowym.

3. Wynagrodzenie miesieczne tj. obejmujgce ptatnos¢ za faktyczne wykorzystywane
abonamenty w taryfie no limit i kanaty SIP Trunk za dany okres rozliczeniowy ptatne bedzie
miesiecznie poczgwszy od dnia rozpoczecia swiadczenia Ustugi VolP. Wynagrodzenie to
ptatne bedzie na podstawie jednej wspolnej faktury VAT wystawionej przez Wykonawce.

4. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 3 ptatne bedzie kazdorazowo na podstawie faktury
VAT prawidiowo wystawionej przez Wykonawce po uptywie miesigca, w ktorym ustuga
byta swiadczona, w terminie 30 dni od dnia dostarczenia Zamawiajgcemu prawidiowo
wystawionej faktury VAT.

5. W przypadku skorzystania z prawa opcji, dodatkowa ilos¢ miesiecznych abonamentow jak
i koszt abonamentéw za zamdéwione kanaty SIP Trunk w taryfie no limit, ptatne bedg jako
powiekszone wynagrodzenie miesieczne o jakim mowa w ust. 3.

6. Jezeli Ustuga VolP swiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje petnego miesigca,
wowczas miesieczne optaty abonamentowe ustala sie w wysokosci 1/30 (stownie: jednej
trzydziestej) tej optaty za kazdy dzieh swiadczenia Ustugi VolP.

7. Przerwy spowodowane zgtoszong Przerwg Serwisowg, nie wplywajg na wysokosé
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu Swiadczenia Ustugi VolP.

8. Jednorazowe wynagrodzenie za dostawe, wdrozenie i uruchomienie Systemu IP PBX
obejmujgcego dwie lokalizacje, tj. KZGW Warszawa ul. Zelazna 59A oraz CZ Piaseczno
ul. Jana Pawta 66 (w tym licencje, oprogramowanie, dokumentacje powykonawczg,
szkolenia) ptatne bedg po podpisaniu przez Zmawiajgcego bez zastrzezeh Protokotu
uruchomienia Ustugi VoIP, w terminie do 30 dni od dnia dostarczenia faktury VAT przez
Wykonawce. Wynagrodzenie o jakim mowa ptatne bedzie na podstawie jednej wspoinej
faktury VAT wystawionej przez Wykonawce.

9. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do niezrealizowania zamowienia w catosci i z tego
tytutu Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia. Zakres przedmiotu Umowy
uzalezniony jest od ilosci biezgcego zapotrzebowania na wykonanie ustugi oraz iloSci
abonamentow w taryfie no limit oraz kanatéw SIP Trunk. Zamawiajgcy gwarantuje
wykonanie zaméwienia na podstawowym poziomie 3200 abonamentéw w taryfie no
limit i 200 kanaléw SIP Trunk, przy czym minimalna ilos¢ jakg Zamawiajacy moze
wykorzystywa¢ od poczatku swiadczenia ustugi telekomunikacji VolP to 400
abonamentoéw i 25 kanaléw SIP Trunk.
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10. Zapfata wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 ptatna bedzie w terminie 30 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania prawidlowo wystawionej faktury VAT przez
Wykonawce, na konto bankowe widniejgce na otrzymanej fakturze VAT.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze zezwala na przesylanie drogg elektroniczng faktur
wystawianych w formie elektronicznej (faktury elektroniczne) przez Wykonawce zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami ustawy z 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (t.j.
Dz. U. z2023 r., poz. 1570), w formacie PDF w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy.

11.

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

K)

Wykonawca uprawniony jest do przesytania Zamawiajgcemu wystawionych
przez siebie faktur elektronicznych wraz z dotgczonymi do nich
zalgcznikami w postaci jednolitego pliku PDF na adres e-mail
ZaMaAWIAJACEO: . ..eneneee et

Przestanie przez Wykonawce faktur wystawionych w formie elektronicznej
na inny adres niz wskazany w pkt. a) powyzej bedzie traktowane jako
niedostarczenie korespondencji do Zamawiajgcego.

W celu zapewnienia autentycznosci pochodzenia i integralnosci faktur
wystawionych w formie elektronicznej, bedg one przesylane pocztg
elektroniczng w postaci nieedytowalnego pliku PDF z nastepujacego adresu
e-mail WyKONaWCY.........ouiuiiiii e

Kazda ze Stron zobowigzuje sie do przechowywania faktur elektronicznych
w sposéb zapewniajgcy mozliwosC potwierdzenia autentycznosci
pochodzenia, integralnosci tresci i czytelnosci faktur elektronicznych
zgodnie z wymogami przewidzianymi przepisami ustawy o podatku od
towardw i ustug.

Do transakcji udokumentowanych fakturg elektroniczng, nie bedag
wystawiane faktury w innej formie. Faktury elektroniczne nie bedg
przesytane dodatkowo w formie papierowe;j.

Za date otrzymania faktury elektronicznej przez Zamawiajgcego, uwaza sie
date wptywu tej faktury na skrzynke poczty elektronicznej Zamawiajgcego,
o ktérej mowa w pkt a).

W razie cofniecia przez Zamawiajgcego zezwolenia na przesytanie faktur
elektronicznych wystawianych przez Wykonawce w ramach niniejszej
Umowy, Wykonawca zaprzestaje przesytania faktur elektronicznych drogg
elektroniczng w terminie 7 Dni Roboczych od dnia nastepujacego po dniu,
w ktorym otrzymat zawiadomienie od Zamawiajgcego o cofnigciu
zezwolenia.

Cofniecie zezwolenia, o ktérym mowa w ust. 11 wymaga formy pisemnej.
Zezwolenie, o ktérym mowa w ust. 11 dotyczy rowniez wystawiania i
przesytania drogg elektroniczng faktur korygujgcych, zaliczkowych i
duplikatéw faktur oraz not ksiegowych.

Zmiana adresu poczty elektronicznej o ktérych mowa w pkt a) i ¢) wymaga
podpisania aneksu do Umowy.

Postanowienia ust. 11 nie wykluczajg mozliwosci wystawienia i przestania
przez Wykonawce faktur w formie papierowej pod warunkiem
powiadomienia o tym fakcie Zamawiajgcego na adres e-mai, o ktérym
mowa w pkt a) powyzej najpozniej w kolejnym dniu roboczym od dnia
dokonania wysytki faktury papierowej przez Wykonawce.
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12. Zamawiajgcy informuje o mozliwosci wysytania faktur elektronicznych za
posrednictwem platformy elektronicznego fakturowania. Platforma Elektronicznego
Fakturowania dostepna jest pod adresem https://brokerinfinite.efaktura.qov.pl/

13. Za termin wykonania ptatnosci uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

14. Wierzytelnosci Wykonawcy wynikajgce z Umowy nie mogg by¢ przedmiotem
przelewu bez zgody Zamawiajgcego.

15. Zaleca sie by Wykonawca na dokumentach finansowych zamieszczat numer
niniejszej Umowy.

§ 6. SLA

1. Od dnia podpisania Protokotu Uruchomienia Ustugi VolP, Wykonawca zapewni
parametry SLA, w szczegdlnosci:

1) usuwanie nieprawidtowosci w pracy taczy i Systemu,

2) konserwacje, naprawe lub wymiane uszkodzonych taczy, central telefonicznych,
kanatéw SIP Trunk oraz innych urzgdzen majgcych wptyw na jakos¢ swiadczonych
ustug,

3) rozwigzywanie i usuwanie problemow konfiguracyjnych Systemu,

4) wykrywanie sytuacji awaryjnych i prowadzenie dziatan naprawczych oraz
powiadamianie o0  zdarzeniach  Zamawiajgcego na adres e-mail:

@wody.gov.pl,
5) usuwanie Awarii globalnych, Awarii i Usterek,
6) zmiane konfiguracji Systemu

2. Dopuszczalne parametry SLA dla poszczegdlnych typow Lokalizacji oraz wysokos¢
kar umownych opisuje ponizej tabela:

a) SLA dla niedostepnosci Systemu i Ustugi VolP lub jednoczes$nie obydwu
taczy podkitadowych pod SIP Trunk:

Ip | Okres Typ Dopuszczalny Procentowy wskaznik kar za
rozliczeniowy czas niedotrzymanie poziomu SLA za
SLA niedostepnosci kazdag rozpoczeta godzine ponad

taczy zgodnie z | dopuszczalny czas (dotyczy

Formularzem zarowno dopuszczalnego czasu

Oferty okreslonego w godzinach, jak i
okreslonego w minutach)

1 dzienny Awaria 0,10 % wynagrodzenia catkowitego

globalna | ... brutto, o ktérym mowa w § 5 ust 1.

2 miesieczny Awaria 0,10 % wynagrodzenia catkowitego

globalna | ... brutto, o ktorym mowa w § 5 ust 1.
3 | roczny Awaria 0,10 % wynagrodzenia catkowitego
globalna | ... brutto, o ktorym mowa w § 5 ust 1.

b) SLA dla niedostepnosci jednego z dwéch taczy podktadowych pod SIP
Trunk lub niedotrzymania parametréw taczy:
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Ip | Okres Typ Dopuszczalny Procentowy wskaznik kar za
rozliczeniowy czas niedotrzymanie poziomu SLA za
SLA niedostepnosci kazda rozpoczeta godzine ponad

tacza w danej | dopuszczalny czas (dotyczy
Lokalizaciji zarowno dopuszczalnego czasu
zgodnie z | okreslonego w godzinach, jak i
Formularzem okreslonego w minutach)
Oferty
1 dzienny Usterka 0,02 % wynagrodzenia catkowitego
......................... brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1
2 | miesieczny Usterka 0,02 % wynagrodzenia catkowitego
......................... brutto, o ktorym mowa w § 5 ust. 1
3 | roczny Usterka 0,02 % wynagrodzenia catkowitego
......................... brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1

c) SLA dla pojedynczego numeru dla braku mozliwosci nawigzywania
potaczenia do publicznej sieci PSTN i na numery wewnetrzne

Zamawiajacego

Ip | Okres Typ Dopuszczalny Wskaznik kar za niedotrzymanie
rozliczeniowy czas poziomu SLA za kazda rozpoczeta
SLA niemozliwosci godzine ponad dopuszczalny czas

nawigzywania (dotyczy zaréwno dopuszczalnego
polaczen zgodnie z | czasu okreslonego w godzinach,
Formularzem jak i okreslonego w minutach)
Oferty

1 miesieczny Awaria 25zt

2 | roczny Awaria 25zt

d) SLA dla niedotrzymania wymaganych parametréw i funkcjonalnosci Ustugi

VolIP i Systemu:

Ip | Okres Typ Dopuszczalny Wskaznik kar za niedotrzymanie
rozliczeniowy czas poziomu SLA za kazda rozpoczeta
SLA niedotrzymania godzine ponad dopuszczalny czas

wymaganych (dotyczy zaréwno dopuszczalnego
parametrow czasu okreslonego w godzinach,
zgodnie z | jak i okreslonego w minutach)
Formularzem
Oferty

1 miesigeczny Usterka 25zt

2 | roczny Usterka 25 zt

3. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy, czas
usuniecia Awarii lub Usterki bgdZz Awarii globalnej liczony jest od momentu, w ktérym
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Awaria lub Usterka bgdz Awaria globalna zostata zgtoszona przez osobe uprawniong
przez Zamawiajgcego lub wykryta przez Wykonawce. Wykonawca zobowigzany jest
do dokonania niezwtocznej rejestracji w swoim systemie i potwierdzenia faktu
rejestracji na adres e-mail: VolP@wody.gov.pl Czas na rejestracje zgtoszenia wynosi
maksymalnie 30 min. Awarie lub Usterke bgdz Awarie globalng uznaje sie za usunietg
(zamkniecie zgtoszenia) po usunieciu wszystkich jej skutkéw, poinformowaniu
Zamawiajgcego mailem o fakcie usuniecia Awarii lub Usterki bgdz Awarii Globalne;j
oraz otrzymaniu potwierdzenia od Zamawiajgcego, ze Awaria lub Usterka bgdz Awaria
globalna zostaty usuniete.

4. Potwierdzenia zamknigecia (prawidlowego obstuzenia) zgloszenia ze strony
Zamawiajgcego dokonuje osoba, ktéra dokonata zgtoszenia. W przypadku braku
mozliwosci kontaktu ze zgtaszajgcym, potwierdzenia zamknigcia zgtoszenia moze
dokona¢ osoba wskazana w wykazie oso6b uprawnionych po stronie Zamawiajgcego
do dokonywania zgtoszen. Zamawiajgcy potwierdzi usuniecie Awarii lub Usterki bgdz
Awarii Globalnej w ciggu 3 godzin od otrzymania informacji o usunieciu Awarii lub
Usterki bgdz Awarii globalnej. W przypadku pozytywnego wyniku weryfikacji usuniecia
przyczyn powodujgcych brak dostepnosci Ustugi VolP lub w przypadku braku
informaciji od Zamawiajgcego, we wskazanym czasie - Awaria lub Usterka bgdz Awaria
Globalna uwazana jest za usunietg, a moment przekazania informacji do
Zamawiajgcego o usunieciu Awarii lub Usterki bgdZz Awarii Globalnej jest uwazany za
zamkniecie zgtoszenia.

§ 7. Kary umowne

1. W przypadku opdznienia uruchomienia Systemu VolP w stosunku do terminu
wskazanego w § 4 ust. 1, Zamawiajgcy uprawniony bedzie do naliczenia Wykonawcy
kary umownej w wysokosci 5000,00 zt (stownie: pie¢ tysiecy ziotych) za kazdy
rozpoczety dzien kalendarzowy opéznienia w uruchomieniu Systemu VolP.

2. W przypadku opéznienia w dostarczeniu Projektu technicznego badz
Harmonogramu udostepnienia Systemu w terminie wskazanym w § 4 ust. 1 (tabela
Nr Poz. 1) Zamawiajgcy uprawniony bedzie do naliczenia Wykonawcy kary umowne;j
w wysokosci 2500,00 zt (stownie: dwa tysigce piecset ztotych) za kazdy rozpoczety
dzien kalendarzowy opodznienia w dostarczeniu Projektu technicznego badz
Harmonogramu udostepnienia Systemu.

3. W przypadku opéznienia terminu wykonania Zlecenia serwisowego, o ktérym mowa
w § 8 ust. 2 Umowy Zamawiajgcy uprawniony bedzie do naliczenia Wykonawcy kary
umownej w wysokosci 100,00 zt za kazde rozpoczete 4 godziny opoéznienia w
stosunku do terminu okreslonego w § 8 ust. 2 Umowy.

4. W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy uprawniony bedzie do
naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci 5 % wartosci brutto Umowy, o
ktorej mowa § 5 ust. 1 Umowy.

5. Zamawiajgcy jest uprawniony do potrgcenia réwnowartosci kar umownych z kwot
naleznych Wykonawcy, przy czym zaptata przez Wykonawce lub potracenia kary
umownej w zaden sposob nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku nalezytego
ukonczenia przedmiotu Umowy, usuniecia wad i wykonania innych jego zobowigzan
umownych.
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W przypadku, gdy kary umowne nie bedg pokrywaty poniesionych szkdd,
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia roszczen odszkodowawczych na
zasadach ogolnych.

7. taczna wysoko$é¢ kar umownych nie moze przewyzszy¢ 40% wartosci brutto Umowy,
o ktérej mowa § 5 ust. 1 Umowy.

8. W przypadku naliczenia kar w wysokosci 30 % wartosci brutto Umowy, o ktérej mowa
w § 5 ust. 1, Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy niezaleznie od przyczyn
wskazanych w § 10. Wéwczas Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za wykonang
czesc¢ prac z uwzglednieniem potrgcenia z tytutu naliczonych kar umownych.

9. Jezeli na skutek niewykonania bgadz nienalezytego wykonania Umowy powstanie

szkoda przewyzszajgca zastrzezong w Umowie kare umowng bgdz szkoda powstanie

z przyczyn innych niz te, ze wzgledu, na ktore zastrzezono kare umowng,

Zamawiajgcemu oprocz tej kary przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania

uzupetniajgcego. Zamawiajgcy ogranicza powstate szkody do rzeczywistych, z

wytgczeniem utraconych korzysci.

§ 8. Zgtaszanie awarii, usterek

1. Czas Awarii globalnej, Awarii lub Usterki liczony jest od momentu telefonicznego
zgloszenia przez Zamawiajgcego na numer telefonu catodobowego, zgtoszenia na adres
e-mail ..........ooiiiinnl lub poprzez Serwis zgtoszeniowy do momentu potwierdzenia
przez Zamawiajgcego drogg elektroniczng lub telefonicznie usuniecia przyczyn Awarii
globalnej, Awarii lub Usterki. Potwierdzenia zamkniecia zgtoszenia ze strony
Zamawiajgcego dokonuje osoba wskazana do kontaktu z Wykonawcg. Zamawiajgcy
potwierdzi usuniecie Awarii globalnej, Awarii lub Usterki w ciggu 3 godzin od otrzymania
informaciji o usunieciu Awarii globalnej, Awarii lub Usterki. W przypadku braku informac;ji
od Zamawiajgcego, we wskazanym czasie — Awaria globalna, Awaria lub Usterka
uwazana jest za usunietg, a moment przekazania informacji do Zamawiajgcego o
usunieciu Awarii globalnej, Awarii lub Usterki jest uwazany za zamknigecie zgtoszenia. Do
czasu braku dostepnosci Ustug VolP nie wlicza sie czasu planowanych Przerw
Serwisowych, o przeprowadzeniu ktérych Wykonawca zawiadomit Zamawiajgcego.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Zlecenia serwisowego w przeciggu ... godzin
od momentu wystfania zgtoszenia przez Zamawiajgcego w Dni robocze.

3. Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo powiadomi¢ Zamawiajgcego o planowanej
Przerwie Serwisowej, przy czym zawiadomienie to musi nastgpi¢ w godzinach pracy
Zamawiajgcego, tj. od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-16:00 z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy na terytorium Polski i zosta¢ przekazane na adres e-mail
wskazany w § 6 ust. 1 pkt 4). Jezeli Wykonawca planuje Przerwe Serwisowg poza
przedziatem godzinowym pomiedzy 0:00 a 6:00, wéwczas zobowigzany jest wystgpi¢ do
Zamawiajgcego o zgode, z wyprzedzeniem minimum 4 dni kalendarzowych. Zamawiajacy
nie jest zobligowany do udzielenia zgody na Przerwe Serwisowg zgodnie z wnioskiem
Wykonawcy i w sytuacji braku zgody Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest do
Swiadczenia Ustugi VolIP (brak swiadczenia Ustugi VolP bedzie uznany jako Awaria w
rozumieniu Umowy). Uzgodnien odnosnie okresu trwania Przerw Serwisowych poza
przedziatem godzinowym pomiedzy 0:00 a 6:00 dokonujg upowaznieni przedstawiciele
Stron, wskazani zgodnie z § 16 ust. 1.
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Wykonawca zobowigzuje sie kazdorazowo niezwlocznie potwierdzi¢ otrzymanie
telefonicznego lub elektronicznie Zlecenia serwisowego, Zgtoszenia awarii/usterki od
Zamawiajgcego, dokonanego zgodnie z § 8 ust. 1 Umowy, naadrese-mail: ..........c........

§ 9. Prawo opcji

Zamawiajacy przewiduje zastosowanie prawa opcji w rozumieniu przepiséw ustawy
Prawo zaméwiehn publicznych w odniesieniu do przedmiotu zaméwienia zgodnie z
zakresem okreslonym w § 2 ust. 3, w sytuacji zwiekszenia zapotrzebowania u
Zamawiajgcego w zwigzku z abonamentami no limit bgdz kanatami SIP Trunk w taryfie no
limit.
Prawo opcji realizowane bedzie na takich samych warunkach jak zamowienie
podstawowe. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo korzystania z opcji w catym okresie
obowigzywania Umowy.
Produkty dostarczone w ramach prawa opcji muszg spetnia¢ wymagania opisane w OPZ.
W przypadku skorzystania z prawa opciji dotyczgcym abonamentéw no limit bgdz kanatow
SIP Trunk w taryfie no limit nastgpi na zasadach okreslonych w Umowie i w terminie do
10 dni roboczych od dnia przekazania Wykonawcy zaméwienia.
Odbidr kanatéw SIP Trunk w taryfie no limit w ramach prawa opcji bedzie wymagat
podpisania Protokotu odbioru w Prawie Opcji (Zatgcznik nr 6 do Umowy) wraz ze
ztozeniem przez Wykonawce oswiadczenia o przekazaniu dodatkowych kanatow SIP
Trunk.
Odbidr abonamentéw no limit w ramach prawa opcji bedzie wymagat podpisania Protokotu
odbioru w Prawie Opcji.
Zamawiajacy nie ma obowigzku korzystaé z prawa opcji. Wykonawcy nie przystuguje
prawo roszczen z tytutu niewykorzystania prawa opcji lub jego petnej wartosci.
Osobami uprawnionymi do zamawiania kanatéw SIP Trunk w taryfie no limit oraz
abonamentow w taryfie no limit w odniesieniu do prawa opcji, jak rowniez podpisania
Protokotu odbioru w Prawie Opcji sa:

ze strony Zamawiajgcego:

)

Wszelkie postanowienia niniejszej Umowy stosuje sie odpowiednio réwniez do
zamowienia objetego prawem opciji.

§ 10. Odstapienie od Umowy

Strony mogg odstgpi¢ od Umowy w przypadkach przewidzianych obowigzujgcymi
przepisami prawa, a takze w przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktorych mowa w
Umowie.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa
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panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w
terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim
wypadku Wykonawca moze zgdac jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonanej
czesci Umowy do chwili odstgpienia.
Wykonawca Przy realizacji Umowy, bez zgody Zamawiajgcego, nie ma prawa do
korzystania w jakimkolwiek charakterze z oséb zatrudnionych u Zamawiajgcego, pod
rygorem odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z winy Wykonawcy w terminie 30
dni od powziecia wiadomosci o zaistnieniu takiego faktu oraz zagdania zaptaty kary
umownej, o ktérej mowa w ust. 4 ponize;.
W przypadku korzystania w jakimkolwiek charakterze z oséb zatrudnionych u
Zamawiajacego, Wykonawca jest zobowigzany do zaptaty w terminie 14 dni od wezwania
przez Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci 20.000,00 zt (stownie: dwadzieScia
tysiecy ziotych). Jezeli szkoda poniesiona przez Zamawiajgcego jest wyzsza od
zastrzezonej wyzej kary umownej, Zamawiajagcy moze dochodzi¢ odszkodowania
uzupetniajgcego od Wykonawcy na zasadach ogélnych Kodeksu cywilnego.
Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy w catosci lub w czesci w sytuacji zaistnienia
waznych powodow:
1) Wykonawca zostanie obcigzony karami umownymi, ktérych tgczna wartos¢
przekroczy 30 % wartosci tgcznej wartosci Umowy, o ktérej mowa w § 5 ust. 1;
2) Nastgpi otwarcie likwidacji Wykonawcy.
Przed odstgpieniem od Umowy, Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do usuniecia
naruszen, wyznaczajgc mu w tym celu odpowiedni termin nie krétszy niz 7 dni.
Bezskuteczny uptyw powyzszego terminu uprawnia Zamawiajgcego do odstgpienia od
Umowy. Odstgpienie od Umowy winno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Odstgpienie od Umowy przez Zamawiajgcego moze nastgpi¢ w terminie 90
dni od dnia, w ktorym bezskutecznie uptyngt wyznaczony przez Zamawiajgcego termin na
usuniecie naruszen.
W przypadku odstgpienia od Umowy, z przyczyn okre$lonych w ust. 5, Zamawiajgcy
zaptaci Wykonawcy wytgcznie te czesS¢ wynagrodzenia, ktére odpowiada zakresowi
wykonania przedmiotu Umowy do dnia odstgpienia od Umowy, pomniejszone o
ewentualne naliczone kary umowne.
Zamawiajgcy ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w catoéci lub w czesci w przypadku
zaistnienia waznych powodéw, w tym takze:
1) istotnego naruszenia warunkéw Umowy, jezeli Wykonawca nie zaprzestanie lub nie
naprawi naruszenia po uptywie 14 dni od dnia wezwania przez Zamawiajgcego,
2) opodznienia w naprawie Globalnej awarii przekraczajgcego 3 dni oraz w przypadku
Awarii przekraczajgcego 7 dni od daty zgtoszenia.
Wypowiedzenie Umowy wymaga zachowania jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.
Odstapienie lub wypowiedzenie nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i
wymaga uzasadnienia.

§ 11. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
W celu pokrycia roszczenh z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy,
Wykonawca wniost zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, zwane dalej
.Zabezpieczeniem”, w wysokosci 3% maksymalnej wartosci nominalnej zobowigzania
wynikajgcej z Umowy, na ktérg sktada sie wynagrodzenie nalezne Wykonawcy z tytutu
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wykonania zakresu podstawowego przedmiotu Umowy oraz wynagrodzenie nalezne
Wykonawcy z tytutu wykonania zakresu przedmiotu Umowy objetego prawem opcji.

2. Zabezpieczenie obejmuje roszczenia dotyczgce zakresu podstawowego przedmiotu
Umowy oraz zakresu objetego prawem opcji, o ktérym mowa w § 2 ust.3 pkt 1 2.

3. Zamawiajgcy zwroci Wykonawcy wniesione zabezpieczenie w terminie 30 dni
kalendarzowych od dnia wykonania przedmiotu Umowy i uznania przez Zamawiajgcego
za nalezycie wykonane, czego potwierdzeniem bedzie podpisanie bez zastrzezenh przez
Strony ostatniego miesiecznego protokotu odbioru.

4. Wykonawca os$wiadcza, ze wyraza zgode na potrgcenie przez Zamawiajgcego z
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, wszelkich roszczen z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy.

§ 12 Zmiana Umowy

1. Stosownie do tresci art. 455 ustawy Pzp, Strony dopuszczajg mozliwo$¢ wprowadzenia
do Umowy zmian opisanych ponizej:

1) w przypadku zmian powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie
majgcym wpltyw na realizacje przedmiotu Umowy lub Swiadczenia jednej lub obu
Stron, z zastrzezeniem ze zmiany bedag polegaly wytgcznie na dostosowaniu
postanowien Umowy do zmian powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa
oraz zakres zmian bedzie dotyczyt wytgcznie zmian koniecznych dla osiggniecia
celu w postaci dostosowania postanowien Umowy do zmian powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa;

2) zaistnienia oczywistej omyiki pisarskiej lub rachunkowej bgdz innej omyiki
polegajacej na niezgodnosci tresci Umowy z ofertg, w zakresie dostosowania
postanowien Umowy do treéci oferty;

3) w przypadku zaistnienia sity wyzszej, przez ktorg Strony rozumiejg zdarzenia
zewnetrzne, niezalezne od Stron, wystgpienia ktérych nie dato sie przewidzie¢ na
etapie zawierania Umowy, uniemozliwiajgcej wykonanie Umowy zgodnie z
terminami okreSlonymi w Umowie - dopuszcza sie mozliwos¢ zmiany tych
terminéw, nie dtuzej jednak niz o czas trwania tych okoliczno$ci.

2. W przypadku wystgpienia okolicznosci bedgcych podstawg do wprowadzenia zmian do
Umowy, kazda ze Stron ma prawo zwrdéci¢ sie do drugiej Strony Umowy z pisemnym
wnioskiem o wprowadzenie zmian, podajgc propozycje zmian oraz uzasadnienie ich
wprowadzenia.

3. Wszelkie istotne zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnego aneksu pod
rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem przypadkow okreslonych ponizej, jako
niewymagajacych pisemnego aneksu.

4. Strony sg uprawnione do dokonywania nieistotnych zmian Umowy, tj. zmian innych niz
okreslone w art. 454 ust. 2 ustawy Pzp. Nie stanowi zmiany Umowy w rozumieniu art. 454
ust. 2 ustawy Pzp:

1) zmiana danych adresowych,

2) zmiana danych zwigzanych z obstugg administracyjno-organizacyjng Umowy, tj.
zmiana nrrachunku bankowego, danych oséb wskazanych do nadzoru nad
realizacjg niniejszej Umowy, adresow e-mail stuzgcych do kontaktu Stron.
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2.

§ 13. Zmiany wysokosci wynagrodzenia

Stosownie do tresci art. 436 pkt 4 lit. b) Ustawy Pzp Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢
zmiany wysokosci wynagrodzenia okreslonego w § 5 w nastepujacych przypadkach:

1) W przypadku zmiany stawki podatku od towaréw i ustug oraz podatku
akcyzowego;

2) W przypadku zmiany wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo
wysokosci minimalnej stawki godzinowej, ustalonego na podstawie art. 2 ust.
3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za
prace;

3) W przypadku zmian zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu Iub zmiany wysokosci stawki skftadki na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

4) W przypadku zmian zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych
planéw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r.
0 pracowniczych planach kapitatowych.

- jezeli zmiany okreslone w pkt. 1) - 4) bedg miaty wptyw na koszty wykonania

Umowy przez Wykonawce.

W sytuacji wystgpienia okoliczno$ci wskazanych w ust. 1 pkt 1), Wykonawca jest
uprawniony ztozy¢é Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiane Umowy w zakresie
ptatnosci wynikajgcych z faktur wystawionych po wejsciu w zycie przepiséw zmieniajgcych
stawke podatku od towardéw i ustug. Wniosek powinien zawiera¢ uzasadnienie faktyczne
i wskazanie podstaw prawnych zmiany stawki podatku od towardw i ustug oraz doktadne
wyliczenie kwoty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy po zmianie Umowy.

W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 1. pkt 2), Wykonawca jest
uprawniony ztozy¢ Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiane Umowy w zakresie
ptatnosci wynikajgcych z faktur wystawionych po wejsciu w zycie przepiséw zmieniajgcych
wysokos¢ minimalnego wynagrodzenia za prace lub wysokos$ci minimalnej stawki
godzinowej. Wniosek powinien zawieraé uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw
prawnych, zestawienie kosztéw pracy osob skierowanych do wykonywania zaméwienia
otrzymujgcych wynagrodzenie mniejsze niz wynagrodzenie minimalne lub stawke
godzinowg mniejszg niz minimalna stawka godzinowg po zmianie poziomu minimalnego
wynagrodzenie lub minimalnej stawki godzinowej wraz z wskazaniem udziatu kosztow
pracy tych oséb w koszcie realizacji Umowy oraz wyliczenie kwoty wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie
wykaza¢ zwigzek pomiedzy wnioskowang kwotg podwyzszenia wynagrodzenia, a
wpltywem zmiany minimalnego wynagrodzenia za prace na kalkulacje wynagrodzenia.
Whniosek powinien obejmowacé jedynie dodatkowe Kkoszty realizacji Umowy, ktore
Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku z podwyzszeniem wysokosci ptacy
minimalnej. Zamawiajgcy oswiadcza, iz nie bedzie akceptowat, kosztow wynikajgcych z
podwyzszenia wynagrodzenh pracownikom Wykonawcy, ktére nie sg konieczne w celu ich
dostosowania do wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace, w szczegoOlnosci
koszty podwyzszenia wynagrodzenia w kwocie przewyzszajgcej wysokosC ptacy
minimalnej. Do zestawienia kosztow Wykonawca zatgcza dowody potwierdzajgce
wysokosc¢ kosztow wskazanych w zestawieniu.

W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 1. pkt 3), Wykonawca jest
uprawniony ztozy¢ Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiane Umowy w zakresie
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pfatnosci wynikajagcych z faktur wystawionych po zmianie zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci sktadki na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne. Wniosek powinien zawiera¢ uzasadnienie
faktyczne i wskazanie podstaw prawnych, zestawienie kosztéw pracy osob skierowanych
do wykonywania zamoéwienia wraz ze wskazaniem zmiany kosztow wynikajgcych z zmian
przepiséw prawa oraz wskazaniem udziatu kosztéw pracy tych osob w koszcie realizacji
Umowy oraz dokfadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy,
w szczegolnosci Wykonawca zobowigzuje sie wykazaé zwigzek pomiedzy wnioskowang
kwotg podwyzszenia wynagrodzenia, a wptywem zmiany zasad, o ktérych mowa w ust. 1.
pkt 3) na kalkulacje wynagrodzenia. Wniosek moze obejmowac jedynie dodatkowe koszty
realizacji Umowy, ktére Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmiang zasad, o
ktorych mowa w ust. 1. pkt 3). Do zestawienia kosztow Wykonawca zatgcza dowody
potwierdzajgce wysokos¢ kosztow wskazanych w zestawieniu.

W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 1. pkt 4), Wykonawca jest
uprawniony ztozy¢ Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiane Umowy w zakresie
ptatnosci wynikajgcych z faktur wystawionych po zmianie zasad gromadzenia i wysokosci
wptat do pracowniczych plandéw kapitatowych. Wniosek powinien zawiera¢ uzasadnienie
faktyczne i wskazanie podstaw prawnych, zestawienie kosztéw pracy oséb skierowanych
do wykonywania zamowienia wraz ze wskazaniem zmiany kosztow wynikajgcych ze
zmian przepisdw prawa oraz wskazaniem udziatu kosztéw pracy tych osob w koszcie
realizacji Umowy oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie
Umowy, w szczegodlnosci Wykonawca zobowigzuje sie wykazaé zwigzek pomiedzy
whioskowang kwotg podwyzszenia wynagrodzenia a wptywem zmiany zasad, o ktérych
mowa w ust. 1. pkt 4) na kalkulacje wynagrodzenia. Wniosek moze obejmowaé jedynie
dodatkowe koszty realizacji Umowy, ktére Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku
ze zmiang zasad, o ktérych mowa w ust. 1. pkt 4). Do zestawienia kosztéw Wykonawca
zalgcza dowody potwierdzajgce wysokosé kosztow wskazanych w zestawieniu.

Zmiana Umowy w zakresie zmiany wynagrodzenia z przyczyn okreslonych w ust. 1. pkt
1) - 4) obejmowac bedzie wytgcznie ptatnosci za zwigzane z przedmiotem Umowy prace,
ktérych w dniu zmiany odpowiednio stawki podatku VAT, wysokosci minimalnego
wynagrodzenia za prace i sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, czy
pracowniczych planow kapitatowych jeszcze nie wykonano.

Whniosek dotyczgcy zmiany wysokoéci wynagrodzenia na podstawie art. 439 ustawy Pzp
moze zostac ztozony raz w danym roku kalendarzowym w pierwszym jego kwartale.
Obowigzek wykazania wptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 1. na zmiane wynagrodzenia,
o ktérym mowa w § 5 obcigza Wykonawce pod rygorem odmowy dokonania zmiany
Umowy przez Zamawiajgcego w zadanym przez Wykonawce zakresie.

Stosownie do art. 439 Ustawy Pzp, Zamawiajgcy przewiduje zmiane wysokoSci
wynagrodzenia Wykonawcy. Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie waloryzowane dla
oddania zmiany ceny materiatdw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zamdwienia,
zgodnie z ustepami 10. —18. niniejszego paragrafu. Przez zmiane ceny rozumie sie wzrost
odpowiednio cen lub kosztow, jak i ich obnizenie, wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w
celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie Wykonawcy.

Wskaznik zmiany wynagrodzenia Wykonawcy, o ktorej mowa w ust. 9. oparty bedzie o
wskaznik inflacji bazowej po wytgczeniu cen energii elektrycznej i zywnosci, ustalony w
stosunku rocznym (wskaznik z miesigca poprzedzajgcego ztozenie wniosku o waloryzacje
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16.

w stosunku do wskaznika odpowiadajgcego temu miesigcowi w roku poprzednim — sprzed
12 miesiecy) ogtaszanego w komunikacie Prezesa Narodowego Banku Polskiego.
Wykonawca przed wystawieniem faktury VAT dokona weryfikacji poziomu wskaznika
zgodnie ze sposobem wskazanym w ust. 10. Zmiana wysokosci wynagrodzenia nastgpi,
jezeli wartos¢ wskaznika, o ktéorym mowa w ust. 10. wyniesie powyzej 1 punktu
procentowego. Pierwsza zmiana wysokosci wynagrodzenia bedzie mozliwa nie wczes$niej
niz po uptywie 11 miesiecy od daty zawarcia Umowy.

Jesli Wykonawca, w terminie wystawienia faktury VAT okreslonym w Umowie, nie jest w
stanie obliczy¢ wskaznika, o ktorym mowa w ust. 10. powyzej z uwagi ha nieopublikowanie
danych przez Prezesa NBP, zastosowanie znajdzie ponizsza procedura. W sytuacji
wskazanej w zdaniu powyzej, Wykonawca wystawi fakture VAT na niezwaloryzowang
jeszcze kwote wynagrodzenia, nie tracac prawa do jej waloryzacji. Wykonawca w
pierwszym mozliwym terminie, po opublikowaniu danych przez Prezesa NBP, dokona
obliczenia wskaznika, o ktorym mowa w ust. 10., a nastepnie wystawi fakture VAT na
brakujgcg kwote wynagrodzenia, ktéra wynika z jego podwyzszenia na skutek waloryzaciji.
W celu dokonania zmiany wysokosci wynagrodzenia, Wykonawca powiadomi
Zamawiajgcego w formie pisemnej o wptywie zmiany wskaznika, o ktorym mowa w ust.
10. na koszty wykonywania zaméwienia, przedstawiajgc dokumenty potwierdzajace, iz
zmiana cen materiatow lub kosztéw wptywa na koszt wykonania zamowienia, jak rowniez
nastgpit wzrost lub obnizenie ceny materiatéw lub kosztow wzgledem cen materiatéw lub
kosztéw przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy, a w przypadku
przeprowadzenia uprzednio waloryzacji nastgpit wzrost lub obnizenie ceny materiatéw lub
kosztow wzgledem cen materiatow lub kosztéw przyjetych, ustalonych podczas ostatnio
przeprowadzonej waloryzacji. W pisemnej informacji Wykonawca zobowigzany jest
réwniez podaé¢ doktadny poziom wzrostow lub spadkéw ceny materiatéw lub kosztéw.
Whniosek dotyczgcy zmiany wysokosci wynagrodzenia moze zostac ztozony w pierwszym
kwartale raz do roku w trakcie trwania Umowy.

Waloryzacja zostanie dokonana w oparciu o wskaznik, o ktérym mowa w ust. 10., ale nie
moze przekroczy¢ faktycznego wzrostu lub spadku cen materiatébw lub kosztow,
poréwnujgc wskaznik, o ktéorym mowa w ust. 10. i réznicy cen materiatdw i kosztow
zestawien o ktorych mowa w ust. 13.

W terminie 20 dni od dnia otrzymania wniosku, o ktérym mowa w ust. 13, Strona Umowy,
ktoérej przediozono wniosek, moze zwrdci¢ sie do drugiej Strony z wezwaniem o jego
uzupetnienie, poprzez przekazanie dodatkowych wyjasnien, informacji lub dokumentéw.
Whnioskodawca zobowigzany jest odpowiedzie¢ na wezwanie wyczerpujgco i zgodnie ze
stanem faktycznym, w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania. Strona Umowy, ktérej
przedtozono wniosek, w terminie 30 dni od otrzymania kompletnego wniosku, informacji i
wyjasnien, zajmie pisemne stanowisko w sprawie. Za dzieh przekazania stanowiska,
uznaje sie dzien jego wystania na adres wiasciwy dla doreczen pism odpowiednio do
Zamawiajgcego lub Wykonawcy. Roszczenie o podwyzszenie Ilub obnizenie
wynagrodzenia staje sie wymagalne w dniu otrzymania stanowiska przez drugg Strone
Umowy lub braku odpowiedzi w zakreslonym terminie.

taczna wartos$¢ korekt nie przekroczy 10% tgcznego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa
w § 5 ust. 1. Przez tgczng warto$¢ korekt nalezy rozumie¢ zmiane warto$ci wynagrodzenia
Wykonawcy. W zakresie, w jakim rekompensata za wzrost kosztow nie jest objeta
postanowieniami Umowy, bedzie sie uwazato, ze catkowite wynagrodzenie brutto
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uwzglednia wzrosty lub spadki kosztow. Postanowienn umownych w zakresie waloryzaciji
nie stosuje sie od chwili osiggniecia limitu, o ktdrym mowa powyzej.
Zmiana wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 i nastepnych wynikajgca z
postanowien ust. 10 i nastepnych, z zastrzezeniem ust. 13, dotyczy tylko tej czesci
wynagrodzenia, ktéra pozostata do zaptacenia przez Zamawiajgcego.

§ 14. Podwykonawcy

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci Umowy podwykonawcom. Na dzien
zawarcia Umowy, Wykonawca wskazuje nizej wymienione czesci zamowienia, ktorych
wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom: a) [czes¢ zamdwienia] — [firma
podwykonawcy]

b) [cze$¢ zamobwienia] — [firma podwykonawcy]

W trakcie realizacji Umowy, Wykonawca bedzie niezwtocznie zawiadamiac
Zamawiajgcego na pismie o wszelkich zmianach w zakresie informaciji dotyczgcych zadan
wchodzgcych w skitad zamowienia, ktérych wykonanie zamierza powierzyé
podwykonawcom i firm podwykonawcow.

Wszelkie postanowienia Umowy odnoszgce sie do Wykonawcy stosuje sie odpowiednio
do wszystkich podwykonawcow, za ktérych dziatania lub zaniechania Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ jak za dziatania lub zaniechania wiasne.

§ 15. Wymagania wzgledem oso6b zatrudnionych przy realizacji Umowy

Zamawiajacy zgodnie z art. 95 ust. 1 i 2 ustawy Pzp wymaga zatrudnienia przez

Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie umowy o prace osob, ktore w trakcie

realizacji przedmiotowego zamdwienia bedg wykonywa¢ czynnosci w zakresie

przyjmowania zgtoszen o awariach i nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu ustugi.

Zgodnie z art. 438 ust. 2 ustawy Pzp Zamawiajgcy postanawia, ze:

1) Wykonawca lub Podwykonawca zobowigzany jest, aby osoby wykonujgce czynnosci,
o ktérych mowa w ust. 1, byly zatrudnione do realizacji Umowy na podstawie umowy
0 prace w rozumieniu przepisow Kodeksu pracy w czasie obowigzywania Umowy,
minimalnie na okres wykonywania odpowiednich czynnosci;

2) Zamawiajgcy moze zgda¢ oswiadczen ztozonych przez osoby reprezentujgce
Wykonawce/Podwykonawce i dokumentow (w szczegolnosci kopii uméw o prace,
zaswiadczen z ZUS) w zakresie potwierdzenia spetniania wymogoéw, o ktérych mowa
w pkt 1), a Wykonawca w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego nie krétszym
niz 7 dni roboczych od dnia wezwania przedtozy do wglgdu dowody, z ktdrych wynikac
bedzie zatrudnienie oséb wykonujgcych czynno$ci. Kopia umowy/umdéw powinna
zostaé zanonimizowana w sposéb zapewniajgcy ochrone danych osobowych
pracownikéw, zgodnie z przepisami wiasciwymi dla ochrony danych osobowych tj. w
szczegolnosci bez adreséw, nr PESEL pracownikow, wysoko$ci wynagrodzenia).
Informacje takie jak: imie, nazwisko, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i
wymiar etatu nie bedg podlega¢ anonimizaciji).

Kopie dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez pracodawce do
ubezpieczen, powinna zosta¢ zanonimizowana w sposob zapewniajacy ochrone
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danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami wtasciwymi dla ochrony
danych osobowych. Imi¢ i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.;

3) Zamawiajgcy moze zada¢ wyjasnieh w przypadku watpliwosci w zakresie
potwierdzenia spetniania wymogow, o ktorych mowa w pkt 1);

4) nieprzedtozenie przez Wykonawce dowodow, o ktérych mowa w pkt 2) w terminie
wskazanym przez Zamawiajgcego bedzie traktowane jako niewypetnienie obowigzku,
o ktorym mowa w niniejszym paragrafie.

3. Za niedopetnienie wymogu, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, Wykonawca zapfaci
Zamawiajgcemu kary umowne w wysokosci trzykrotnosci kwoty minimalnego
wynagrodzenia za prace zgodnie z ustawg z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2207, z pézn. zm.) oraz zgodnie z
rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2022 r. w sprawie wysokosSci
minimalnego wynagrodzenia za prace oraz wysokosci minimalnej stawki godzinowej w
2023 r. (Dz. U. 2022 poz. 1952).

§ 16. Osoby kontaktowe, zawiadomienia

1.  Osobami uprawnionymi do kontaktéw i podpisania protokotu odbioru przedmiotu Umowy
w zwigzku z realizacjg Umowy sa:
1) ze strony ZamawiajgCego: ... ..oeeieieieiiiiiiiiiiee e
22
3) ze strony WYKONaWCY: ........o.iuiiiiiii i
R

2. Strony oswiadczajg, ze osoby, o ktérych mowa w ust. 1, sg upowaznione przez Strony do
dokonywania czynnosci zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy, nie sg natomiast
uprawnione do zmiany Umowy. Zmiana lub uzupetnienie oséb do kontaktu, nie stanowi
zmiany Umowy i wymaga jedynie pisemnego oswiadczenia ztozonego drugiej Stronie.

3. Z zastrzezeniem istotnych odmiennych postanowienn w Umowie, wszelkie zawiadomienia
wymienione w Umowie, niezaleznie od nazwy, pod ktdérg wystepujg, dla swojej
skutecznosci Strony muszg przekazaé osobiscie za potwierdzeniem odbioru lub pocztg
polecong za zwrotnym poswiadczeniem ich odbioru i bedg uwazane za skutecznie
doreczone w dniu ich odbioru.

4. Zawiadomienia, zapytania, informacje niewymienione w postanowieniach Umowy, mogg
by¢ doreczane osobiscie, przesytane kurierem, listem lub pocztg elektroniczng, pod
warunkiem ich potwierdzenia przez drugg Strone. Zawiadomienia bedg wysytane na
adresy Stron wskazane w komparycji Umowy. Kazda ze Stron zobowigzana jest do
informowania drugiej Strony o kazdej zmianie adresu. Jezeli Strona nie powiadomita o
zmianie adresu, zawiadomienia wystane na ostatni znany adres, Strony uznajg za
doreczone. Powiadomienie o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany Umowy
wymagajgcej sporzgdzenia aneksu

§17.Poufnosé¢ informacji, ochrona danych osobowych

1. Wykonawca oswiadcza, ze znane sg mu przepisy prawa regulujgcego przetwarzanie
danych osobowych, w szczegdlnosci przepisy rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
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fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/we (ogolne rozporzgdzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L. Nr 119, str. 1), zwanego dalej ,Rozporzgdzeniem”,
oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2019, poz.
1781), zwanej dalej ,Ustawg”, oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

2. Wykonawca w trakcie obowigzywania Umowy, jak i po jej rozwigzaniu z jakiejkolwiek
przyczyny zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
uzyskanych przez niego w zwigzku z zawarciem i realizacjg Umowy, w tym informacji
0 Zamawiajgcym.

3. Zamawiajgcy wskazuje, ze wszelkie informacje przekazane Wykonawcy (w formie
pisemnej, ustnej lub w jakimkolwiek dokumencie, pliku elektronicznym lub w inny
sposob bezposrednio lub posrednio) przez Zamawiajgcego bgdz jego przedstawicieli
lub podmioty z nimi wspdtpracujgce, stanowig Informacje Poufne.

4. W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) przestrzegania wytycznych Zamawiajgcego o ochronie udostepnianych
informaciji;
2) przestrzegania przepisdéw o ochronie danych osobowych.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy informacji, o ktérych mowa
w ust. 2 i ust. 3 powyzej, w tym dotyczgcych: Zamawiajgcego; podmiotow z ktdérymi
Zamawiajgcy wspotpracuje w sposob bezposredni lub posredni; podmiotéw ktére
Swiadczg na rzecz Zamawiajgcego ustugi, jak rowniez konsultantéw, klientow badz
kontrahentéw Zamawiajgcego, a w szczegolnosci wszelkich informacji o charakterze:
technicznym, technologicznym, prawnym, podatkowym, ekonomicznym, handlowym
lub organizacyjnym, jak réwniez informacji odnoszacych sie do jego strategii,
ekspertyz, wtasnosci intelektualnej, pracownikéw, spraw finansowych lub przysztych
planéw, zamierzen, inwestycji, perspektyw, atakze treSci umow, porozumien,
regulaminow.

6. Zobowigzanie Wykonawcy do zachowania w tajemnicy wszelkich informaciji
dotyczgcych Zamawiajgcego, nie obejmuje informacji, ktére:

- sgjawne lub publicznie znane,
- Zamawiajacy przekazat je Wykonawcy z mozliwo$cig dalszego ujawnienia.

7. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci po stronie Wykonawcy czy informacja moze
zosta¢ udostepniona, jest on zobowigzany do niezwlocznego wystosowania
pisemnego zapytania do Zamawiajgcego oraz uzyskania pisemnego o$wiadczenia w
tym zakresie.

8. Wykonawcy nie wolno bez uprzedniego wyraznego pisemnego zezwolenia
Zamawiajgcego W sposob bezposredni ani posredni ujawnia¢, przekazywac,
udostepnia¢ ani tez wykorzystywaé we wiasnym celu lub cudzym interesie Informacji,
o ktérych mowa w ust. 2, 3, 5 powyze;.

9. Postanowienia o poufnosci, zawarte powyzej, nie bedg stanowity przeszkody dla
Wykonawcy w ujawnianiu informacji, ktéra zostata zaaprobowana na piSmie przez
Zamawiajacego, jako informacja, ktéra moze zosta¢ ujawniona lub nalezy do informac;ji
powszechnie znanych, a takze w nastepujgcych przypadkach:

a) na potrzeby obrony Wykonawcy przed roszczeniami Zamawiajgcego lub osob
trzecich lub dochodzenia roszczeh Wykonawcy przeciwko Zamawiajgcemu lub
osobom trzecim; lub
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10.

11.

12.

b) na zadanie organéw organizacji zawodowych lub innych podmiotéw, zgodnie z
przepisami prawa, regulacjami lub innymi przepisami wykonawczymi lub
decyzjami wiadz lub organéw organizacji zawodowych; lub

c) audytorom, ubezpieczycielom odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu dziatalnosSci
zawodowej, brokerom ubezpieczeniowym lub doradcom prawnym Wykonawcy,
w ktéorym to przypadku ujawnienie moze nastgpi¢ jedynie z zastrzezeniem
zachowania poufnosci; lub

d) Osobom Wykonawcy uczestniczagcym w realizacji Umowy; Za Osobe
Wykonawcy rozumie sie podmiot - Wykonawca strona Umowy, kazdy z
partnerow, wspolnikow, dyrektoréw, pracownikéw (niezaleznie od formy prawne;j
zatrudnienia) oraz przedstawicieli Wykonawcy, stosownie do okolicznosci, jak
rowniez wszelkie inne podmioty oraz jednostki organizacyjne kontrolowane przez,
nalezgce do, lub tez stowarzyszone lub powigzane z Wykonawca, a takze kazdy
z ich odnosnych partnerow, wspolnikow, dyrektoréw, pracownikéw (niezaleznie
od formy prawnej zatrudnienia) oraz przedstawicieli, za§ wyrazenie ,0Osoba
Wykonawcy” bedzie oznacza¢ dowolng z powyzszych osob; a takze Osobom
Wykonawcy, ktdre nie uczestniczg w realizacji Umowy (dalej: ,Inne Osoby
Wykonawcy”); lub

e) Innym Osobom Wykonawcy, w celu przeprowadzenia wewnetrznych procedur w
zakresie zarzgdzania ryzykiem, standardowej procedury kontrolnej Ilub
standardowych programéw kontroli jakosci, lub w zwigzku z wymogami
dotyczacymi  Swiadczenia Ustug, wykonywaniem praw i obowigzkow
zawodowych lub w celu identyfikacji dodatkowych ustug lub produktéw, ktérymi
klient moze by¢ zainteresowany, w ktérych to przypadkach ujawnienie moze
nastgpi¢ jedynie z zastrzezeniem zachowania poufnosci; Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za zachowanie poufnosci w przypadku przekazania informaciji
poufnych Innym Osobom Wykonawcy lub uzyskania do nich dostepu przez
wymienione powyzej inne osoby; innym osobom wspomagajgcym dziatalnosé
Wykonawcy lub dostarczajgcym Wykonawcy wsparcia infrastrukturalnego,
dostarczajgcym Wykonawcy ustug typu back office, ustug informatycznych (w
tym Wykonawcy ustug w chmurze), lub wsparcia infrastrukturalnego,
zlokalizowanym takze poza terytorium, na ktérym Wykonawca ma swojg siedzibe
w ktéorym to przypadku ujawnienie moze nastgpi¢ jedynie z zastrzezeniem
zachowania poufnosci.

Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego pisemnego informowania
Zamawiajgcego o kazdorazowym udostepnieniu informacji podmiotom trzecim.
Obowigzek zachowania tajemnicy trwa do pieciu lat od dnia zakonczenia realizaciji
umowy. Wczesdniejsze zwolnienie z obowigzku zachowania tajemnicy jest mozliwe
tylko za uprzednig pisemng zgodg Zamawiajgcego.

Wszystkie dokumenty, plany oraz ich nosniki oraz ich ewentualne kopie, jesli byty
sporzadzane, przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg
umowy pozostajg witasnoscig Zamawiajgcego i po wykonaniu przedmiotu umowy.
Wykonawca ma obowigzek zwrdci¢ je Zamawiajgcemu za pokwitowaniem nie pozniej
niz w terminie tygodnia od dnia podpisania protokotu odbioru korncowego przedmiotu
umowy bez wad. Zwrot dokumentdéw, planéw oraz ich nosnikéw oraz ich ewentualnych
kopii nie dotyczy dokumentow, plandw, nosnikéw i kopii niezbednych na potrzeby
wskazane w ust. 9 lit. a) tj. na potrzeby obrony Wykonawcy przed roszczeniami
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—

Zamawiajgcego lub oséb trzecich lub dochodzenia roszczen Wykonawcy przeciwko
Zamawiajgcemu lub osobom trzecim.

13. Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych oséb
zatrudnionych u Zamawiajgcego oraz oséb reprezentujgcych Zamawiajgcego przy
zawarciu umowy i anekséw do umowy.

14. Wykonawca oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych oséb
zatrudnionych u Wykonawcy oraz oséb reprezentujgcych Zamawiajgcego przy
zawarciu umowy i anekséw do umowy.

15. Strony wzajemnie ustalaja, ze dane osobowe 0sdb wyznaczonych do kontaktéw
roboczych oraz odpowiedzialnych za koordynacje i realizacje niniejszej Umowy
przetwarzane sg w oparciu o uzasadnione interesy Stron polegajgce na koniecznosci
ciggtej wymiany kontaktéw roboczych w ramach realizacji niniejszej Umowy oraz
ze zadna ze Stron nie bedzie wykorzystywac¢ tych danych w celu innym niz realizacja
niniejszej Umowy.

16. Kazda ze Stron jako odrebny administrator danych zobowigzuje sie do zrealizowania
wzgledem reprezentantow stron, jak rowniez wzgledem przedstawicieli Stron i oséb
wyznaczonych do kontaktéw roboczych, obowigzku informacyjnego o przetwarzaniu
danych osobowych, o ktérym mowa w art. 13-14 RODO. Wzér klauzuli informacyjnej o
przetwarzaniu danych osobowych przez Zamawiajgcego stanowi Zatgcznik nr __ do
Umowy. Tres¢ obowigzku informacyjnego Wykonawcy dostepna jest w zatgczniku nr
............... do umowy.

17. Zamawiajgcy zobowigzuje sie na zasadzie wzajemnosci do ochrony informac;ji i danych
uzyskanych od Wykonawcy, a wyraznie oznaczonych jako ,tajemnica
przedsiebiorstwa” w rozumieniu przepisdw ustaw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
z zastrzezeniem obowigzkéw dotyczgcych ujawniania informacji na Zzadanie
wiasciwych witadz oraz na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§18. Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego, przepisy ustawy Prawo zamdwien publicznych oraz inne
przepisy wtadciwe ze wzgledu na przedmiot Umowy.

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Strony zobowigzujg sie do informacji w zakresie kazdorazowej zmiany adresu siedziby.
W przypadku nie podania adresu, uwaza sie ze korespondencja wystana pod ostatni adres
ma skutek doreczenia.

Wszelkie spory moggce wynikng¢ pomiedzy Stronami w zwigzku z niniejszg Umowa, ktére
nie bedg mogly by¢ zatatwione polubownie, podlegaé¢ beda rozstrzygnieciu przez sad
rejonowy wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

Umowe sporzgdzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy,
trzy dla Zamawiajgcego.

Integralng czesciag Umowy sg nastepujgce zatgczniki:

1) Szczegdétowy Opis Przedmiotu Zaméwienia (OPZ),

2) Formularz oferty,

3) Szczegodtowy cennik Wykonawcy

4) Protokét odbioru technicznego i uruchomienia ustugi telefonii VolP
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5) Protokot odbioru technicznego projektu
6) Protokot odbioru w Prawie Opcji
7) Umowa powierzenia danych osobowych

Wykonawca Zamawiajacy
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