OZNACZENIE SPRAWY: KZGW/KGF/133/2020 SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Zatgcznik nr 7
. Do SIWZ
WZOR UMOWY

zawarta w dniu .................. 2020 r. w Warszawie, pomiedzy:
Pafstwowym Gospodarstwem Wodnym Wody Polskie, z siedzibg przy ul. Zelazna 59A, 00-848 War-
szawa, woj. mazowieckie, NIP: 527-28-25-616, REGON: 368302575

reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,Zamawiajacym”,

a

[...] z siedzibg w [miejscowos¢], przy [ulica], [kod pocztowy i poczta], zarejestrowang w rejestrze przed-
siebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy [...], [...] Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: [...], REGON: [...], NIP: [...],

reprezentowang przez:

zwang dalej ,Wykonawca”,
zwanymi dalej facznie ,Stronami” lub kazda z osobna ,Strong”.
Niniejsza umowa (dalej ,Umowa") zostata zawarta po przeprowadzeniu postepowania o udzielenie za-
mowienia publicznego, prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843, z pozn. zm.), zwanej
dalej ustawg Pzp.
§1
Definicje
Przyjete definicje zostaty okreslone w Zatgczniku nr 12 do Umowy.
§2
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest dostawa, Wdrozenie oraz dostosowanie do potrzeb Zamawiajgcego Zin-

tegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP dla Panstwowego Gospodarstwa Wodnego

Wody Polskie wraz ze $wiadczeniem Serwisu Utrzymaniowego oraz $wiadczenia Ustug Rozwoju.
2. Przedmiot Umowy, ktérego szczegdtowy zakres okreslono w Zatgczniku nr 1 i 2 do Umowy, obej-

muje:

1) wykonane Analizy Przedwdrozeniowej oraz przygotowanie i dostarczenie Dokumentu Inicjuja-

cego Projekt;
2) wykonanie przez Wykonawce Dzieta w postaci Systemu (dostosowanie do potrzeb Zamawia-
jacego, Wdrozenie Systemu);
3) dostawe i instalacje Oprogramowania;

4) dostawe Infrastruktury Sprzetowej;
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5) $wiadczenie przez Wykonawce Serwisu Utrzymaniowego;,
6) Swiadczenie przez Wykonawce Ustug Rozwoju w ilosci 500 roboczogodzin.
3. Realizacja Wdrozenia nastepowac bedzie w podziale na Etapy obejmujace:
1) Etap 0 — Przygotowanie i organizacja projektu;
2) Etap I - Analiza Przedwdrozeniowa;
3) Etap II — Dostawa, instalacja i konfiguracja Infrastruktury Sprzetowej dla o$rodka podstawo-
wego i zapasowego;
4) Etap III — Dostarczenie Oprogramowania;
5) Etap IV - Wdrozenie Systemu w ramach Pilotazu;
6) Etap V - Przeprowadzenie szkolenn dla Administratoréw i Uzytkownikéw Kluczowych przewi-
dzianych do obstugi Pilotazu;
7) Etap VI - Przygotowanie do Startu Pilotazu;
8) Etap VII - Przeprowadzenie Startu Pilotazu i Asysty Pilotazu w tym przeprowadzenie testowej
Migracji Danych;
9) Etap VIII — Ostateczna optymalizacja i Konfiguracja Systemu;
10) Etap IX - Przeprowadzenie szkolen dla Administratorow i Uzytkownikow Kluczowych;
11) Etap X - Przygotowanie do Startu Produkcyjnego Systemu;
12) Etap XI - Przeprowadzenie Startu Produkcyjnego Systemu i Asysty Powdrozeniowej.
4. W ramach realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Serwisu Utrzy-
maniowego zgodnie z warunkami okreSlonymi w § 12.
§3
Terminy i miejsca wykonania Umowy
1. Umowa zostaje zawarta na czas wykonania zobowigzan w niej okreslonych i bedzie realizowana
w nastepujgcych terminach zdefiniowanych w formie Harmonogramu Ramowego:
1) Etap 0 — czas realizacji: do 30 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy;
2) Etap I — czas realizacji: do 150 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy;
3) Etap II — czas realizacji: do 90 dni kalendarzowych od odbioru Etapu I;
4) Etap III — czas realizacji: do 90 dni kalendarzowych od odbioru Etapu II;
5) Etap IV — czas realizacji: do 150 dni kalendarzowych od odbioru Etapu III;
6) Etap V - czas realizacji: do 30 dni kalendarzowych od odbioru Etapu 1V;
7) Etap VI — czas realizacji: do 30 dni kalendarzowych od odbioru Etapu V;
8) Etap VII — czas realizacji: do 90 dni kalendarzowych od odbioru Etapu VI;
9) Etap VIII - czas realizacji: do 90 dni kalendarzowych od odbioru Etapu VI;
10) Etap IX — czas realizacji: do 30 dni kalendarzowych od odbioru Etapu VIII;
11) Etap X — czas realizacji: do 30 dni kalendarzowych od odbioru Etapu IX;
12) Etap XI — czas realizacji: 02.01.2023 r. - 28.04.2023 r.;
13) Serwis Utrzymaniowy — czas realizacji: 36 miesiecy od dnia podpisania Protokotu Odbioru
Etapu XI;

14) Ustugi Rozwoju — czas realizacji: 36 miesiecy od dnia podpisania Protokotu Odbioru Etapu XI.
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1a.

Zamawiajacy okresla kluczowe kamienie milowe realizacji Umowy:
1) Start Pilotazu okreslony na najpdzniej 90-ty dzien kalendarzowy od odbioru Etapu VI;
2) Start Produkcyjny okreslony na dzien 02.01.2023 .
3) Odbiér Wdrozenia okreslony na dzien 28.04.2023 .
W trakcie realizacji Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do opracowania w ramach Etapu 0 Har-
monogramu Szczegotowego, przy czym Harmonogram Szczegdtowy nie moze zmienia¢ Harmono-
gramu Ramowego oraz bedzie podlegat weryfikacji przez Kierownikdw Projektu na 5 Dni Roboczych
przed rozpoczeciem kazdego Etapu realizacji Umowy.
W przypadku wystgpienia opdznienia w realizacji prac wywotanego dziataniami lub zaniechaniem
Wykonawcy, Wykonawca bedzie zobowigzany do nieodptatnego wykonania dodatkowych prac na-
prawiajgcych skutki powstatego opodznienia.
Przedmiot Umowy bedzie realizowany w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajgcego zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w OPZ,
§4

Wynagrodzenie i warunki ptatnosci
Zamawiajacy zapfaci Wykonawcy z tytutu nalezytego wykonania Umowy maksymalne wynagrodze-
nie tgczne, ustalone w oparciu o formularz ofertowy zawarty w Ofercie Wykonawcy stanowigcej
Zatacznik nr 3 do Umowy, w kwocie nie wiekszej niz:
Netto: [...] PLN (stownie: [...])
VAT: [...] PLN (stownie: [...])
Brutto: [...] PLN (stownie: [...]).
Kwota wynagrodzenia Wykonawcy, o ktorej mowa w § 4 ust. 1, zostanie wyptacona w formie
ptatnosci czesciowych za realizacje kazdego Etapu na podstawie przedtozonych przez Wykonawce
prawidtowo wystawionych faktur w odniesieniu do poszczegdlnych Etapéw, odpowiednio:
1) za Etap 0iI— maksymalnie 2 %,
2) za Etap II — maksymalnie 14 %,
3) za Etap III — maksymalnie 57 %,
4) za Etap IV — maksymalnie 7 %,
5) za Etap V — maksymalnie 0,5 %,
6) za Etap VI — maksymalnie 0,5 %,
7) za Etap VII — maksymalnie 2 %,
8) za Etap VIII — maksymalnie 12 %,
9) za Etap IX — maksymalnie 0,3 %,
10) za Etap X — maksymalnie 0,3 %,
11) za Etap XI — maksymalnie 1,5 %,
12) za Serwis Utrzymaniowy — maksymalnie 6 %,
13) za Ustugi Rozwoju w ramach zaméwienia podstawowego — maksymalnie 1 %.
kwoty wynagrodzenia Wykonawcy, o ktorej mowa w § 4 ust. 1.

Na Wynagrodzenie, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 Umowy skifada sie:
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1)

2)

Wynagrodzenie z tytutu nalezytego wykonania Umowy w czesci stanowigcej Wdrozenie Sys-
temu w kwocie:

Netto: [...] PLN (stownie: [...])

VAT: [...] PLN (stownie: [...])

Brutto: [...] PLN (stownie: [...]).

Wynagrodzenie z tytutu nalezytego wykonania Umowy w czesci stanowigcej $wiadczenie Ser-
wisu Utrzymaniowego w maksymalnej tgcznej kwocie:

Netto: [...] PLN (stownie: [...])

VAT: [...] PLN (stownie: [...])

Brutto: [...] PLN (stownie: [...]).

3. Na Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w § 4 ust. 2 pkt. 1) sktada sie:

1)

2)

3)

4)

5)

Wynagrodzenie z tytutu nalezytego wykonania Etapu 0 i I w kwocie:
Netto: [...] PLN (stownie: [...]),

VAT: [...] PLN (stownie: [...]),

Brutto: [...] PLN (stownie: [...]),

Wynagrodzenie z tytutu nalezytego wykonania Etapu II w kwocie:
Netto: [...] PLN (stownie: [...]),

VAT: [...] PLN (stownie: [...]),

Brutto: [...] PLN (stownie: [...]).

Wynagrodzenie z tytutu nalezytego wykonania Etapu III w kwocie:
Netto: [...] PLN (stownie: [...]),

VAT: [...] PLN (stownie: [...]),

Brutto: [...] PLN (stownie: [...]),

w tym wynagrodzenie za zakup licencji w kwocie:

Netto: [...] PLN (stownie: [...]),

VAT: [...] PLN (stownie: [...]),

Brutto: [...] PLN (stownie: [...]).

Wynagrodzenie z tytutu nalezytego wykonania Etapu IV w kwocie:
Netto: [...] PLN (stownie: [...]),

VAT: [...] PLN (stownie: [...]),

Brutto: [...] PLN (stownie: [...]),

w tym wynagrodzenie za zakup licencji w kwocie:

Netto: [...] PLN (stownie: [...]),

VAT: [...] PLN (stownie: [...]),

Brutto: [...] PLN (stownie: [...]).

Wynagrodzenie z tytutu nalezytego wykonania Etapu V w kwocie:
Netto: [...] PLN (stownie: [...]),

VAT: [...] PLN (stownie: [...]),

Brutto: [...] PLN (stownie: [...]).
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6) Wynagrodzenie z tytutu nalezytego wykonania Etapu VI w kwocie:
Netto: [...] PLN (stownie: [...]),
VAT: [...] PLN (stownie: [...]),
Brutto: [...] PLN (stownie: [...]).

7) Wynagrodzenie z tytutu nalezytego wykonania Etapu VII w kwocie:
Netto: [...] PLN (stownie: [...]),
VAT: [...] PLN (stownie: [...]),
Brutto: [...] PLN (stownie: [...]).

8) Woynagrodzenie z tytutu nalezytego wykonania Etapu VIII w kwocie:
Netto: [...] PLN (stownie: [...]),
VAT: [...] PLN (stownie: [...]),
Brutto: [...] PLN (stownie: [...]).

9) Wynagrodzenie z tytutu nalezytego wykonania Etapu IX w kwocie:
Netto: [...] PLN (stownie: [...]),
VAT: [...] PLN (stownie: [...]),
Brutto: [...] PLN (stownie: [...]).

10) Wynagrodzenie z tytutu nalezytego wykonania Etapu X w kwocie:
Netto: [...] PLN (stownie: [...]),
VAT: [...] PLN (stownie: [...]),
Brutto: [...] PLN (stownie: [...]).

11) Wynagrodzenie z tytutu nalezytego wykonania Etapu XI w kwocie:
Netto: [...] PLN (stownie: [...]),
VAT: [...] PLN (stownie: [...]),
Brutto: [...] PLN (stownie: [...]).

4. Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktérym mowa w § 4 ust. 3 ma charakter ryczattowy i nie bedzie
podlega¢ jakimkolwiek zmianom, z zastrzezeniem postanowien § 20. Zaptata Wynagrodzenia
w petnej wysokosci stanowi nalezyte wykonanie zobowigzania Zamawiajacego, a Wykonawca nie
bedzie uprawniony do jakiegokolwiek wynagrodzenia uzupetniajgcego, $wiadczen dodatkowych,
zwrotu wydatkow lub kosztow.

5. Wynagrodzenie okre$lone w § 4 ust. 3 bedzie ptatne po Odbiorze okreslonych Etapow. Podstawe
do wystawienia faktury stanowi¢ bedzie podpisany przez Zamawiajgcego i Wykonawce Protokdt
Odbioru potwierdzajgcy wykonanie danego Etapu, zgodnie z zasadami odbioru okreslonymi w § 9.

6. Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w § 4 ust. 2 pkt. 2) sktada sie z wynagrodzenia z tytutu $wiadcze-
nia Serwisu Utrzymaniowego w okresie 36 miesiecy liczonych od dnia podpisania Protokotu Odbioru
Etapu XI w miesiecznej kwocie:

Netto: [...] PLN (stownie: [...]),
VAT: [...] PLN (stownie: [...]),
Brutto: [...] PLN (stownie: [...]).
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Wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 4 ust. 6 bedzie ptacone Wykonawcy z dotu w okresach mie-
siecznych, na podstawie prawidtowo wystawionych faktur.

Podstawg wystawienia faktury w zakresie Serwisu Utrzymania jest zaakceptowany przez Zamawia-
jacego Raport z realizacji Serwisu Utrzymaniowego. Wzér raportu powstanie w ramach
Etapu 0.

8a. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania przedmiotu Umowy w zakresie Swiad-

10.

11.

12.

13.

14.

czenia Ustug Rozwoju w wymiarze do 500 Godzin Roboczych wyniesie:
Netto: [...] PLN (stownie: [...]),
VAT: [...] PLN (stownie: [...]),

Brutto: [...] PLN (stownie: [...])

Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania przedmiotu Umowy objetego prawem

opcji w zakresie $wiadczenia Ustug Rozwoju w wymiarze do 5 500 Godzin Roboczych wyniesie:

Netto: [...] PLN (stownie: [...]),

VAT: [...] PLN (stownie: [...]),

Brutto: [...] PLN (stownie: [...]).

Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania przedmiotu Umowy w zakresie $wiadczenia Ustug

Rozwoju oraz objetego prawem opcji w zakresie $wiadczenia Ustug Rozwoju bedzie stanowic ilo-

czyn Godzin Roboczych Ustug Rozwoju i stawki za jedng roboczogodzine okreslong w Formularzu

ofertowym w kwocie netto [...] PLN, tj. w kwocie brutto [...] PLN.

Wynagrodzenie w ramach realizacji Ustug Rozwoju Wykonawcy bedzie ptatne z dotu, na podstawie

faktur VAT prawidiowo wystawionych przez Wykonawce.

Zamawiajacy jest zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia na rachunek bankowy Wykonawcy [do

uzupetnienia przez Wykonawce] w terminie do 30 Dni Kalendarzowych od otrzymania prawidtowo

wystawionej faktury VAT za nalezyte wykonanie prac, o ktérych mowa w § 2. Podstawg wystawie-

nia faktury:

1) w czesci Wdrozenia jest odpowiedni podpisany przez strony Protokét Odbioru Etapu lub pro-
tokoty odbioru Etapdw,

2) w czesci Serwisu Utrzymaniowego jest zaakceptowany przez Zamawiajgcego Raport z realiza-
¢Cji Serwisu Utrzymaniowego,

3) w czesci Ustug Rozwoju jest odpowiedni podpisany przez strony Protokét Odbioru Ustug Roz-
woju,

4) w przypadku skorzystania z prawa opcji w czesci Ustug Rozwoju jest odpowiedni podpisany
przez strony Protokét Odbioru Ustugi Rozwoiju,

Zmiana rachunku bankowego Wykonawcy, o ktéorym mowa w ust. 12 niniejszego paragrafu wy-

maga pisemnego powiadomienia Zamawiajacego bez koniecznosci podpisywania aneksu do

Umowy.

Za date zaptaty faktury VAT uwazac sie bedzie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiaja-

cego.
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15.

16.

Wynagrodzenie wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy i przenie-
sienia autorskich praw majatkowych do powstatych w zwigzku z realizacjg Przedmiotu Umowy
utworéw, w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych. Wykonawcy nie przystuguje zadne inne roszczenie w stosunku do Zamawiajgcego,
w szczegdlnosci zwrot kosztéw podrdzy oraz zakwaterowania cztonkdw Zespotu Projektowego Wy-
konawcy czy tez zwrot jakichkolwiek innych, dodatkowych kosztéw ponoszonych przez Wykonawce
zwigzanych z wykonywaniem Umowy.
Wykonawca nie moze, bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej, przenies¢ wierzy-
telnosci pienieznych wynikajgcych z Umowy na osobe trzecig pod rygorem niewaznosci.

§5

Postanowienia ogdlne dotyczace Oprogramowania

Strony zgodnie potwierdzaja, ze postanowienia dotyczace licencji, okreslone w niniejszym paragra-
fie, jak i postanowienia dotyczace przeniesienia autorskich praw majatkowych, okreslone w § 6
Umowy, obejmujg rowniez te Utwory, ktdre powstang lub zostang wydane Zamawiajgcemu w ra-
mach $wiadczenia Ustug Rozwoju, Gwarancji Jakosci lub Serwisu Utrzymaniowego, jak i realizacji
obowigzkéw Wykonawcy wynikajacych z rekojmi.
Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z Oprogramowania podczas realizacji i na cele Umowy, nie
bedzie naruszac¢ praw oséb trzecich i nie bedzie wymagato zadnych optat na rzecz takich osdb.
Gdyby okazato sie to konieczne, Wykonawca w ramach Wynagrodzenia udzieli lub zapewni udzie-
lenie stosowanej licencji na czas realizacji Umowy obejmujgcej prawo korzystania z Oprogramowa-
nia na potrzeby realizacji Umowy do czasu uzyskania odpowiednio praw majatkowych lub docelo-
wych licencji opisanych Umowa. Prawo do korzystania obejmuje w szczegdlnosci trwate lub cza-
sowe zwielokrotnianie Oprogramowania w catosci lub w czesci, a takze ttumaczenie, przystosowy-
wanie, zmiany uktadu lub wprowadzenie jakichkolwiek innych zmian do Oprogramowania, a takze
jego badanie przez Zamawiajgcego lub powotanego przez niego audytora.
W przypadku, w ktérym w wyniku $wiadczenia przez Wykonawce Gwarancji Jakosci, Serwisu Utrzy-
maniowego lub Ustug Rozwoju dojdzie do zmiany Oprogramowania, Dokumentacji lub innych
Utwordw, postanowienia umowne dotyczgce odpowiednio przeniesienia praw lub udzielenia licencji
na Oprogramowanie, Dokumentacje lub inne Utwory poddane zmianom stosuje sie odpowiednio
do takich zmian. Przeniesienie praw lub udzielenie Licencji nastepuje z chwilg Odbioru takich zmian.
Licencja na Oprogramowanie Standardowe
Wykonawca o$wiadcza, iz jest uprawniony do udzielenia licencji na dostarczone w ramach realizacji
Umowy Oprogramowanie Standardowe.
Wykonawca o$wiadcza, iz warunki udzielenia licencji na dostarczone Oprogramowanie Standar-
dowe sg zgodne z postanowieniami Umowy.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy pokrywa réwniez wynagrodzenie (optate
licencyjng) z tytutu udzielenia licencji na Oprogramowanie Standardowe na wszystkich polach eks-
ploatacji okreslonych w Umowie, jak réwniez wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu udzielenia licencji

na korzystanie przez Zamawiajgcego, a takze wszelkie optaty z tytutu wsparcia i utrzymania
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10.

11.

12.

Oprogramowania Standardowego w catym okresie obowigzywania Umowy. Wykonawca oSwiadcza,
ze podmiot udzielajacy licencji na Oprogramowanie Standardowe nie bedzie wysuwat do Zamawia-
jacego zadnych innych roszczen z tytutu jakichkolwiek optat zwigzanych z udzieleniem licenciji.
Licencje/sublicencje na Oprogramowanie Standardowe zostajg udzielone na czas nieokreslony, z
zastrzezeniem postanowien ust. 8, sg licencjami niewytgcznymi oraz sg nieograniczone terytorial-
nie. Licencje zostang udzielone z dniem podpisania stosownych Protokotdw Odbioru, w szczegdl-
nosci w ramach Protokotu Odbioru Etapu III oraz Protokotéw Odbioru potwierdzajgcych skorzysta-
nie z prawa opcji w zakresie dostawy Licencji na Uzytkownika Systemu. Wykonawca ma obowigzek
przekazac certyfikaty licencyjne lub inne dokumenty, potwierdzajgce warunki udzielenia Licencji na
Oprogramowanie Standardowe.
Wykonawca nie moze wypowiedzie¢ licencji na Oprogramowanie Standardowe Aplikacyjne przed
uptywem 15 lat od daty podpisania odpowiedniego protokotu odbioru po$wiadczajgcego Odbidr
Licenciji, przy czym okres wypowiedzenia Licencji nie moze byc¢ krétszy niz 5 lat. Licencje na Opro-
gramowanie Standardowe Systemowe sg licencjami udzielanymi na czas nieokreslony rozwigzywa-
nymi zgodnie z warunkami okreslonymi przez ich producentéw w certyfikacie lub innym dokumen-
cie licencyjnym.
Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ licencje z zachowaniem 1 miesiecznego terminu wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, w kazdym terminie, w przypadku:
1) gdy Oprogramowanie Standardowe ma nie dajgce sie usung¢ wady prawne,
2) zaprzestania przez Wykonawce aktualizacji i modyfikacji Standardowego Oprogramowanie wy-
nikajgcych ze zmieniajgcych sie przepisdw prawa w okresie obowigzywania Gwarancji Jakosci
i Serwisu Utrzymaniowego, okreslonych Umowa.
Strony zgodnie ustalajg, ze w przypadku wypowiedzenia licencji/sublicencji na skutek przypadkow
okreslonych w ust. 9 niniejszego paragrafu, Zamawiajgcy ma prawo dochodzenia roszczen od Wy-
konawcy na zasadach ogdlnych. Dodatkowo w takim przypadku Wykonawca bedzie zobowigzany
do zwrotu Zamawiajgcemu wptaconych kwot za udzielone licencje Oprogramowania w terminie 30
Dni Roboczych od dnia wypowiedzenia licencji przez Zamawiajgcego.
W przypadku nieprzestrzegania postanowien warunkdéw licencji/sublicencji Oprogramowania Stan-
dardowego Aplikacyjnego przez Zamawiajacego, Wykonawca wezwie Zamawiajgcego na pismie do
zaprzestania dziatan dotyczacych nieprzestrzegania postanowien ze wskazaniem dokonanych na-
ruszen i oczekiwanego dziatania. Jezeli Zamawiajgcy nie zastosuje sie do wezwania w ciggu trzy-
dziestu (30) Dni Kalendarzowych, od otrzymania wezwania Wykonawca ma prawo wypowiedzie¢
licencje na Oprogramowanie Standardowe Aplikacyjne z dwuletnim okresem wypowiedzenia ztozo-
nym ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego.
Strony zgodnie potwierdzaja, ze postanowienia dotyczace licencji/sublicencji na Oprogramowanie
Standardowe, okreslone w niniejszym paragrafie, jak i postanowienia dotyczace przeniesienia au-
torskich praw majatkowych, okreslone w § 6 Umowy, obejmuja rowniez te Utwory, ktdre powstang
lub zostang wydane Zamawiajgcemu w ramach $wiadczenia Ustug Rozwoju, Gwarancji Jakosci lub

Serwisu Utrzymaniowego, jak i realizacji obowigzkow Wykonawcy wynikajgcych z rekojmi.
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Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z Oprogramowania Standardowego podczas realizacji i na
cele Umowy, nie bedzie narusza¢ praw osob trzecich i nie bedzie wymagato zadnych optat na rzecz
takich oséb. W przypadku pojawienia sie roszczen podmiotu trzeciego Wykonawca w ramach Wy-
nagrodzenia udzieli lub zapewni udzielenie stosowanej licencji na czas realizacji Umowy obejmuja-
cej prawo korzystania z Oprogramowania na potrzeby realizacji Umowy do czasu uzyskania odpo-
wiednio praw majgtkowych lub docelowych licencji opisanych Umowg. Prawo do korzystania obej-
muje w szczegolnosci trwate lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania w catosci lub w czesci,

a takze tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzenie jakichkolwiek innych

zmian do Oprogramowania.

W przypadku, w ktérym w wyniku $wiadczenia przez Wykonawce Gwarancji Jakosci, Serwisu Utrzy-

maniowego lub Ustug Rozwoju dojdzie do zmiany Oprogramowania Standardowego Aplikacyjnego,

Dokumentacji lub innych Utwordw, postanowienia umowne dotyczace odpowiednio przeniesienia

praw lub udzielenia licencji na Oprogramowanie Standardowe Aplikacyjne, Dokumentacje lub inne

Utwory poddane zmianom stosuje sie odpowiednio do takich zmian. Przeniesienie praw lub udzie-

lenie licencji nastepuje z chwilg Odbioru takich zmian w ramach optat z tytutu Serwisu Utrzymanio-

wego lub Ustug Rozwoju i potwierdzone bedzie stosownym Protokotem Odbioru.

Strony zgodnie ustalajg, ze Zamawiajgcy ma prawo do przeniesienia licencji na Oprogramowanie

Standardowe Aplikacyjne oraz obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy na jego nastepcow

prawnych lub inne podmioty powstate wskutek przeksztatcen Panstwowego Gospodarstwa Wod-

nego Wody Polskie, bez ponoszenia dodatkowych optat z tego tytutu i uzyskania zgody Wykonawcy.

W trakcie obowigzywania Umowy Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania najnowszych wer-

sji Oprogramowania Standardowego w ramach wynagrodzenia okres$lonego w § 4 Umowy.

Wykonawca os$wiadcza, ze dostarczone licencje sg zgodne z polityka licencjonowania producentow

Oprogramowania co do sposobu wykorzystania, co zostanie potwierdzone stosownym o$wiadcze-

niem Producenta Oprogramowania lub organizacji przez niego wskazanej.

§6
Prawa Wiasnosci Intelektualnej

Wykonawca o$wiadcza, ze Utwory powstate w wyniku wykonywania lub w zwigzku z wykonywa-

niem Umowy, nie bedg narusza¢ praw wtasnosci intelektualnej innych oséb, w szczegdlnosci praw

autorskich osobistych i majagtkowych praw autorskich oraz nie bedg obcigzone zadnymi wadami
prawnymi, szczegolnie prawami osob trzecich.

Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do Oprogra-

mowania Dedykowanego na wszystkich istniejgcych polach eksploatacji, w szczegdlnosci na naste-

pujacych:

1) Trwate lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania Dedykowanego w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie Oprogramowania De-
dykowanego dokonywane podczas wprowadzania, wysSwietlania, stosowania, przekazywania
lub przechowywania Oprogramowania Dedykowanego, w tym takze utrwalanie i zwielokrot-

nianie Oprogramowania Dedykowanego dowolng technikg, w tym technikg zapisu
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magnetycznego lub technikg cyfrowg, takg jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzagdzeniu z
pamiecig flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci;

2) Tiumaczenie, przystosowanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian
lub modyfikacji w Oprogramowaniu Dedykowanym przez Zamawiajgcego lub upowaznione
przez niego osoby trzecie;

3) Obrét Oprogramowaniem Dedykowanym, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub na-
jem Oprogramowania Dedykowanego, a takze rozpowszechnianie Oprogramowania Dedyko-
wanego w inny sposob, w tym jego publiczne wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, od-
twarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposdb, aby kazdy mogt mie¢ do niego
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

3.  Wykonawca zobowigzuje sie przenie$¢ na Zamawiajgcego:

1) Prawo zezwalania na wykonanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan Oprogra-
mowania Dedykowanego (lub jego poszczegdinych elementdw), tj. prawo zezwalania na roz-
porzadzanie i korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych powyzej;

2) Wiasnos¢ wydanych Zamawiajgcemu noénikdw, na ktorych zostato utrwalone Oprogramowa-
nie Dedykowane (lub jego poszczegdine elementy).

4. Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajgcego praw, o ktérych mowa w ust. 3 niniejszego
paragrafu, nastgpi z chwilg Odbioru Oprogramowania Dedykowanego. Niezaleznie od powyzszego
Zamawiajacy jest uprawniony do korzystania z Oprogramowania Dedykowanego w zakresie upraw-
nien wskazanych w poprzednich ustepach od daty jego instalacji w Infrastrukturze Sprzetowej, do
daty nabycia autorskich praw majgtkowych przez Zamawiajgcego, a Wykonawca zapewnia, ze ko-
rzystanie takie nie bedzie narusza¢ praw osobistych lub majatkowych Wykonawcy ani 0séb trzecich
i nie bedzie powodowac¢ obowigzku zaptaty jakichkolwiek dodatkowych optat. Korzystane przez
Zamawiajgcego z Oprogramowania Dedykowanego w okresie wskazanym w zdaniu pierwszym nie
bedzie oznacza¢ dorozumianego odbioru Oprogramowania Dedykowanego i nie upowaznia Zama-
wiajgcego do produkcyjnego wykorzystania Oprogramowania Dedykowanego.

5. Ilekro¢ zgodnie z postanowieniami Umowy Zamawiajacy nabywa na jakiejkolwiek podstawie praw-
nej uprawnienie do ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub wprowadzania jakichkol-
wiek innych zmian do okreslonego Oprogramowania Dedykowanego lub korzystania i rozporzadza-
nia autorskimi prawami zaleznymi do opracowan Oprogramowania Dedykowanego, Wykonawca
dostarczy Zamawiajgcemu Oprogramowanie Dedykowane réwniez w formie kodu zrédtowego.

6. Kod zrodtowy, o ktorym mowa w poprzednim ustepie, zostanie dostarczony na informatycznym
nosniku danych, w formie umozliwiajgcej Zamawiajgcemu swobodny odczyt kodu zrédtowego, a
takze zapisanie kodu na innym nosniku i doprowadzenie tego kodu zrédtowego do formy wykony-
walnej (w szczegolnosci w drodze kompilacji) na odpowiednio wyposazonym stanowisku kompute-
rowym. Wraz z kodem Zrodtowym Wykonawca dostarczy kompletny wykaz narzedzi programistycz-
nych, bibliotek i innych elementdéw niezbednych do doprowadzenia takiego Oprogramowania De-

dykowanego do formy wykonywalnej. Wykonawca nie jest uprawniony do stosowania jakichkolwiek
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technik lub ograniczen, ktére uniemozliwityby lub istotnie utrudnity Zamawiajgcemu odczyt lub za-

pisywanie kodu, w szczegdlnosci szyfrowania.

Kod Zrddtowy zostanie przekazany Zamawiajgcemu wraz z danym Oprogramowaniem Dedykowa-

nym, w kazdym przypadku nie pdzniej niz z chwilg Odbioru Oprogramowania Dedykowanego.

W przypadku, w ktéorym Wykonawca zaktualizuje kod zrodtowy np. w wyniku $wiadczenia Serwisu

Utrzymaniowego, Ustug Rozwoju czy zmiany obowigzujgcego prawa Wykonawca przekaze Zama-

wiajgcemu taki kod po wprowadzeniu zmian, przy czym przewidziane Umowg wymagania co do

sposobu przekazania i udokumentowania kodu oraz co do elementéw, ktére majg by¢ przekazane
wraz z kodem zrodtowym, stosuje sie takze do aktualizacji kodu.

Wykonawca zobowigzuje sie przenie$¢ na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do Doku-

mentacji stworzonej w wyniku wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy. Przeniesienie na

wszystkich istniejgcych polach eksploatacji, w szczegdlnosci na nastepujacych:

1) Trwate lub czasowe zwielokrotnianie Dokumentacji w catosci lub w czesci, jakimikolwiek $rod-
kami i w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie takiej Dokumentacji
dowolng technikg, w tym technikg zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowa, takg jak zapis
na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym no$niku pa-
mieci;

2) Obrdt Dokumentacjg, w tym wprowadzenie do obrotu, uzyczanie lub najem Dokumentacji, a
takze rozpowszechnianie Dokumentacji w inny sposob, w tym jej publiczne wykonywanie, wy-
stawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposdb, aby
kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Wykonawca zobowigzuje sie przenie$¢ na Zamawiajgcego:

1) Prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan Doku-
mentacji (lub jej poszczegdlinych elementéw), tj. prawo zezwalania na rozporzadzanie i korzy-
stanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych powyzej;

2) Wiasnos¢ wydanych Zamawiajgcemu nosnikéw, na ktorych zostata utrwalona Dokumentacja
(lub jej poszczegolne element) w celu ich przekazywania Zamawiajgcemu z chwilg wydania
tych no$nikéw Zamawiajgcemu.

Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajgcego praw do Dokumentacji, o ktdrych mowa powy-

zej, nastapi z chwilg jej wydania Zamawiajacemu.

O ile Umowa wyraznie nie stanowi inaczej, w przypadku, w ktéorym Wykonawca w wykonywaniu

zobowigzan wynikajgcych z Umowy dostarczy lub stworzy inne Utwory, niz opisane w poprzednich

ustepach, w tym instrukcje, struktury baz danych, zbiory i informacje stownikowe lub materiaty
graficzne, Wykonawca zobowigzuje sie przenieS¢ na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe
na wszystkich istniejgcych polach eksploatacji, w szczegdlnosci na nastepujgcych:

1) Trwate lub czasowe zwielokrotnianie Utwordw w catosci lub w czesci, jakimikolwiek Srodkami
i w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie Utworéw dowolng technikg,
w tym technikg zapisu magnetycznego lub technika cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD,

Blu-ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym nos$niku pamieci;
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2) Obroét Utworami, w tym wprowadzenie do obrotu, uzyczanie lub najem Dokumentaciji, a takze
rozpowszechnianie Utworéw w inny sposob, w tym jej publiczne wykonywanie, wystawianie,
wysSwietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposdb, aby kazdy mogt
mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Zamawiajgcy ma prawo do dowolnej modyfikacji

takich Utworéw, o ktorych mowa w ust. 8. Wykonawca zobowigzuje sie przenies$¢ na Zamawiaja-

cego:

1) Prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan Utwo-
row (lub ich poszczegdinych elementdw), tj. prawo zezwalania na rozporzadzanie i korzystanie
z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych powyzej;

2) Wiasno$¢ wydanych Zamawiajgcemu nosnikéw, na ktdrych zostaty utrwalone Utwory (lub ich
poszczegdlne elementy) w celu ich przekazywania Zamawiajgcemu z chwilg wydania tych no-
$nikdw Zamawiajgcemu.

Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajgcego praw do Utworu o ktorych mowa powyzej, na-

stgpi z chwilg ich wydania Zamawiajgcemu.

Niezaleznie od postanowien poprzednich ustepow, Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na korzy-

stanie z wiedzy technicznej, operacyjnej i innej, zawartej w przekazanych Zamawiajgcemu Opro-

gramowaniu, Dokumentagiji i innych Utworach. Wiedza ta moze by¢ wykorzystywana w dowolny
sposob przez Zamawiajgcego teraz i w przysztosci, w tym m.in. przekazana przez Zamawiajgcego
osobom trzecim z nim wspdtpracujgcym.

Wynagrodzenie okreslone w § 4 Umowy obejmuje rowniez wynagrodzenie Wykonawcy za przenie-

sienie autorskich praw majatkowych na wszystkich polach eksploatacji, okreslonych w niniejszym

paragrafie.

Strony zgodnie potwierdzajg, ze Wykonawca jest zobowigzany, w przypadku wyodrebnienia sie po

zawarciu Umowy nowych pdl eksploatacji Utworow, do przeniesienia na Zamawiajgcego na jego

zadanie autorskich praw majatkowych do Utworédw w zakresie dotyczacym tychze nowych podl eks-
ploatacji.
§7
Sposob realizacji Umowy

Strony deklarujg wspotprace w celu realizacji Umowy. W szczegdlnosci Strony zobowigzane sg do

wzajemnego pisemnego powiadamiania o waznych okolicznosciach majacych lub mogacych mieé¢

wplyw na wykonanie Umowy, w tym na ewentualne opdznienia. Powyzsze nie wytgcza ani nie
ogranicza charakteru Umowy w zakresie dotyczacym Wdrozenia jako umowy o dzieto, ani tez nie
wytgcza ani nie ogranicza ewentualnej odpowiedzialnosci Stron.

Strony zgodnie potwierdzajg, ze podstawowym celem wspdtpracy w ramach Umowy jest zapew-

nienie Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z Systemu realizujgcego wszystkie funkcje oraz pa-

rametry przewidziane Umowg, OPZ oraz Analizg Przedwdrozeniowa.

Wykonawca zapewnia, ze System bedzie dostosowany do aktualnie obowigzujgcych przepisow

prawa powszechnie obowigzujgcego na moment Startu Produkcyjnego jak i w czasie trwania
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Serwisu Utrzymaniowego. Dodatkowo Wykonawca zobowigzuje sie, ze Produkty bedg zgodne z
przepisami prawa obowigzujgcymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Ocena powyzszej zgod-
nosci Produktéw bedzie dokonana na dzien dokonania Odbioru Produktow. W okresie obowigzywa-
nia Umowy Wykonawca bedzie na biezgco dostosowywat System do przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego. Dostosowanie to, bedzie realizowane w ramach wynagrodzenia podstawowego i
nie bedzie traktowane jako prace dodatkowe.

Na podstawie Umowy i na warunkach w niej opisanych Wykonawca zobowigzuje sie wykonac
wszystkie prace bedgce Przedmiotem Umowy terminowo z zachowaniem starannosci wynikajgcej
z zawodowego charakteru dziatalnosci oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, normami
i najwyzszymi standardami technicznymi.

Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy to takze
catej komunikacji miedzy Stronami. Wszystkie Produkty oraz inne rezultaty prac — o ile Umowa nie
stanowi inaczej — zostang dostarczone w jezyku polskim.

Umowa bedzie realizowana zgodnie z zasadami w niej okreslonymi, zasadami okreslonymi w Opisie
Przedmiotu Zamdwienia oraz Dokumencie Inicjujgcym Projekt powstatym z uwzglednieniem Kon-
cepcji realizacji Systemu stanowigcej element Oferty, opracowanym przez Wykonawce i zaakcep-
towanym przez Zamawiajgcego w ramach realizacji Etapu 0.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada niezbedng wiedze, doSwiadczenie, potencjat techniczny i eko-
nomiczny oraz odpowiednig ilo$¢ personelu do realizacji Umowy w terminach w niej okreslonych.
Wykonawca zobowigzany jest do wykonania Umowy ze szczegolng starannoscig, wynikajaca z za-
wodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci.

Komunikacja Zespotu projektowego Wykonawcy z pracownikami Zamawiajgcego nalezacymi do
Zespotu Projektowego Zamawiajgcego, bedzie odbywaé sie w Dni Robocze i w Godzinach Robo-
czych. Zamawiajacy dopuszcza komunikacje pomiedzy zespotami Wykonawcy i Zamawiajgcego pod
warunkiem wczesniejszego uzgodnienia terminu poza godzinami pracy Zamawiajgcego.

Strony ustalajg, ze komunikacja w ramach Umowy bedzie odbywac sie za posrednictwem nastepu-
jacych kanatow komunikacji:

1) spotkania bezposrednie,

2) poczta elektroniczna (e-mail),

3) System Obstugi Zgtoszen Serwisowych,

4) Telefon,

5) Systemy do prowadzenia wideokonferendji.

Wykonawca zobowigzany jest na biezaco informowad Zamawiajgcego o wszelkich zagrozeniach
zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze o okolicznosciach lezacych po stronie Zmawia-
jacego, ktdre stanowig zagrozenie dla prawidtowej realizacji prac objetych Przedmiotem Umowy.
Informacje te powinny by¢ niezwtocznie przekazywane w formie pisemnej Zamawiajgcemu wraz z
propozycjami dziatan zaradczych. Nieprzekazywanie takich informacji w wypadku, gdy Wykonawca

o takich zagrozeniach wie lub przy uwzglednieniu wymaganej Umowg starannosci, powinien
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wiedzie¢, powoduje, ze wszelkie koszty i dodatkowe czynnosci zwigzane z konsekwencjg danego
zdarzenia obcigzajg Wykonawce.
Wykonawca jest uwazany za profesjonaliste w zakresie dziatalnosci zwigzanej z realizacjg Projektu.
Niezaleznie od zakresu wiedzy informatycznej, organizacyjnej i projektowej, ktorg dysponuje Za-
mawiajacy, Zamawiajacy nie jest uwazany za profesjonaliste w tej dziedzinie.
Wykonawca ponosi wylgczng odpowiedzialno$¢ za przebieg prac w ramach realizacji Przedmiotu
Umowy oraz ostateczny ksztatt i prawidtowo$¢ dziatania Systemu. Zadne oéwiadczenie, akceptacja
lub zlecenie Zamawiajgcego dotyczace realizacji Przedmiotu Umowy, sposobu prowadzenia prac,
ich zakresu lub ksztattu Systemu, nie ogranicza odpowiedzialno$ci Wykonawcy w tym zakresie,
chyba ze Wykonawca poinformuje pisemnie Zamawiajagcego o mozliwych skutkach ww. o$wiad-
czen, akceptacji lub zlecen dla sposobu realizacji Przedmiotu Umowy, swoich zaleceniach dotycza-
cych takich skutkéw i ryzyku zwigzanym z niezastosowaniem sie do nich, a Zamawiajacy mimo to
podejmie decyzje pozostajgcg w sprzecznosci z tymi zaleceniami i przekaze jg Wykonawcy na pi-
$mie.
Strony zgodnie postanawiajg, iz w przypadku ewentualnego nastgpienia przeksztatcen prawnych
przynajmniej jednej ze Stron:
1) Wykonawca zapewni ciggtos¢ realizacji Umowy przez nastepce, ktory przejmie dziatania Wy-
konawcy,
2) Zamawiajgcy dotozy wszelkich staran, aby zostata zachowana ciggtos¢ realizacji Umowy przez
nastepce, ktory przejmie dziatania Zamawiajgcego.
3) Wykonawca o$wiadcza, ze gwarantuje wydajng prace Systemu zgodng z wymaganiami wy-
dajnosciowymi okreslonymi w Umowie na dostarczonej Infrastrukturze Sprzetowej.
Jesli w wyniku przeprowadzonych testéw (np. testow wydajnosciowych) bedzie zachodzita koniecz-
nos$¢ dostawy dodatkowych elementéw Infrastruktury Sprzetowej, Wykonawca dostarczy nie-
zbedne elementy Infrastruktury Sprzetowej w ramach wynagrodzenia okreslonego w par 4 ust 1.
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy w sposéb niepowodujacy zaprzestania lub za-
ktdcenia pracy Infrastruktury Sprzetowej. Powyzsze nie dotyczy elementdw Infrastruktury Sprzeto-
wej, ktdrych wylaczenie z eksploatacji lub ograniczenie eksploatacji Strony uzgodnity.
Wykonawca o$wiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania z Systemu
w zakresie i na zasadach opisanych Umowg, Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do nabywania
zadnych ustug ani uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane Umowg. W szczegdlnosci zobowia-
zanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest konieczne nabycie przez Zamawiajgcego zadnych dodatko-
wych licencji ani uprawnien poza opisanymi Umowg i objetymi Wynagrodzeniem, a korzystanie
z Systemu nie spowoduje konieczno$ci nabycia takich licencji lub uprawnien. Wszelkie ryzyka zwia-
zane z szacowaniem ilosci potrzebnych licencji lub innych uprawnien koniecznych do korzystania
z Systemu zgodnie z Umowa obcigzajg Wykonawce.
Na zadanie Zamawiajacego, Wykonawca jest zobowigzany do wspotdziatania, w tym uczestnictwa

w spotkaniach z audytorem lub innymi wykonawcami/podmiotami trzecimi uczestniczacymi ze
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10.

strony Zamawiajgcego w wykonywaniu Umowy oraz przy realizacji dziatan zwigzanych z Wdroze-

niem Systemu (np. ustalanie procedur obowigzujacych u Zamawiajgcego).

§8

Zespot Projektowy Wykonawcy
Wykonawca o$wiadcza, ze w ramach swojego personelu dysponuje osobami posiadajgcymi nie-
zbedng wiedze i umiejetnosci konieczne do wiasciwego wykonania Umowy, a w szczegdlnosci, ze
dysponuje personelem o wszystkich wymaganych profilach kompetencji zawodowych niezbednych
do realizacji Przedmiotu Umowy okreslonych w SIWZ.
Wykonawca zobowigzuje sie oddelegowac do realizacji Umowy odpowiednio wykwalifikowany Ze-
spot Projektowy Wykonawcy o profilach kompetencji opisanych w SIWZ.
Wykonawca moze rozszerzy¢ Zespdt Projektowy Wykonawcy o osoby niewymienione w Zatgczniku
nr 4 po pisemnym poinformowaniu Zamawiajgcego.
Wykonawca dokona staran, aby sktad osobowy Zespotu Projektowego Wykonawcy nie ulegat zmia-
nie w toku realizacji Umowy.
W kazdym przypadku niedostepnosci cztonka Zespotu Projektowego Wykonawcy, Wykonawca, na
wiasny koszt, zobowigzany jest do podjecia wszelkich starain w celu unikniecia ryzyka obnizenia
efektywnosci prac realizowanych w ramach Umowy, w tym w szczegdlnosci niezwtocznego odde-
legowania do prac na potrzeby Umowy dodatkowego cztonka Zespotu Projektowego Wykonawcy.
W przypadku niedostepnosci cztonka Zespotu Projektowego, Wykonawca zobowigzany jest zapew-
ni¢ nowego cztonka Zespotu Wykonawcy o do$wiadczeniu i kompetencjach nie nizszych niz wyma-
gane w SIWZ. Kazda taka zmiana wymaga zgody ze strony Zamawiajgcego przed wprowadzeniem
nowego cztonka do Zespotu Projektowego Wykonawcy.
Zmiana cztonka Zespotu Projektowego Wykonawcy moze nastgpi¢ na uzasadnione zgdanie Zama-
wiajacego. Zadanie przez Zamawiajgcego zmiany cztonka Zespotu Projektowego Wykonawcy jest
uzasadnione w przypadku, w ktérym taki cztonek Zespotu Projektowego Wykonawcy narusza zo-
bowigzania wynikajgce z Umowy, w szczegdlnosci zobowigzania do zachowania poufnosci i zasad
bezpieczenstwa obowigzujgcych u Zamawiajacego, a takze w inny sposdb przez swoje dziatania
lub zaniechania wywiera istotny negatywny wptyw na realizacje Umowy.
W kazdym przypadku dokonania zmiany skfadu Zespotu Wykonawcy, koszty ewentualnego prze-
szkolenia nowego cztonka Zespotu Wykonawcy obcigzajg Wykonawce, niezaleznie od tego, z jakiej
przyczyny i z czyjej inicjatywy nastgpita zmiana.
Zmiany cztonkdw Zespotu Projektowego Wykonawcy nie wymagajg aneksowania Umowy.
Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czesci Przedmiotu Umowy Podwykonaw-
com, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.
Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego w formie pisemnej przestanej na
adres mailowy Kierownika Projektu ze strony Zamawiajgcego o kazdej zmianie dotyczacej Podwy-

konawcow
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11.

12.

13.

14.

W razie zamiaru powierzenia wykonania czesci Przedmiotu Umowy nowym Podwykonawcom,

w przypadku rezygnacji z udziatu z Podwykonawcéw ktorych zdolnosci techniczne lub zawodowe

badz ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna zostaty wykazanie przez Wykonawce na potrzeby

spetniania warunkdw udziatu w postepowaniu wskazanych w SIWZ, Wykonawca jest:

1) obowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu, ze proponowany inny Podwykonawca spetnia warunki
okreslone w postepowaniu w stopniu nie mniejszym niz Podwykonawca, na ktdrego zasoby
wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia;

2) zobowigzany wystgpi¢ o to z wnioskiem, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci —
w ktorym wskaze dane potencjalnego nowego Podwykonawcy oraz zakres prac majgcy zostac
mu powierzony wraz z dokumentami potwierdzajgcymi spetnianie przez nowego Podwyko-
nawce warunkow udziatu w postepowaniu wskazanych w SIWZ;

3) uprawniony do powierzenia wykonania tej czesci przedmiotu Umowy nowemu Podwykonawcy
dopiero po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem nie-
waznosci.

Brak realizacji przez Wykonawce dziatan okreslonych w punkcie 11 powyzej, bedzie oznaczat, iz

Wykonawca nie spetnia warunkéw udziatu okreslonych w SIWZ. W takiej sytuacji Zamawiajgcy

wezwie Wykonawce do uzupetnienia stosownych dokumentéw. Brak uzupetnienia dokumentéw

przez Wykonawce w terminie 15 dni Kalendarzowych od dnia otrzymania wezwania od Zamawia-
jgcego, bedzie podstawg do naliczenia przez Zamawiajgcego kary umownej, o ktérej mowa

w § 17 ust. 3 pkt 11.

Strony potwierdzajg, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatanie Podwykonawcow jak za

wilasne dziatania.

Korzystajac ze swiadczen Podwykonawcy, Wykonawca natozy na niego obowigzek przestrzegania

wszelkich zasad, regut i zobowigzan okreslonych w Umowie, w zakresie w jakim odnosi¢ sie one

beda do zakresu prac danego Podwykonawcy, pozostajgc jednoczesnie gwarantem ich wykonania
oraz przestrzegania przez Podwykonawce.
§9
Zasady Odbioru

Odbiorom podlegajg rezultaty prac Wykonawcy w podziale na Produkty, Etapy, Wdrozenie,

a Odbiorowi Koricowemu — cato$¢ prac w ramach Umowy. Wdrozenie jako cze$¢ Umowy bedzie

objete odrebnym Odbiorem Wdrozenia, potwierdzajgcym wykonanie catosci prac w ramach Wdro-

zenia, niezaleznie od Odbioru Produktow wchodzacych w zakres Wdrozenia.

Szczegobtowy sposob obioru prac okresla Procedura odbioru okre$lona w OPZ.

§10
Audyt i kontrole prawidlowosci realizacji Umowy

Zamawiajacy uprawniony jest do skorzystania w trakcie wykonywania przedmiotu Umowy z ustug

strony trzeciej (audytora) celem kontroli jakosci i sposobu prowadzenia catosci lub poszczegdinych

prac objetych Umowa.
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2.  Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia audytorowi, posiadajgcemu pisemne upowaznienie
udzielone przez Zamawiajacego wszelkich informacji, danych i wyjasnien w zgdanym zakresie oraz
udostepnienia i zaprezentowania rezultatéw prowadzonych prac, jak réwniez zapewnienia mozli-
wosci ich kontroli.

3. Zamawiajacy ponosi koszty wszelkich przeprowadzanych przez siebie lub na swoje zlecenie audy-
téw oraz wszelkich innych kontroli realizacji prac objetych Umowa. Audyt moze by¢ przeprowa-
dzony przez Zamawiajgcego, z asystg podmiotu trzeciego lub przez podmiot trzeci wskazany przez
Zamawiajgcego.

4. Terminy poszczegdlnych dziatan w ramach audytu zostang ustalone wspdlnie pomiedzy Zamawia-
jacym a Wykonawca. W przypadku braku mozliwosci wspdlnego ustalenia termindw, zostang one
wyznaczone przez Zamawiajgcego.

5. Zamawiajgcy przedstawi Wykonawcy wyniki audytu. W przypadku wykrytych uchybien Wykonawca
w terminie do siedmiu (7) Dni Kalendarzowych od dnia otrzymania od Zamawiajgcego wynikéw
audytu przedstawi plan naprawczy tzn. pisemnie odniesie sie do przedstawionych uwag oraz za-
proponuje odpowiednie dziatania korygujgce. Czas usuniecia uchybien nie moze przekroczy¢ czter-
nastu (14) Dni Kalendarzowych od dnia zatwierdzenia przez Zamawiajgcego planu naprawczego.

6. Zamawiajgcy o$wiadcza, ze w przypadku, o ktorym mowa w § 10 ust. 2 Umowy podmioty ze-
wnetrzne ztozg oswiadczenie o obowigzku zachowania poufnosci informacji oraz danych, do ktérych
bedag miaty dostep w zwigzku z przeprowadzanym audytem.

§11
Postanowienia ogodlne dotyczace Gwarancji Jakosci

1. Na podstawie Umowy oraz w ramach Wynagrodzenia przewidzianego Umowg, Wykonawca udziela
na rzecz Zamawiajgcego Gwarancji Jakosci na Produkty powstate w ramach realizacji Projektu,
w tym System.

2. Gwarancja Jakosci zostanie udzielona na Produkty oraz Infrastrukture Sprzetowg poczawszy od
dnia Odbioru danego Produktu i nie moze skonczy¢ sie wczesniej niz po uptywie ... miesiecy od
dnia podpisania Protokotu Odbioru Wdrozenia (zgodnie z Ofertg Wykonawcy).

3. W ramach Gwarancji Jako$ci Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia wad prawnych Produktéw
lub dostarczenia Produktéw wolnych od wad, ktére ujawniajg sie w trakcie okresu jej obowigzywa-
nia. Zakonczenie terminu obowigzywania Umowy nie zwalnia Wykonawcy z obstugi zgtoszen doty-
czacych Gwarancji Jakosci zgtoszonych w trakcie obowigzywania Umowy.

4. Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego dokumentu na
okoliczno$¢ udzielenia Gwarancji Jakosci.

5. Gwarancja Jakosci bedzie $wiadczona w siedzibach Zamawiajgcego lub innych wskazanych przez
Zamawiajgcego lokalizacjach, chyba ze niezbedne bedzie naprawa Infrastruktury Sprzetowej w sie-
dzibie producenta, lub autoryzowanym przez niego punkcie serwisowym - wowczas koszt trans-
portu do i z naprawy pokrywa Wykonawca.

6. Gwarancja na Infrastrukture Sprzetowg musi by¢ realizowana przez producenta lub autoryzowa-

nego partnera serwisowego producenta danego elementu (Urzadzenia) Infrastruktury Sprzetowe;j.
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7. Wykonawca zapewni, aby gwarant Infrastruktury Sprzetowej musiat zdiagnozowa¢ i usungc sprze-
towe wady Infrastruktury Sprzetowej, wymieniajgc w razie potrzeby czesci uszkodzone na czesci
0 parametrach technicznych nie gorszych od parametréw czesci wymienianych, kompatybilnych
z serwisowanym sprzetem. Usuniete nosniki danych (w tym dyski mechaniczne, pamieci flash itp.)
pozostajg wtasnoscig Zamawiajgcego.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z Umowy w sposob zapo-
biegajacy utracie danych Zamawiajgcego, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania
ustugi. W przypadku, gdy dokonanie usuniecia wady Infrastruktury Sprzetowej wigze sie z ryzykiem
utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac o tym Zamawiajgcego przed przysta-
pieniem do usuwania wady oraz umozliwi¢ Administratorowi dokonanie kopii zapasowej danych w
zakresie wynikajgcym z awarii. Zakres danych do kopii zapasowej okresla Wykonawca.

9. Gwarancja na Infrastrukture Sprzetowg powinna by¢ $wiadczona réwniez po zakoriczeniu jej obo-
wigzywania, jesli zgtoszenie gwarancyjne nastgpito trakcie obowigzywania gwarancji producenta.

§12
Serwis Utrzymaniowy

1.  Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Serwisu Utrzymaniowego Systemu w okresie 36 mie-
siecy liczonych od dnia podpisania Protokotu Odbioru Etapu XI.

2. W ramach Serwisu Utrzymaniowego Wykonawca zapewni realizacje ustug zgodnie z zakresem okre-
$lonym w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

3. Parametry SLA przedstawiono w ponizszej tabeli:

Lp. Rodzaj nieprawidtowo- Czas Reakgji Czas Naprawy
$ci
Awaria Krytyczna Do 2 godzin zegarowych Do 8 godzin zegarowych
Btad Do 8 godzin zegarowych Do 24 godzin zegarowych
Usterka Do 24 godzin zegarowych Do 72 godzin zegarowych

4. Czasy Reakcji oraz Czas Naprawy liczone sg od momentu zgtoszenia Nieprawidtowosci przez Za-
mawiajgcego.

5. Wykonawca jest uprawniony do wezwania Zamawiajgcego do dostarczenia dodatkowych informacji
dotyczacych Nieprawidtowosci. Zgtaszane wezwania nie powodujg zawieszenia (wstrzymania) ob-
owigzywania paramentow SLA.

6. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia parametrow poziomu jakosci ustug (SLA) zgodnych
z warunkami okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

7. Wykonawca zobowigzuje sie w catym okresie Serwisu Utrzymaniowego usuwac¢ Nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu Systemu, w tym dostarczonego Oprogramowania na wtasny koszt i ryzyko.

8. Zamawiajacy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu Serwisu Utrzymaniowego takze po uptywie okresu
jego $wiadczenia, jezeli zgtosit Awarie Krytyczng, Btad lub Usterke przed uptywem tego okresu.

9. Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe w odniesieniu do Serwisu Utrzymaniowego

z waznych powodow z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia. Za wazne powody
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10.

11.

12.

13.

uzasadniajgce wypowiedzenie Umowy przez Zamawiajgcego uznawane bedg w szczegdlnosci na-

stepujgce sytuacje:

1) {aczna suma kar umownych naliczonych przez Zamawiajgcego przekroczytaby 50% Wynagro-
dzenia tacznego Wykonawcy z tytutu $wiadczenia Serwisu Utrzymaniowego o ktérym mowa
w § 4 ust. 2 pkt. 2),

2) niedochowany zostat w danym miesigcu kalendarzowym Czas Naprawy Awarii Krytycznej wie-
cej niz trzy razy,

3) Wykonawca dopuscit sie istotnego naruszenia postanowien Umowy, w szczegolnosci w zakre-
sie zasad przetwarzania danych osobowych, zasad zachowania poufnosci, dostarczenia Zama-
wiajgcemu Produktow obarczonych wadami prawnymi,

4) zaszty zmiany organizacyjne Zamawiajgcego skutkujgce tym, ze dalsze $wiadczenie Serwisu
Utrzymaniowego bedzie nieuzasadnione ekonomicznie.

W odniesieniu do Serwisu Utrzymaniowego Wykonawca moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe tylko

z waznych powoddéw: co najmniej 3 miesieczne opdznienie w zaptacie za wykonane ustugi przez

Zamawiajgcego/ uniemozliwienie przez Zamawiajgcego wykonania prac zwigzanych ze $wiadcze-

niem Serwisu Utrzymaniowego. Strony wytgczaja mozliwos¢ wypowiedzenia przez Wykonawce

Umowy z przyczyn innych niz wskazane powyzej.

Wypowiedzenie Umowy w zakresie Serwisu Utrzymaniowego dotyczy¢ bedzie:

1)  w przypadku wypowiedzenia przez Zamawiajgcego — catosci Serwisu Utrzymaniowego lub cze-
$ci jego zakresu okresSlonej przez Zamawiajgcego lub okresu w jakim bedzie Swiadczony Serwis
Utrzymaniowy,

2) w przypadku wypowiedzenia przez Wykonawce — catosci pozostajgcego do realizacji Serwisu
Utrzymaniowego.

Na zadanie Zamawiajgcego, zgtoszone po ztozeniu przez ktdrgkolwiek ze Stron oswiadczenia

0 wypowiedzeniu, Wykonawca ma obowigzek przekaza¢ Zamawiajgcemu lub osobie trzeciej wska-

zanej przez Zamawiajgcego, w terminie 7 Dni Kalendarzowych od przekazania takiego zadania,

catosci informacji umozliwiajgcych korzystanie z Systemu, w szczegélnosci przeprowadzi¢ szczegoé-
towy instruktaz dla administratoréw Zamawiajacego oraz przekazac wszelkie niezbedne informacje

i dokumenty pozwalajace na samodzielng administracje Systemem przez Zamawiajgcego (w szcze-

golnosci aktualne: loginy i hasta do Systemu, konfiguracje sieciowg, procedury i narzedzia zwigzane

z administrowaniem Systemem, instrukcje kompilacji kodéw zrodtowych Oprogramowania Dedy-

kowanego). Strony zgodnie potwierdzaja, ze z tytutu realizacji powyzszych zobowigzan Wykonawca

nie jest uprawniony do zadania zapfaty zadnego dodatkowego wynagrodzenia przez Zamawiaja-
cego.

Niezaleznie od dalej idgcych postanowien Umowy, w tym postanowien regulujgcych prawa wiasno-

Sci intelektualnej, Zamawiajacy jest uprawniony do samodzielnego wykorzystania lub do przekaza-

nia osobie trzeciej, w celu zapewnienia przejecia Serwisu Utrzymaniowego, wszelkich Produktow,

dokumentow, prezentacji, rezultatow prac Wykonawcy otrzymanych w ramach realizacji Umowy
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14.

oraz dokumentacji realizacyjnej (np. ustalen Kierownikow Projektu, notatek Komitetu
Sterujacego etc.).
W zakresie jakichkolwiek utwordéw dostarczonych przez Wykonawce w ramach Serwisu Utrzyma-
niowego majg zastosowanie postanowienia Umowy regulujgce prawa wiasnosci intelektualnej. Za-
mawiajgcy odpowiednio — nabywa autorskie prawa majatkowe lub zostajg mu udzielone licencje
do utwordw dostarczonych w ramach Serwisu Utrzymaniowego.
§13
Prawo opcji
Zamawiajgcemu, w okresie realizacji Umowy przystuguje prawo skorzystania z opcji.
Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji zwiekszajgcego zakres zamowienia
w zakresie $wiadczenia Ustug Rozwoju w wymiarze do 5 500 roboczogodzin.
W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji, Wykonawcy przystugiwac¢ bedzie
wynagrodzenie z tytutu wykonania zamodwienia objetego prawem opcji okreslone
w § 4 Umowy.
W celu skorzystania z prawa opcji w zakresie $wiadczenia Ustug Rozwoju Zamawiajgcy przekaze
Wykonawcy o$wiadczenie o zamiarze skorzystania z prawa opcji w formie Formularza Zlecenia.
Ustugi Rozwoju bedg zlecane przez Zamawiajgcego zgodnie z procedurg okreslong w Zatgczniku
nr 1 do Umowy w czesci dotyczacej Ustug Rozwoju.
Potwierdzeniem ustug realizowanych w ramach prawa opcji bedg podpisane przez Strony Protokoty
Odbioru. Odbidr bedzie realizowany na zasadach okreslonych w OPZ. Zaptata bedzie realizowana
po odbiorze kazdego jednostkowego zlecenia zgodnie z zasadami okreslonymi w § 4 Umowy.
Wykonawca udzieli Gwarancji Jakosci zgodnie z zasadami opisanymi w § 11 Umowy na Produkty
i ustugi wykonane w wyniku realizacji prawa opcji oraz bedzie $wiadczyt dla nich Serwis Utrzyma-
niowy od momentu ich Odbioru przez Zamawiajgcego zgodnie z zasadami okreslonymi
w § 12 Umowy.
W zakresie jakichkolwiek utworéw dostarczonych przez Wykonawce w ramach realizacji Ustug Roz-
woju majg zastosowanie postanowienia paragrafow regulujgcych prawa wtasnosci intelektualnej.
Zamawiajacy odpowiednio — nabywa autorskie prawa majatkowe lub zostajg mu udzielone licencje
do utwordw dostarczonych w wyniku realizacji Ustug Rozwoju.
Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie w stosunku do Zamawiajgcego w przypadku, gdy
Zamawiajgcy z prawa opcji nie skorzysta. Realizacja zamdwienia objetego opcjg jest wytgcznie
uprawnieniem Zamawiajgcego.
§14
Poufnosc
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ poufnos$¢ wszelkich informacji, ktore uzyska od Zamawia-
jacego w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy i nie ujawnia¢ tych informacji bez uprzedniej pi-
semnej zgody Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzany jest wykorzystywac informacje, o ktérych mowa w § 14 ust. 1 wylgcznie

w celu nalezytego wykonania niniejszej Umowy.
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3. W razie jakichkolwiek watpliwosci, co do charakteru danej informacji, przed jej ujawnieniem lub
uczynieniem dostepng Wykonawca zwrdci sie do zamawiajgcego o wskazanie czy informacje te ma
traktowac objetg zobowigzaniem, o ktérym mowa w § 14 ust. 1.

4. Obowigzek zachowania w tajemnicy danych Zamawiajgcego dotyczy w szczegdlnosci informacji
prawnie chronionych, ktére to informacje Wykonawca uzyska w trakcie lub w zwigzku z realizacjg
Umowy, bez wzgledu na sposéb i forme ich utrwalenia lub przekazania, o ile informacje takie nie
sg powszechnie znane, badz obowigzek ich ujawnienia nie wynika z obowigzujacych przepiséw,
orzeczen sgdow lub decyzji odpowiednich wiadz. W kazdym przypadku informacje uzyskane od
Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg Umowy dotyczace architektury infrastruktury informatycznej
Zamawiajgcego oraz parametréw jej pracy sg objete zobowigzaniem do zachowania poufnosci.

5. Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia Umowy ani jej tre$¢ [Umowy]
w zakresie okreslonym obowigzujgcymi przepisami prawa.

6. Powyzsze postanowienia niniejszego paragrafu nie wylgczajg postanowien przepiséw szczegdinych
powszechnie obowigzujgcego prawa, naktadajacych obowigzek ujawnienia informacji we wskaza-
nym tymi przepisami zakresie.

7. Zobowigzanie do zachowania poufnosci, obowigzuje Wykonawce jego pracownikdw, osoby wyko-
nujgce czynnosci w jego imieniu na podstawie umowy zlecenia, umowy o dzieto lub uméw o po-
dobnym charakterze oraz wszystkie inne osoby wykonujgce czynnosci w imieniu i na rzecz Wyko-
nawcy.

8. Wykonawca zobowigzuje sie uzyskac¢ od swoich pracownikdw/ wspdtpracownikdw i Podwykonaw-
cow, przed dopuszczeniem ich do pracy przy realizacji Umowy, pisemne zobowigzania o zachowaniu
w tajemnicy wszelkich informacji Zamawiajgcego, o ktérych mowa w § 14 ust. 1 Umowy, okreslo-
nego w Zataczniku nr 6 do Umowy.

§ 15
Dane osobowe

1. Zamawiajgcy o$wiadcza, ze realizuje obowigzki administratora danych osobowych okreslone
w przepisach rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE LI 19 z 04.05.2016 r., dalej: ,RODQO") oraz
wydanymi na jego podstawie krajowymi przepisami z zakresu ochrony danych osobowych.

2. Wykonawca zapewnia przestrzeganie zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych zgodnie
z przepisami RODO oraz wydanymi na jego podstawie krajowymi przepisami z zakresu ochrony
danych osobowych.

3. Szczegbtowy zakres powierzonych Wykonawcy, w trybie art. 28 RODO, danych osobowych okre-
$la Zatacznik nr 7 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

4. Wykonawca bedzie przetwarzat powierzone na podstawie Umowy dane osobowe wylgcznie w
celu realizacji Umowy.

5. Wykonawca zobowigzuje sie przy przetwarzaniu danych osobowych do ich zabezpieczenia
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10.

11.

12.

13.

14.

poprzez stosowanie odpowiednich Srodkéw technicznych i organizacyjnych, zapewniajgcych
adekwatny stopien bezpieczenstwa, odpowiadajgcy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem da-
nych osobowych, o ktérym mowa w art. 32 RODO oraz wydanych na jego podstawie krajowych
przepisdéw z zakresu ochrony danych osobowych.

Wykonawca zobowigzuje sie do nadania stosownych upowaznien do przetwarzania danych oso-
bowych wszystkim osobom, ktére bedg przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji umowy
oraz bedzie prowadzit i aktualizowat ich rejestr.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy, o ktérej mowa w art. 28 ust. 3 lit. ,b"
RODO, przetwarzanych danych osobowych, a w szczegdlnosci nieudostepniania ich innym pod-
miotom, takze w postaci zagregowanych danych statystycznych, zaréwno podczas trwania
Umowy, jak i po jej ustaniu.

Wykonawca moze powierzy¢ dane osobowe do dalszego przetwarzania Podwykonawcom jedy-
nie w celu wykonania Umowy oraz po uzyskaniu uprzedniej zgody Zamawiajgcego, w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Podwykonawca winien spetnia¢ te same wymogi i obowigzki, jakie zostaty natozone na Wyko-
nawce, w szczegdlnosci w zakresie gwarancji ochrony powierzonych danych osobowych.
Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego petng odpowiedzialno$¢ za niewywigzywanie sie
przez Podwykonawce ze spoczywajacych na nim obowigzkéw ochrony danych.

Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na pisemne po-
lecenie Zamawiajgcego, chyba, ze obowigzek taki naktada na Wykonawce prawo Unii Europej-
skiej lub prawo panstwa cztonkowskiego UE, ktdremu podlega Wykonawca. W takim przypadku
przed rozpoczeciem przetwarzania Wykonawca informuje Zamawiajgcego, o tym obowigzku
prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes
publiczny.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za przetwarzanie danych osobowych niezgodnie z trescig
Umowy, RODO lub wydanymi na jego podstawie krajowymi przepisami z zakresu ochrony da-
nych osobowych, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych
osobowych osobom nieupowaznionym.

Zamawiajgcy zobowigzuje Wykonawce do natychmiastowego, nie pdzniej jednak niz w ciggu 24
godzin, powiadomienia Zamawiajgcego o prabie lub naruszeniu poufnosci powierzonych danych
osobowych.

Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu lub podmiotowi upowaznionemu przez Zamawiajgcego,
w kazdym czasie, przeprowadzenie kontroli procesu przetwarzania i ochrony danych osobo-
wych. Skierowany przez Zamawiajgcego do kontroli podmiot trzeci nie moze by¢ podmiotem
konkurencyjnym w stosunku do wykonawcy i przed przystgpieniem do kontroli musi zawrze¢ z
wykonawcg umowe o zachowaniu poufnosci. Kontrola bedzie odbywata sie z uwzglednieniem
regulacji wewnetrznych wykonawcy, ktore nie uniemozliwiajg przeprowadzenie kontroli. Wyko-
nawca zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w terminie wska-

zanym przez Zamawiajgcego, nie krotszym niz 3 Dni Robocze.
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15. Wykonawca po zakonczeniu Umowy usunie wszelkie dane osobowe uzyskane na jej podstawie
oraz wszelkie ich istniejgce kopie w terminie 7 Dni Kalendarzowych. Po wykonaniu zobowigza-
nia, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego pisemne
0 usunieciu danych. Powyzsze zapisy nie obowigzujg w przypadku, gdy przepisy prawa po-
wszechnego zobowigzujg wykonawce do przechowywania dokumentacji zawierajgcej powie-
rzone dane osobowe.
W takim przypadku wykonawca obowigzany jest do zachowania poufnosci tych danych.

16. Wykonawca w imieniu Pafnstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, zrealizuje obowig-
zek informacyjny wobec cztonkdéw Zespotu Projektowego ze strony Wykonawcy, ktérych dane
osobowe zostang udostepnione Zamawiajgcemu na potrzeby realizacji niniejszej Umowy, po-
przez zaznajomienie swoich pracownikéw z klauzulg informacyjna, stanowigcq Zatacznik nr 12
do Umowy.

Tozsamo Zamawiajgcy w imieniu Wykonawcy zrealizuje obowigzek informacyjny wobec cztonkow

Zespotu Projektowego ze strony Zamawiajgcego, ktdrych dane osobowe zostang udostepnione Wy-

konawcy na potrzeby realizacji niniejszej Umowy, poprzez zaznajomienie swoich pracownikow z

klauzulg informacyjna, stanowigca Zatacznik nr 5 do Umowy.

§ 16
Odstgpienie od Umowy
[Odstapienie przez Wykonawce]

1. Jezeli Zamawiajgcy odmdwi przewidzianego Umowg wspotdziatania koniecznego do wykonania zo-
bowigzan w zakresie Umowy, Wykonawca wezwie Zamawiajgcego, w formie pisemnej pod rygorem
bezskutecznosci wezwania, do odpowiedniego wspdtdziatania, opisujgc zakres braku wspotdziata-
nia i zadanego zachowania oraz wskazujac, w jakim zakresie brak wspdtdziatania uniemozliwia
realizacje lub dokonczenie realizacji Przedmiotu Umowy, okreslajac zakres dziatan, ktorych wymaga
i wyznaczajac odpowiedni termin, nie krétszy niz 30 Dni Kalendarzowych do zapewnienia takiego
wspdtdziatania. Po bezskutecznym uptywie tego terminu, Wykonawca wyznaczy Zamawiajgcemu
dodatkowy termin (forma pisemna pod rygorem bezskutecznosci wezwania), nie krétszy niz 30 Dni
Kalendarzowych na wywigzanie sie z jego obowigzkdw, z zastrzezeniem, iz po uptywie tego terminu
Wykonawca bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy. Niniejsza klauzula modyfikuje postano-
wienia art. 640 Kodeksu cywilnego w mozliwie najszerszym zakresie dopuszczonym przez przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

2. W razie odstgpienia od Umowy przez Wykonawce:

1) po otrzymaniu od Wykonawcy pisemnego o$wiadczenia o odstgpieniu Zamawiajgcy w terminie

30 Dni Kalendarzowych wskaze, czy chce zatrzymac jakiekolwiek Produkty, a jesli tak — ktore
i w jakim zakresie;

2) w razie zatrzymania przez Zamawiajgcego Produktdw lub Etapow ktdre zostaty odebrane, Wy-

konawca zachowa prawo do wynagrodzenia za te Produkty lub Etapy; wysoko$¢ wynagrodze-

nia zostanie ustalona w oparciu o wynagrodzenie opisane w Umowie, a jezeli bedzie to
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niewystarczajgce (np. w przypadku niedokonczonych prac) — w stosunku do nakfadu pracy
niezbednej do wykonania tych prac oraz ich przydatnosci dla Zamawiajgcego;

3) Zamawiajgcy zachowa lub nabedzie okreslone przez siebie Produkty lub Etapy, w tym nabedzie
uprawnienia do korzystania z Utworow, zgodnie z § 6 Umowy.

4) Zamawiajgcy zwrdci Wykonawcy lub usunie w sposob uniemozliwiajgcy produkcyjne wykorzy-
stanie pozostate prace, a Wykonawca zobowigzany bedzie zwrécic za te prace Wynagrodzenie
na zasadach okreslonych w artykule 395 Kodeksu Cywilnego.

[Odstapienie przez Zamawiajgcego]

3. Zamawiajacemu przystuguje umowne prawo odstgpienia od Umowy, bez wyznaczania Wykonawcy
terminu dodatkowego, w przypadku:

1) opoznienia Wykonawcy w dotrzymaniu okreslonego w Umowie terminu przedstawienia nale-
zycie wykonanych Etapéw do Odbioru o co najmniej 30 Dni Kalendarzowych;

2) opodznienia Wykonawcy skutkujgcego opdznieniem Odbioru Etapu, Systemu - wynoszgcym co
najmniej 30 Dni Kalendarzowych;

3) naruszenia zobowigzan Wykonawcy dotyczacych poufnosci;

4) naruszenia zobowigzan Wykonawcy dotyczacych przetwarzania danych osobowych;

5) wystgpienia wad prawnych w przekazanych Zamawiajgcemu Utworach lub w zwigzku z przy-
gotowanymi i dostarczonymi przez niego Srodowiskami (produkcyjnym, testowo-szkoleniowym
zapasowym), ktére uniemozliwiajg Zamawiajgcemu korzystanie z Utwordw lub srodowisk;

6) braku dochowania warunkéw udziatu w postepowaniu okre$lonych w SIWZ stanowigcym Za-
taczniku nr 9 do Umowy w trakcie obowigzywania Umowy przez okres diuzszy niz 30 dni ka-
lendarzowych liczonych od momentu wezwania, o ktdrym mowa w § 8 ust. 12 Umowy.

4. W razie odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy zgodnie z postanowieniami poprzedzajgcego
punktu, Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce w oSwiadczeniu o odstgpieniu, czy oswiadczenie ma
skutki w stosunku do catosci Umowy, czy tylko do jej czesci. Brak powyzszej informacji oznacza, iz
oswiadczenie Zamawiajgcego ma skutek w stosunku do catej Umowy.

5. Jezeli Wykonawca bedzie realizowat Umowe w sposdb sprzeczny z Umowg (wystgpi opdznienie
w realizacji prac w poréwnaniu do terminéw wskazanych w Harmonogramie Szczegétowym o mi-
nimum 30 Dni Kalendarzowych, przeprowadzone testy Systemu lub weryfikacja Produktéw przeka-
zanych do odbioru wykaze ich bardzo niskiej jakos¢), Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do zmiany
sposobu jej wykonywania i wyznaczy mu w tym celu dodatkowy termin, nie krétszy niz 30 Dni
Kalendarzowych. Po bezskutecznym uptywie tego terminu Zamawiajacy bedzie uprawniony do od-
stgpienia od Umowy (umowne prawo odstgpienia). Wezwanie bedzie wystosowane w formie pi-
semnej pod rygorem bezskutecznosci.

6. Jezeli odstapienie Zamawiajgcego ma skutek wobec catej Umowy:

1) Zamawiajacy zwrdci Wykonawcy wszelkie wykonane dotychczas Produkty, a Wykonawca zo-
bowigzany bedzie zwrdci¢ otrzymane Wynagrodzenie w terminie 30 dni od daty otrzymania
o$wiadczenia Zamawiajgcego o odstgpieniu od Umowy. Zamawiajgcy ma prawo zachowania

pojedynczych egzemplarzy lub kopii takich Produktow na potrzeby ewentualnego
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2)

3)

postepowania sgdowego — do czasu uptywu okresu przedawnienia roszczen Stron, bez prawa
produkcyjnego wykorzystania tak zachowanych egzemplarzy lub kopii;

Wykonawca zobowigzuje sie do niepodnoszenia jakichkolwiek roszczen w stosunku do Zama-
wiajgcego wynikajgcych z uzywania dostarczonych Zamawiajgcemu Produktéw w okresie od
ich przekazania do dnia ich zniszczenia lub zwrotu Wykonawcy zgodnie z punktem powyzej;
wyptacone przez Zamawiajgcego wynagrodzenie zwigzane z realizacjg Umowy zostanie zwro-
cone przez Wykonawce w terminie 30 Dni Kalendarzowych od dnia doreczenia o$wiadczenia

0 Odstgpieniu od Umowy.

7. Jezeli w o$wiadczeniu o odstgpieniu od Umowy Zamawiajgcy wskaze, iz odstgpienie ma skutek

wylacznie do czesci Umowy:

1)

2)

3)

4)

Zamawiajgcy w terminie 30 dni od daty ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy wskaze
Wykonawcy, ktére Produkty (nawet nieukonczone) i w jakim zakresie majg dla niego samo-
dzielne znaczenie i chce je zatrzymag;

w razie zatrzymania przez Zamawiajacego jakichkolwiek Produktéw, Wykonawca zachowa
prawo do wynagrodzenia za te Produkty; wysoko$¢ wynagrodzenia zostanie ustalona w opar-
ciu 0 wynagrodzenie opisane w Umowie, a jezeli bedzie to niewystarczajgce — w stosunku do
nakfadu pracy niezbednej do wykonania tych prac oraz ich przydatnosci dla Zamawiajgcego.
Jesli tak obliczone wynagrodzenie za zachowane Produkty bedzie nizsze niz dotychczas zapta-
cone przez Zamawiajgcego Wynagrodzenie, Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu kwoty sta-
nowigcej nadwyzke - w terminie 14 Dni Roboczych od daty wezwania; jesli tak obliczone wy-
nagrodzenie za zachowane Produkty bedzie wyzsze niz dotychczas zaptacone przez Zamawia-
jacego, Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty za wykonane prace na podstawie otrzyma-
nego Protokotu Odbioru. Ptatnosci za zachowane Produkty bedg realizowane na zasadach
okreslonych w § 4 Umowy;

Zamawiajacy zachowa lub nabedzie wszystkie pozostate Produkty w tym zachowa lub odpo-
wiednio nabedzie uprawnienie do korzystania z utworéw zgodnie z § 6 Umowy.

Wykonawca bedzie miat obowigzek swiadczy¢ Gwarancje Jakosci w odniesieniu do tych Pro-
duktow, ktére Zamawiajgcy zatrzymat. W tym zakresie bedg miaty odpowiednie zastosowanie

zapisy dotyczace Gwarancji Jakosci.

8. Strony beda uprawnione do ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu w catosci lub czesci od Umowy

w terminie 60 Dni Kalendarzowych od dnia powziecia wiadomosci o okolicznosci stanowigcej przy-

czyne odstgpienia.

9. W celu unikniecia watpliwosci Strony uzgadniajg, ze w razie skorzystania przez Strony z uprawnie-

nia do odstgpienia od Umowy, wygasajg wszelkie obowigzki Stron dotyczace niewykonanej jeszcze

czesci Umowy, w szczegolnosci Serwisu Utrzymaniowego — tj. Wykonawca nie bedzie zobowigzany

ich $wiadczy¢, a Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany zapfacic¢ za nie Wynagrodzenia.

§17

Odpowiedzialnos¢ i kary umowne
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1. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy na zasa-

dach opisanych w niniejszej Umowie oraz na zasadach ogdlnych przewidzianych w przepisach

prawa. W przypadku przekroczenia termindw realizacji Umowy okreslonych w Harmonogramie Ra-

mowym, Zamawiajgcy skorzysta z uprawnien wynikajgcych z Umowy, a w szczegdlnosci Zamawia-

jacy naliczy kary umowne i moze by¢ uprawniony do odstgpienia od Umowy.

2. Jakiekolwiek ograniczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy nie znajdg zastosowania w przypadku:

1)
2)

3)

4)

szkdd wyrzadzonych umyslinie lub w wyniku razgcego niedbalstwa,

szkod wynikajgcych z wad prawnych utwordw dostarczonych i przygotowanych przez Wyko-
nawce; w tym w szczegdlnosci naruszenia praw wiasnosci intelektualnej osob trzecich,

szkod zwigzanych bezposrednio lub posrednio z naruszeniem zasad poufnosci, okreslonych
w Umowie,

szkod zwigzanych bezposrednio lub posrednio z naruszeniem zasad przetwarzania danych oso-

bowych, okreslonych w Umowie.

3. Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

zwtoki w Odbiorze kazdego z Etapéw Umowy — w wysokosci stanowigcej réwnowartosc 0,1 %

wynagrodzenia brutto naleznego odpowiednio za dany Etap, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,

niedochowania termindw przeprowadzenia Startu Pilotazu, okreSlonego w § 3 ust. 2 pkt 1,

w wysokosci 2.000,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,

niedochowania termindw przeprowadzenia Startu Produkcyjnego, okreslonego w § 3 ust. 2

pkt 2, w wysokosci 10.000,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,

niedochowanie terminu przeprowadzenia Odbioru Wdrozenia, okreslonego w § 3 ust. 2 pkt 3,

w wysokosci 5.000,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien zwioki,

zwloki w raportowaniu na zasadach opisanych w § 7 ust. 10 Umowy — w wysokosci

300,00 PLN, za kazdy rozpoczety dzien zwloki,

zwtoki w usunieciu uchybier wymienionych w planie naprawczym zgodnie z § 10 ust. 5 Umowy

— w wysokosci 500,00 PLN, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,

przekroczenia Czasu Reakcji w stosunku do terminu okreslonego w § 12 ust. 3 odpowiednio

dla Awarii Krytycznej, Btedu, Usterki, w wysokosci 200,00 PLN za kazda rozpoczetg godzine

zwioki,

zwioki w realizacji zobowigzan w stosunku do terminu okreslonego w § 12 ust. 3 zgodnie

z parametrami SLA - Czasu Naprawy:

a. w odniesieniu do Awarii Krytycznej — kare umowng w wysokosci 2.000,00 PLN za kazda
rozpoczeta godzine zwioki,

b. w odniesieniu do Btedu — kare umowng w wysokosci 600,00 PLN za kazda rozpoczetgy
godzine zwtoki,

c. w odniesieniu do Usterki — kare umowng w wysokosci 200,00 PLN za kazdg rozpoczetg
godzine zwtoki.

niedochowania parametrow dostepnosci do Systemu okreslonych w Zatgczniku nr 1 do

Umowy:
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

a. w przypadku Dostepnosci ustugi ,,dostep do Systemu” w ciggu jednego miesigca ponizej
97% zgodnie z SLA — 600,00 PLN za kazdy rozpoczety punkt procentowy obnizenia Do-
stepnosci,

b. w przypadku przekroczenia maksymalnego czasu trwania jednorazowej niedostepnosci
ustugi ,,dostep do Systemu” — 500,00 PLN za kazda rozpoczetg godzine niedostepnosci,

c. w przypadku przekroczenia maksymalnego czasu odpowiedzi na akcje uzytkownika lub
maksymalnego czasu wykonania pojedynczej akcji Systemu lub maksymalnego czasu wy-
konania ztozonej akcji Systemu lub maksymalnego czasu dla wygenerowania raportu
wskazanych w tabeli nr 9 w Zatgczniku nr 1 do Umowy - OPZ — 100,00 PLN za kazdy
zidentyfikowany przypadek naruszenia,

zwloki w realizacji Ustugi Rozwoju zgodnie z warunkami wskazanymi w formularzu zlecenia,

o ktérym mowa w OPZ - kare umowng w wysokosci 500,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien

zwioki,

braku dochowania wymogu uzupetnienia dokumentéw w terminie 30 dni od wezwania, okre-

$lonego w § 8 ust. 11, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100 zt

za kazdy dzien opdznienia w dochowaniu tego wymogu,

naruszenia zobowigzania do zachowania poufnosci, o ktérym mowa w § 14 ust. 1 Umowy lub

zobowigzania wynikajgcego z § 14 ust. 4 i § 14 ust. 8 Umowy Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy

kare umowng w wysokosci 10% wartosci tgcznego wynagrodzenia brutto wskazanego

w § 4 ust. 1 Umowy za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia,

odstagpienia przez Zamawiajgcego, o ktérym mowa w § 16 ust. 3 lub 5 Wykonawca zobowig-

zany bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci 20% wartosci tgcznego wynagrodzenia

brutto wskazanego w § 4 ust. 1 Umowy,

dokonania przez Zamawiajgcego wypowiedzenia w wyniku zajscia ktorejkolwiek z okolicznosci

wymienionych w § 12 ust. 9 pkt 1) - 2) Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowng

w wysokosci 20% wartosci tgcznego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 4 ust. 2 pkt. 2)

Umowy,

zwloki w realizacji Exit Plan zgodnie z warunkami okre$lonymi w § 21 Umowy, w wysokosci

10 000 zt za kazdy dzien zwioki,

zwiloki w przekazaniu informacji i dokumentdw umozliwiajacych korzystanie przez Zamawiaja-

cego z Systemu zgodnie z warunkami okre$lonymi w § 12 ust. 12 Umowy, w wysokosci

10 000 zt za kazdy dzien zwioki.

braku aktualizacji Systemu zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, w wy-

sokosci 10 000 zt, za kazdy dzien braku aktualizacji Systemu, po uptywie 7 dni roboczych od

dnia otrzymania wezwania przez Wykonawce od Zamawiajgcego o koniecznosci aktualizacji

Systemu.

4. Naliczenie kar umownych nie pozbawia Zamawiajgcego prawa do dochodzenia odszkodowania uzu-

petniajgcego na zasadach ogodlnych. Niezaleznie od powyzszego, Strony ustalajg, ze zaptata kary

Projekt Umowy WdroZeniowej strona 27



OZNACZENIE SPRAWY: KZGW/KGF/133/2020 SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

umownej z tytutu naruszenia zasad poufnosci nie stoi na przeszkodzie w dochodzeniu roszczen
z tytutu czyndw nieuczciwej konkurenciji.

5. Kary umowne sg niezalezne i nalezg sie w petnej wysokosci, nawet w przypadku, gdy z powodu
jednego zdarzenia naliczona jest wiecej niz jedna kara. Zamawiajacy jest uprawiony do dochodze-
nia poszczegdlnych kar umownych niezaleznie, kary te podlegajg sumowaniu.

6. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze Zamawiajacy bedzie uprawniony do nalicze-
nia Wykonawcy wszelkich kar umownych zastrzezonych w Umowie takze po skorzystaniu z prawa
odstgpienia od Umowy na jakiejkolwiek podstawie.

7. Strony zgodnie ustalajg, iz kwoty kar umownych przewidziane Umowg beda w pierwszej kolejnosci
potrgcane z Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy lub zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy na podstawie odpowiednich not ksiegowych i bez uprzedniego wezwania do zaptaty, na co
Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajgcego bez potrzeby pozyskiwania pi-
semnego potwierdzenia.

§ 18
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

1. W dacie zawarcia niniejszej Umowy, Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania
Umowy w wysokosci 5% wartosci tgcznego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 4 ust. 1 Umowy,
tj. [...] PLN (stownie: [...]), co Strony niniejszym potwierdzajg. Zabezpieczenie wniesione zostato
w formie [...].

2. Zabezpieczenie przeznaczone jest na pokrycie roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy.

3. Zabezpieczenie, o ktdrym mowa w ust. 1 powyzej winno gwarantowac¢ Zamawiajgcemu bezwarun-
kowa wypfate tego zabezpieczenia, na pierwsze i kazde nastepne wezwanie Zamawiajgcego, az do
wyczerpania sumy gwarancyjnej, zawierajgce informacje o niewykonaniu lub nienalezytym wyko-
naniu Umowy, w terminie siedmiu (7) Dni Kalendarzowych od doreczenia stosownego wezwania.

4, Zabezpieczenie wniesione w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej, powinno:

1) wyraza¢ zobowigzanie jako bezwarunkowe i nieodwotalne,

2) precyzyjnie i jasno okresla¢ wierzytelnos¢, ktdra ma by¢ zabezpieczona,

3) precyzyjnie i jasno okreslac beneficjenta,

4) okresla¢ wszystkie warunki zaptaty i dokumenty jakie beneficjent powinien zatgczy¢ do zadania
zaptaty,

5) okreslac¢ okres waznosci ubezpieczenia.

5. Zabezpieczenie wniesione w pienigdzu Zamawiajacy przechowuje na oprocentowanym rachunku
bankowym. Zamawiajgcy zwraca zabezpieczenie wniesione w pienigdzu z odsetkami wynikajacymi
z umowy rachunku bankowego, na ktérym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszt pro-
wadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy Wy-
konawcy.

6. W trakcie realizacji Umowy, Wykonawca moze za zgodg Zamawiajgcego dokona¢ zmiany formy

zabezpieczenia odpowiednio na zabezpieczenie w pienigdzu, gwarancji ubezpieczeniowej lub
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bankowej. Zmiana formy Zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciggtosci Zabezpieczenia
i bez zmniejszania jego wysokosci i nie stanowi zmiany Umowy.

7. Zamawiajgcy dokona zwrotu 70% kwoty zabezpieczenia w terminie 30 Dni Kalendarzowych od dnia
Odbioru Etapu XI. Pozostate 30% kwoty zabezpieczenia Zamawiajgcy zwrdci w terminie 14 Dni
Kalendarzowych od dnia zakonfczenia okresu Gwarancji Jakosci.

§19
Polisa OC

1. Przez caty okres trwania niniejszej Umowy, Wykonawca zobowigzany jest utrzymywaé polise ubez-
pieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na kwote nie
mniejszg niz 5 000 000 PLN. Polisa bedzie umozliwia¢ Zamawiajgcemu dochodzenie od ubezpie-
czyciela kwot objetych odpowiedzialnoscia Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania niniejszej Umowy. Aktualny certyfikat polisy OC stanowi Zatgcznik nr 8 do Umowy. Wy-
konawca zobowigzany jest do doreczenia oryginatdw lub kopii poswiadczonych za zgodnoSc¢ z ory-
ginatem polisy lub innego dokumentu potwierdzajacych posiadanie wymaganego ubezpieczenia
w dalszym okresie trwania Umowy w terminie 14 (stownie: czternastu) dni kalendarzowych od
wygasniecia poprzedniej.

2.  Umowy ubezpieczenia, o ktdrych mowa w ust. 1 muszg zapewnia¢ wyptate odszkodowania ptat-
nego w ztotych polskich, bez ograniczen.

3. Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania wymaganych limitdw sumy gwarancyjnej przez caty
wymagany okres trwania ubezpieczenia, a w razie wypfaty odszkodowania z polisy Wykonawca
powinien uzupetni¢ sume gwarancyjng do wymaganego limitu, okreslonego w ust. 1.

4. Ubezpieczenie, o ktdrym mowa w ust. 1 bedzie obejmowaé Wykonawce, Podwykonawcdw, a takze
inne podmioty uczestniczace w realizacji Zaméwienia zatrudnione przez Wykonawce przy realizacji
przedmiotowej Umowy.

§ 20
Zmiana istotnych postanowien Umowy

1. Zmiany tre$ci Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zamawia-
jacy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmiany postanowien Umowy w zakresie i na warunkach prze-
widzianych PZP, w szczegdlnosci:

1) Stosownie do art. 144 ust. 1 pkt 1 PZP, Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ wprowadzenia do

Umowy zmian opisanych w punktach ponizej:

a. nastgpito wprowadzenie nowej wersji Oprogramowania Standardowego, Zamawiajacy
dopuszcza zmiane wersji Oprogramowania Standardowego pod warunkiem, ze nowa wer-
sja spetnia wymagania okreslone w Umowie, w tym zapewni wiasciwe funkcjonowanie
Systemu oraz nie bedzie powodowata koniecznosci poniesienia dodatkowych kosztow
przez Zamawiajacego;

b. nastapito wprowadzenie przez producenta nowej wersji elementéw Infrastruktury Sprze-
towej, Zamawiajgcy dopuszcza zmiane wersji/ modeli elementéw Infrastruktury Sprzeto-

wej pod warunkiem, ze nowa wersja spetnia wymagania okreslone w Umowie. Zmiana
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wersji elementdéw Infrastruktury Sprzetowej nie bedzie powodowata koniecznosci ponie-
sienia dodatkowych kosztéw przez Zamawiajgcego;

c. nastgpita zmiana przepiséw prawa, opublikowanych w Dzienniku Urzedowym Unii Euro-
pejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzedowym odpowiedniego
ministra, Zamawiajgcy dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy lub zmiany zakresu
$wiadczen Wykonawcy wymuszone takimi zmianami prawa. Bez koniecznosci poniesienia
dodatkowych kosztow przez Zamawiajgcego bedg obstugiwane zmiany przepiséw prawa
okreslone w pkt. 18 OPZ z wytgczeniem pozycji nr 1, 36, 49;

d. wystgpig przyczyny niezalezne od Wykonawcy, zwigzane z réwnolegle prowadzonymi
przez Zamawiajgcego projektami majgcymi wptyw na realizacje Umowy lub w zwigzku ze
zmianami okoliczno$ci wynikajacymi ze specyfiki dziatalnosci Zamawiajgcego albo
w zwigzku z podjeciem przez Zamawiajgcego decyzji o przeprowadzeniu przez osobe
trzecig kontroli jakosci i sposobu prowadzenia prac, Zamawiajgcy dopuszcza zmiany ter-
minu realizacji Umowy, w tym zmiany Harmonogramie.;

e. ujawnig sie powszechnie wystepujgce wady oferowanego Oprogramowania Standardo-
wego Systemowego lub elementow Infrastruktury Sprzetowej. Zamawiajgcy dopuszcza
zmiane w zakresie Przedmiotu Umowy polegajacg na zastgpieniu danego Oprogramowa-
nia Standardowego Systemowego lub elementoéw Infrastruktury Sprzetowej produktem
zastepczym, spetniajgcym wszelkie wymagania przewidziane w Umowie dla produktu za-
stepowanego, rekomendowanym przez producenta lub wykonawce w zwigzku z ujawnie-
niem Nieprawidtowosci bez koniecznosci poniesienia dodatkowych kosztéw przez Zama-
wiajacego;

f.  wystapi uzasadniona przyczynami technicznymi, w szczegdlnosci ujawnionymi na etapie
prac analitycznych i projektowych, konieczno$¢ zmiany zakresu przedmiotu Umowy
w obszarze wymagan funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, jezeli rezygnacja z danego
wymagania lub zastgpienie go innym, spowoduje zoptymalizowane dopasowanie przed-
miotu Umowy do potrzeb Zamawiajgcego. Taka zmiana zakresu Umowy bedzie nie bedzie
powodowata koniecznosci poniesienia dodatkowych kosztdw przez Zamawiajgcego.
Kazda tego typu zmiana wymaga akceptacji Zamawiajgcego;

g. wystgpig opdznienia w zawarciu Umowy albo jej realizacji. Zamawiajgcy dopuszcza moz-
liwo$¢ dokonania zmiany terminu, jezeli opdznienia te spowodowane zostaty dziataniem
niezaleznym od Wykonawcy, w tym zmiany terminu okre$lonego w Harmonogramie;

2. W przypadkach, w ktorych zgodnie z powyzszymi postanowieniami lub przepisami prawa mozliwe
jest wprowadzenie zmiany do Umowy, Zamawiajacy przewiduje takze wprowadzenie odpowiedniej
zmiany Harmonogramu Ramowego w jego konsekwencji Harmonogramu Szczegdtowego, jezeli
jest to konieczne do uwzglednienia czasu niezbednego w celu realizacji zmienionego zakresu Przed-
miotu Umowy lub w celu uwzglednienia wprowadzonych zmian organizacyjnych.

3. Wszelkie zmiany zaréwno istotne, ktore wraz z warunkami ich wprowadzenia zostaty przewidziane

Umowg lub ktorych wprowadzenie mozliwe jest zgodnie z przepisami prawa, jak i nieistotne beda
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dokumentowane i wymagajg ztozenia przez Strone inicjujgcg wniosku o dokonanie zmiany w formie

pisemnej.

4. Wniosek o dokonanie zmiany bedzie zawierat zatozenia dotyczgce wnioskowanej zmiany przez ktore
rozumie sie kompleksowy opis wszelkich aspektéw zmiany w odniesieniu do zakresu oraz trybu
i warunkéw zmiany Umowy, a w szczegdlnosci opis prac dodatkowych wraz z proponowanymi kry-
teriami Odbioru, wptyw dokonania zmiany na Harmonogram Ramowy i Harmonogram Szczego-
towy, zmiany dotyczace zakresu funkcjonalnego lub niefunkcjonalnego Oprogramowania oraz inne
czynniki, ktdére mogg byc istotne dla Zamawiajacego przy podejmowaniu decyzji o wprowadzeniu
zmiany. Wniosek o dokonanie zmiany musi zawiera¢ wskazane podstawy prawne jej wprowadzenia,
w tym w szczegdlnosci prawne i faktyczne uzasadnienie dopuszczalnosci zmiany w danym przy-
padku.

5. Strony postanawiajg, ze w przypadku zmiany stawki podatku VAT — Wynagrodzenie przewidziane
niniejszg Umowg ulegnie zmianie odpowiedniej do zmiany wysokosci podatku od towardw i ustug,
przy czym powyzsza zmiana bedzie miata zastosowanie wytgcznie w odniesieniu do cze$ci Wyna-
grodzenia objetego fakturami wystawionymi po dniu wejscia w zycie zmiany przepisdéw prawa wpro-
wadzajgcych nowe stawki podatku od towardw i ustug.

6. Strony postanawiajg, ze w przypadku zmian:

1) wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokos$ci minimalnej stawki godzino-
wej, ustalanych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. 0 minimalnym
wynagrodzeniu za prace,

2) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu,

3) wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

4) w przypadku zmian zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitato-
wych, o ktérych mowa w art. 142 ust. 5 ustawy z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych
planach kapitatowych).

jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawce,
Strony wprowadzg zmiane wysokosci Wynagrodzenia odpowiednig do kwoty, o jakg wskutek tych
zmian zmianie ulegnie koszt wykonania Zamoéwienia przez Wykonawce. W celu wykazania wptywu
powyzej wskazanych zmian na koszty wykonania Umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu
szczegoOtowg kalkulacje kosztow wedtug stanu sprzed danej zmiany oraz szczegotowg kalkulacje
kosztéow wedtug stanu po wprowadzeniu zmiany, oraz wskaze kwote o jakg Wynagrodzenie po-
winno ulec zmianie. Zamawiajgcy niezwtocznie ustosunkuje sie do przedstawionych kalkulacji po-
przez ich zaakceptowanie lub zgtoszenie zastrzezen.

7. Strony potwierdzajg, ze z zadaniem zmiany Wynagrodzenia na podstawie warunkéw okreslonych
w ust. 5 oraz ust. 6 moze wystgpi¢ takze Zamawiajgcy — w takim przypadku Wykonawca zobowia-
zany bedzie do przedstawienia wskazanych w tym postanowieniu szczegétowych kalkulacji nie-
zwiocznie po otrzymaniu zgdania Zamawiajgcego.

8. Zmiana wysokosci Wynagrodzenia nastgpi od momentu jej wprowadzenia przez Strony, przy czym,

jezeli zmiana kosztow Wykonawcy nastapita przed dokonaniem zmiany Umowy, zmiana wysokosci
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Wynagrodzenia bedzie uwzgledniata takze zmiane wysokosci kosztdw ponoszonych po dacie
zmiany odpowiednich przepiséw prawa, a przed datg dokonania zmiany Umowy.

9. Kazdorazowe wprowadzenie zmian do Umowy, wymaga odrebnych ustalen Stron co do zakresu
wprowadzanych zmian, a opisane w niniejszym paragrafie przypadki dopuszczalnych zmian nie
stanowig wigzacego zobowigzania Zamawiajacego do wyrazenia zgodny na zmiane Umowy. Zmiany
Umowy w zakresie wskazanym powyzej wymagajg zawarcia aneksu do Umowy, w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

§21
Exit Plan

1. Bez uszczerbku dla innych postanowien Umowy, w przypadku zakonczenia wspotpracy Stron
w ramach Umowy ze wzgledu na uptyw czasu trwania Umowy, Wykonawca niezwiocznie, ale nie
pdzniej niz w terminie 30 Dni Roboczych przed zakoriczeniem obowigzywania Umowy, zobowigzany
jest do przekazania Zamawiajgcemu lub osobie trzeciej wskazanej przez niego wszelkich informacji
koniecznych do ewentualnego dalszego realizowania przedmiotu Umowy przez inny podmiot,
w tym wiedzy specyficznej dla catego przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci przeprowadzi¢ szczego-
towe instruktaze dla Administratoréw (obejmujgce zagadnienia zwigzane ze sposobem dostepu do
bazy danych Systemu, wersji Systemu, listy zainstalowanych aktualizacji oraz modyfikacji Oprogra-
mowania Standardowego) Systemu Zamawiajgcego oraz przekazac wszelkie niezbedne informacje
i dokumenty pozwalajgce na samodzielne administrowanie Systemem przez Zamawiajgcego
(w szczegodlnosci aktualne: loginy i hasta do Systemu, konfiguracje sieciowg, procedury i narzedzia
zwigzane z administrowaniem Systemem, aktualne kody Zrédtowe Oprogramowania Dedykowa-
nego).

2. Zobowigzanie to obejmuje w szczegolnosci obowigzek Wykonawcy do przekazania Zamawiajgcemu
wszelkich informacji umozliwiajgcych Zamawiajgcemu lub osobie trzeciej kontynuacje prac zwigza-
nych z eksploatacjg Systemu S, w tym rozwdj Produktow.

3.  Wynagrodzenie z tytutu wykonania zobowigzan Wykonawcy przewidzianych w niniejszym rozdziale
Umowy jest zawarte w ramach Wynagrodzenia opisanego Umowa, wyptacanego Wykonawcy zgod-
nie z zasadami okreslonymi w § 4 Umowy. Strony zgodnie potwierdzaja, ze z tytutu realizacji po-
wyzszych zobowigzan Wykonawca nie jest uprawniony do zadania zaptaty zadnego dodatkowego
wynagrodzenia przez Zamawiajgcego.

§ 22
Przedstawiciele Stron

1. Do kontaktow z Wykonawca podczas realizacji Umowy oraz jej koordynowania Zamawiajacy wy-

znacza Kierownika Projektu po stronie Zamawiajgcego:

, tel. , e-mail

2. Do kontaktéw z Zamawiajgcym podczas realizacji Umowy oraz jej koordynowania Wykonawca wy-
znacza Kierownika Projektu po stronie Wykonawcy:

, tel. , e-mail
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3. Zmiana przedstawicieli Stron, o ktdrych mowa w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu nie stanowi zmiany
Umowy. Zmiana nastepuje poprzez pisemne o$wiadczenie ztozone drugiej Stronie na pismie pod
rygorem niewaznosci.

§ 23
Sita Wyzsza

1. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnoéci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy,
bedace wynikiem dziatania Sity Wyzszej.

2. W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona powotujgca sie na te okolicznos¢ jest zobowigzana
do niezwitocznego powiadomienia drugiej Strony w formie pisemnej, jednak nie pdzniej niz w ter-
minie 7 Dni Kalendarzowych od dnia zaistnienia przypadku dziatania Sity Wyzszej. Dodatkowo wy-
magane jest wykazanie drugiej stronie skutkow jakie wywotato dla realizacji Umowy wystgpienie
sity wyzsze.

§ 24
Wady prawne

1. W przypadku wystgpienia oséb trzecich wobec Zamawiajgcego z roszczeniem opartym na twier-
dzeniu, iz uzywane przez Zamawiajgcego utwory naruszajg jakiekolwiek prawa, osob trzecich, Za-
mawiajgcy niezwtocznie zawiadomi Wykonawce o roszczeniu zgtoszonym przez osobe trzecig oraz
o ewentualnie toczacym sie postepowaniu sgdowym. W szczegdlnosci Zamawiajgcy umozliwi Wy-
konawcy wstgpienie do postepowania w charakterze interwenienta ubocznego.

2. W przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu powodztwa opartego na twierdzeniu opisanym
w ust. 1, Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ Zamawiajgcemu ochrone prawng oraz poniesc¢
konsekwencje (w tym finansowe) zapadtego wyroku. W przypadku uprawomocnienia sie orzeczenia
sadu, potwierdzajgcego zarzuty powddztwa, o ktdrym mowa w ust. 1, Wykonawca pokryje rowniez
koszty zastepstwa procesowego i koszty sgdowe przedmiotowego postepowania.

3. W przypadku, w ktérym naruszenie praw osoby trzeciej zostanie stwierdzone prawomocnym wyro-
kiem sadu, Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy termin do dostarczenia utworéw wolnych od wad
prawnych, nie krétszy niz 5 Dni Roboczych. W przypadku niedochowania przez Wykonawce po-
wyzszego terminu Zamawiajgcemu przystugujg wszystkie nizej wymienione uprawnienia, ktdre ma
prawo zrealizowa¢ wedtug wtasnego wyboru:

1) prawo odstgpienia od Umowy (w terminie czternastu (14) Dni Kalendarzowych od uptywu
wyznaczonego przez Zamawiajgcego terminu), przy czym Wykonawcy nie przystuguje w takim
przypadku roszczenie o wynagrodzenie, roszczenie o zwrot poniesionych kosztéw, ani jakie-
kolwiek roszczenie odszkodowawcze wobec Zamawiajacego,

2) prawo zadania od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci tacznego wynagrodzenia
netto, otrzymanego przez Wykonawce na dzien wystosowania zgdania prawomocnego stwier-
dzenia naruszenia. oraz prawo zadania odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdinych
Kodeksu Cywilnego.

§ 25

Postanowienia koncowe
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1. W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg przepisy prawa polskiego

2. Z zastrzezeniem wyjatkdw przewidzianych w Umowie, wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, niewaznos¢ ktore-
gokolwiek z postanowien Umowy, w tym rowniez postanowienia zawartego w Zatgcznikach, pozo-
staje bez wptywu na waznos¢ pozostatych postanowiern Umowy.

4, Wszelkie spory pozostajgce w zwigzku z Umowg beda rozwigzywane w drodze wzajemnych uzgod-
nien Stron. Jesli rozwigzanie sporu nie zostanie uzgodnione w ciggu 14 Dni Kalendarzowych, spor
bedzie mogt by¢ poddany pod rozstrzygniecie sagdu powszechnego wiasciwego miejscowo ze
wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

5.  Umowa zostata sporzadzona w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

6. Integralng cze$¢ Umowy stanowig Zatgczniki, objete listg wskazang ponize.

7. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig Umowy a zapisami Zatgcznikéw nadrzedne bedg zapisy
wynikajgce z Umowy.

8. Umowa zastepuje wszelkie wczesniejsze ustalenia Stron, w zakresie w jakim mogg pozostawac w
sprzecznosci z postanowieniami Umowy.

9. Lista Zatgcznikow:

1) Zatacznik nr 1. Opis Przedmiotu Zamoéwienia,

2) Zafacznik nr 2. Obligatoryjne wymagania funkcjonalne,

3) Zafacznik nr 3. Oferta Wykonawcy wraz z zatgcznikami,

4) Zatgcznik nr 4. Zespot Projektowy Wykonawcy,

5) Zalacznik nr 5. Klauzula informacyjna,

6) Zatacznik nr 6. Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci,

7) Zalacznik nr 7. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych,

8) Zatacznik nr 8. Polisa OC,

9) Zatgcznik nr 9. SIWZ (w wersji ujednoliconej),

10) Zatacznik nr 10. Dokumenty ewidencyjne Wykonawcy,

11) Zatacznik nr 11. Petnomocnictwo do zawarcia Umowy w imieniu Wykonawcy (jezeli ko-
nieczne).

12) Zatacznik nr 12. Przyjete definicje.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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