OZNACZENIE SPRAWY: KZGW/KGF/133/2020 SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Zalacznik nr 12 do Umowy
Przyjete definicje:

1. ,Administrator” — Uzytkownik odpowiadajacy za sprawne dziatanie Systemu oraz zarzadzajgcy
Systemem w zakresie m.in. zarzgdzania Uzytkownikami, uprawnieniami, dostepem oraz konfigura-

Cjg Systemu.

2. ,Analiza Przedwdrozeniowa” — cykl prac analitycznych i organizacyjnych majgcych na celu
przeprowadzenie analizy biznesowej i systemowej na potrzeby wdrozenia Systemu w Pafnstwowym
Gospodarstwie Wodnym Wody Polskie. Analiza Przedwdrozeniowa ma na celu ustalenie szczegoto-
wego sposobu spetnienia wymagan Zamawiajgcego oraz sposobu realizacji Przedmiotu Zamoéwie-
nia. Analiza Przedwdrozeniowa powinna zakonczy¢ sie dostarczeniem dokumentu zawierajgcego
opis koncepcji Wdrozenia Systemu w Panstwowym Gospodarstwie Wodnym Wody Polskie, wraz
Z mapowaniem zapiséw koncepcji na wymagania zawarte w Zatgczniku nr 2 do OPZ, w tym ze
wskazaniem w tabeli wymagan funkcjonalnych miejsc w Analizie Przedwdrozeniowej, w ktorych
opisana jest realizacja poszczegolnych funkcji. Szczegdtowe wymagania w zakresie zawartosci tych

dokumentow zostaty okreslone w OPZ.

3. ,Asysta Pilotazu” - trzymiesieczny (3) okres wsparcia Uzytkownikdw, rozpoczynajacy sie w
pierwszym dniu od momentu Startu Pilotazu potwierdzonego Protokotem Odbioru, w ktorym Wy-
konawca $wiadczy¢ bedzie Zamawiajgcemu wsparcie w ramach Pilotazu majgce na celu ufatwienie
pracy Uzytkownikom Systemu i zapewnienie prawidtowego dziatania Systemu pod wzgledem funk-
cjonalnym i jakosciowym zgodnie z wymaganiami okreslonymi w OPZ. Asysta Pilotazu obejmuje
rowniez wsparcie w zakresie realizacji zadan merytorycznych w Systemie oraz optymalizacje Sys-

temu, w tym zapytan bazodanowych.

4. ,Asysta Powdrozeniowa” — czteromiesieczny (4) okres wsparcia Uzytkownikdw, rozpoczynajgcy
sie w pierwszym dniu od momentu Startu Produkcyjnego potwierdzonego Protokotem Odbioru, w
ktorym Wykonawca $wiadczy¢ bedzie Zamawiajgcemu wsparcie majgce na celu utatwienie pracy
Uzytkownikom Systemu i zapewnienie prawidlowego dziatania Systemu pod wzgledem funkcjonal-

nym i jako$ciowym zgodnie z wymaganiami okreslonymi w OPZ.

5. ,Awaria Krytyczna” — rodzaj Nieprawidtowosci uniemozliwiajgcy dziatanie przynajmniej jednego
z komponentow wytworzonego/dostarczonego przez Wykonawce Systemu powodujacy, ze Zama-
wiajgcy nie moze korzysta¢ z Systemu, w tym wykonywac¢ procesow lub funkcji krytycznych (w
szczegolnosci wygenerowanie listy ptac, wystawienie faktury, ksiegowanie rozrachunkéw, wspot-
praca z programem bankowosci elektronicznej, naliczanie optaty statej oraz zmiennej za ustugi
wodne, rozliczanie opfat za ustugi wodne) obstugiwanych przez System i uzyskanie oczekiwanych
efektow nie jest mozliwe w inny sposob (poprzez zastosowanie Obejscia). Lista procesow i funkgji
krytycznych obstugiwanych przez System zostanie ustalona oraz uzupetniona z Wykonawca w trak-

cie Wdrozenia, lecz nie pdzniej niz do odbioru Etapu XI.
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6. ,Btad” — problem polegajgcy, na co najmniej jednej z ponizszych okolicznosci:
1) gtéwne komponenty Systemu dziatajg w sposdb niezgodny z Dokumentacja,

2) wystepujg istotne ograniczenia w dziataniu komponentéw Systemu (ale nie powodujace jego

przecigzenia),

3) nastgpita awaria powodujgca ograniczenie wydajnosci Oprogramowania, w tym komponentow

wytworzonych, dostosowanych lub dostarczonych przez Wykonawce,

4) Zamawiajgcy nie moze korzysta¢ z komponentdéw Systemu wytworzonych, dostosowanych lub
dostarczonych przez Wykonawce, ale uzyskanie oczekiwanych efektow jest mozliwe w inny

sposob (poprzez zastosowanie Obejscia).

7. .,Czas Reakcji” — czas, jaki uptynie od momentu zgtoszenia w Systemie Obstugi Zgtoszen Serwi-
sowych Awarii Krytycznej lub Btedu lub Usterki do potwierdzenia rozpoczecia analizy zgtoszenia i

usuwania Awarii Krytycznej, Btedu, Usterki przez Wykonawce.

8. ,Czas Naprawy (Rozwigzania)” — czas, jaki uptynie od zgtoszenia w Systemie Obstugi Zgtoszen
Serwisowych: Awarii Krytycznej lub Usterki lub Btedu, do momentu usuniecia Nieprawidtowosci w
dziataniu Systemu przez Wykonawce w srodowisku produkcyjnym Zamawiajgcego, powiadomienia
o tym Zamawiajacego i potwierdzenia usuniecia Nieprawidtowosci przez Zamawiajgcego. Do Czasu
Naprawy nie wlicza sie czasu od powiadomienia Zamawiajgcego o usunieciu Nieprawidtowosci do
czasu udzielenia odpowiedzi przez Zamawiajgcego. W przypadku wystapienia Awarii Krytycznej,
gdy Wykonawca zastosuje Obejscie, nastgpi obnizenie jego rangi do Btedu. Wéwczas czas jego
naprawy bedzie liczony od momentu zastosowania Obejscia jak dla Btedu w Srodowisku produkcyij-
nym Zamawiajgcego. Czas do momentu zastosowania Obejscia bedzie liczony zgodnie z pierwotng
klasyfikacja zgtoszenia, czyli jak dla Awarii Krytycznej. Klasyfikacja Nieprawidtowosci ustalana be-
dzie przez Zamawiajgcego stosownie do wystepujgcego problemu. Zmiana poziomu klasyfikacji
Nieprawidtowosci z Awarii Krytycznej na Btad musi nastgpi¢ w przeciggu 8 godzin od jego zgtosze-

nia po uprzednim zaakceptowaniu przez Zamawiajagcego wraz z analizg problemu.

9. ,Dni Robocze” — kolejne dni od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni wolnych zgodnie z
ustawg z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (tj. Dz. U. z 2015 r. poz. 90) w
Godzinach Roboczych (8:00 — 16:00).

10. ,,Dokument Inicjujacy Projekt (DIP)” — opracowana przez Wykonawce dokumentacja, ktorej
celem jest okreslenie szczegdtowych zasad realizacji Przedmiotu Umowy przez Wykonawce i Za-

mawiajgcego.

11. ,Dokumentacja” — wszelkie dokumenty sporzadzone przez Wykonawce lub wspdlnie przez Strony
Umowy, w zwigzku z wykonywaniem Przedmiotu Umowy przekazywane zgodnie z Umowg i OPZ

Zamawiajgcemu.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

»~Dzielo” - efekt realizacji prac bedacych przedmiotem Umowy, ktorych rezultatem (dzietem) jest

System.

~Etap” — wyodrebniony w Harmonogramie Ramowym Umowy czas realizacji poszczegdinych Pro-
duktédw Projektu.

~ERP” - System informatyczny wspierajacy planowanie i zarzadzanie zasobami przedsiebiorstwa.
»,Godziny Robocze"” — godziny pracy Zamawiajgcego, tj. 8:00 — 16:00, w Dni Robocze.

~Gwarancja Jakosci” — realizacja zobowigzan wynikajgcych z Kodeksu Cywilnego w zakresie re-

alizacji Umowy w okresie gwarandji i rekojmi.

~Harmonogram” — dokument okreslajacy terminy realizacji Umowy. Definicja Harmonogramu

obejmuje:

1) ,Harmonogram Ramowy”, ktory zawiera kluczowe terminy realizacji przedmiotu Umowy,

opisane Umowg i OPZ. Harmonogram Ramowy zostat przedstawiony w OPZ;

2) ,Harmonogram Szczegotowy”, ktdry zawiera szczegdtowe terminy prac wykonywanych w

ramach realizacji Projektu, w tym terminy dostarczania Produktéw.

LInfrastruktura Sprzetowa” — infrastruktura informatyczna (w tym sprzet i oprogramowanie)

dostarczona w ramach Umowy przez Wykonawce na potrzeby realizacji Projektu.

~Kierownik Projektu” — osoba wyznaczona przez kazdg ze Stron do biezacych kontaktéw i nad-

zoru nad realizacjg Umowy.
+KZGW" — Krajowy Zarzad Gospodarki Wodnej.

~Kodeks Cywilny” — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U z 2019 r., poz.
1145, z pdzn. zm.).

~Komitet Sterujacy” — zespdt przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy odpowiedzialny za
pomysing realizacje Projektu. Posiada uprawnienia do zarzadzania strategicznego Projektem.
Cztonkowie Komitetu Sterujgcego mogg delegowac niektdre zadania nadzoru nad Projektem innym

osobom.

LLicencja na Uzytkownika Systemu” — licencja umozliwiajgca dostep do korzystania z wszyst-

kich funkcji Systemu przez pojedynczego uzytkownika.

~Migracja Danych” lub ,Migracja” — dziatanie majgce na celu przeniesienie danych z dotych-
czas uzytkowanych przez Zamawiajgcego baz danych, w tym z dotychczas wykorzystywanych przez
Zamawiajgcego systemow informatycznych. Migracja Danych obejmuje co najmniej: analize struk-
tur danych Zrédtowych, analize poprawnosci danych zrédtowych, przygotowanie planu migracji,
poprawa danych Zrédtowych (w systemach Zrodtowych lub tabelach posrednich), konwersje danych
zrodtowych do struktur docelowych, przeniesienie danych (migracja testowa i migracja produk-

cyjna) oraz weryfikacja poprawnosci migraciji.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

7 1y

~Nieprawidlowos¢” — wszelkie niezgodnosci w dziataniu Systemu wzgledem wymagan wskaza-

nych w OPZ, w tym Awarie Krytyczne, Btedy i Usterki.

~Obejscie” — zastosowanie tymczasowego rozwigzania nie przewidzianego w standardowej funk-
cjonalnosci Systemu, lecz umozliwiajgcego w rezultacie osiggniecie dziatania Systemu zgodnego z
wymogami OPZ oraz zatwierdzonej Analizy Przedwdrozeniowej, Dokumentacji Uzytkowej, Doku-
mentacji Technicznej. Zastosowanie obejscia nie stanowi usuniecia Nieprawidtowosci. W przypadku
wystgpienia Awarii Krytycznej, gdy Wykonawca zastosuje ObejScie zaakceptowane przez Zamawia-
jgcego, nastgpi obnizenie jego rangi do Btedu. Wéwczas czas jego naprawy bedzie liczony od mo-

mentu zastosowania ObejScia jak dla Btedu.

,0dbior” — procedura majgca na celu potwierdzenie przez Zamawiajgcego nalezytego wykonania
Przedmiotu Zamowienia w zakresie wykonania poszczegdlnych Produktéw, Etapow, Wdrozenia,
Ustug Rozwoiju lub cato$ci Umowy. Dowodem dokonania Odbioru jest Protokét Odbioru, ktérego

wzOr zostanie ustalony w ramach Etapu 0 w porozumieniu z Zamawiajgcym.

,0dbiér Wdrozenia” — potwierdzenie spetnienia przez Wykonawce catosci zobowigzan okreslo-

nych Umowg i OPZ jako Wdrozenie, potwierdzony Protokotem Odbioru.

,O0dbior Koncowy"” — potwierdzenie Protokotem Odbioru spetnienia przez Wykonawce catosci zo-
bowigzan okreslonych Przedmiotem Zamdwienia, w tym w szczegdlnosci zakonczenie Swiadczenia

Serwisu Utrzymaniowego.

LOferta” — oferta ztozona przez Wykonawce i wybrana przez Zamawiajgcego zgodnie z wymogami

SIWZ, ktdrej przedmiotem jest realizacja Umowy.

~Oprogramowanie” — catos¢ lub dowolny element oprogramowania dostarczany lub wykonywany

w ramach realizacji Umowy. W sktad oprogramowania wchodzi:

1) ,Oprogramowanie Standardowe” — oprogramowanie istniejgce i dystrybuowane przed za-

warciem Umowy. Do Oprogramowania Standardowego nalezy zaliczy¢:

i. ,Standardowe Oprogramowanie Systemowe” — oprogramowanie tworzgce Srodowi-
sko, w ktérym uruchamiane jest Oprogramowanie, w tym oprogramowanie systemowe lub

bazodanowe, wskazane przez Wykonawce w Ofercie.

i. ,Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne” — oprogramowanie bedace podstawa
do stworzenia Systemu, istniejace i dystrybuowane przed zawarciem Umowy, wskazane
przez Wykonawce w Ofercie. Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne realizuje wyma-
gania funkcjonalne i ogdlne wskazane w Zatgczniku nr 2 do Umowy Obligatoryjne wyma-

gania funkcjonaine.

2) ,Oprogramowanie Dedykowane” — oprogramowanie tworzone przez Wykonawce lub
osoby ktorymi sie postuguje w wykonaniu zobowigzan wynikajgcych z Umowy, w tym rozbu-

dowa Ilub modyfikacja Oprogramowania Standardowego, z zastrzezeniem Aktualizacji
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Oprogramowania Standardowego. Jezeli dane Oprogramowanie nie zostato przypisane do

Standardowego Oprogramowania Systemowego lub Standardowego Oprogramowania Aplika-

cyjnego uwaza sie je za Oprogramowanie Dedykowane. Dla Oprogramowania Dedykowanego

Zamawiajacy:

Vi.

Vii.

otrzyma od Wykonawcy kod zrodtowy,

otrzyma kod zrodtowy na informatycznym nosniku danych, w formie umozliwiajgcej Zama-
wiajgcemu swobodny odczyt kodu Zrédtowego, a takze zapisanie kodu na innym noéniku i
doprowadzenie tego kodu zrédtowego do formy wykonywalnej
(w szczegdlnosci w drodze kompilacji) na odpowiednio wyposazonym stanowisku kompu-

terowym,

wraz z kodem Zrédtowym otrzyma kompletny wykaz narzedzi programistycznych, bibliotek
i innych elementéw niezbednych do doprowadzenia takiego Oprogramowania Dedykowa-
nego do formy wykonywalnej. Wykonawca nie jest uprawniony do stosowania jakichkol-
wiek technik lub ograniczen, ktére uniemozliwityby lub istotnie utrudnity Zamawiajgcemu

odczyt lub zapisywanie kodu, w szczegdlnosci szyfrowania,

nabywa uprawnienie do ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub wprowadzania
jakichkolwiek innych zmian do okres$lonego Oprogramowania Dedykowanego lub korzysta-
nia i rozporzadzania autorskimi prawami zaleznymi do opracowan Oprogramowania Dedy-

kowanego,

w przypadku, w ktérym Wykonawca zaktualizuje kod zrédtowy w wyniku $wiadczenia Ustug
Rozwoju, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu taki kod po wprowadzeniu zmian, w spo-

s6b identyczny jak w przypadku przekazania kodu zrodtowego.

jest uprawniony w zakresie — samodzielnego i za pomocg 0sob trzecich — dokonywania
Zmian w oprogramowaniu (w szczegdlnosci w zakresie pola eksploatacji okreslonego w art.

74 ust. 4 pkt. 2) ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych),

jest w posiadaniu tego Oprogramowania réwniez w formie kodu zrédtowego.

32. ,JOPZ" — Opis Przedmiotu Zamoéwienia na dostawe i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informa-

tycznego klasy ERP w Panstwowym Gospodarstwie Wodnym Wody Polskie, wraz ze Swiadczeniem

Serwisu Utrzymaniowego. OPZ stanowi Zatacznik nr 1 do Umowy.

33. ,Pilotaz” —trzymiesieczny (3) okres pracy Systemu w wybranym RZGW i podlegtych mu Zarzadach

Zlewni oraz w KZGW przy zapewnieniu petnej funkcjonalnosci Systemu. Pilotaz bedzie realizowany

na $rodowisku produkcyjnym Systemu.

34. ,Podwykonawca” — podmiot, ktdremu Wykonawca powierzy wykonanie czesci swoich zobowia-

zan wynikajgcych z Przedmiotu Zamdwienia. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze

Podwykonawca nie jest cztonek personelu Wykonawcy zatrudniony w oparciu o umowe o prace,
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

umowe cywilnoprawng, w tym w oparciu o umowe, ktorej przedmiotem jest realizacja poszczegol-

nych czynnosci w ramach wykonania Przedmiotu Zamdwienia.

~Produkt” - Wydzielona czeS¢ prac przekazana Zamawiajgcemu do Odbioru. Lista Produktow

wchodzacych w zakres realizacji Projektu zostata okreslona w OPZ.

+Projekt” — powigzane ze sobg dziatania majace na celu realizacje Przedmiotu Umowy, w tym

Systemu.

~Protokot Odbioru” — dokument stanowigcy potwierdzenie dokonania Odbioru w zakresie reali-
zacji poszczegéinych Produktow, Etapow, Wdrozenia, Ustug Rozwoju lub catosci Umowy, sporza-

dzony zgodnie ze wzorcem okreslonym w ramach realizacji Etapu 0.

Protokdt Odbioru Wdrozenia - dokument stanowigcy potwierdzenie dokonania Odbioru wszystkich
Produktow i Etapow (I-XI) i stanowigcy podstawe do rozpoczecia Swiadczenia Serwisu Utrzymanio-

wego.

~Przedmiot Zamowienia” — dostawa i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego
klasy ERP w PGW WP wraz ze $wiadczeniem Serwisu Utrzymaniowego, zgodnie z zakresem okre-

$lonym w Umowie.
+~RZGW" — Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej.

~Scenariusze Testowe"” — dokument okreslajgcy przypadki testowe dla Systemu wraz z opisem

ciggu akgcji umozliwiajgcych wykonanie testu, zgodnie z wymaganiami OPZ.

~Serwis Utrzymaniowy” - Swiadczenie przez Wykonawce czynnosci opisanych Umowg i OPZ
majacych na celu zapewnienie dziatania Systemu oraz wsparcia Zamawiajgcego w korzystaniu z

Systemu.

~Sita Wyzsza” — zdarzenia, ktdrym Strony nie mogg zapobiec ani ktorych nie mogg unikngé, po-
mimo zachowania nalezytej starannosci, w szczegdlnosci takie jak katastrofy naturalne, dziatania
wojenne, ataki terrorystyczne, strajki, rozruchy lub inne podobne zdarzenia, ktére traktowane sg
na gruncie prawa polskiego lub polskich zwyczajéw handlowych jako Sita Wyzsza, na ktére Strony

nie majg wptywu.

~SIWZ" — Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamdwienia na dostawe i wdrozenie Zintegrowanego
Systemu Informatycznego klasy ERP w Panstwowym Gospodarstwie Wodnym Wody Polskie wraz

ze Swiadczeniem Serwisu Utrzymaniowego.

~SLA” — (ang. Service Level Agreement) — opisane Umowg i OPZ parametry obrazujgce poziomy

$wiadczenia przez Wykonawce Serwisu Utrzymaniowego.

»Start Pilotazu” — uruchomienie pilotazowe Systemu w wybranym RZGW i podlegtych mu Zarza-
dach Zlewni oraz w KZGW przy zapewnieniu petnej funkcjonalnosci Systemu, tj. rozpoczecie wyko-

rzystywania Systemu do rzeczywistej pracy przez Zamawiajgcego.
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47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

~Start Produkcyjny” — uruchomienie produkcyjne Systemu, tj. rozpoczecie wykorzystywania Sys-

temu do rzeczywistej pracy przez Zamawiajgcego.

~System” — stworzony w ramach realizacji Umowy Zintegrowany System Informatyczny klasy ERP,
skfadajacy sie z Oprogramowania dostosowanego do wymagan Umowy, w tym wymagan okreslo-
nych w Zatgczniku nr 1 i 2 do Umowy, spetniajgcy wszystkie wymagania okre$lone w odebranej
Dokumentacji, zainstalowany na Infrastrukturze Sprzetowej i wdrozony dla Uzytkownikdéw. System

stanowi dzieto w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego.

~System Obstugi Zgltoszen Serwisowych” — system udostepniony przez Wykonawce na po-
trzeby zgtaszania Nieprawidtowosci zwigzanych z funkcjonowaniem Systemu w okresie trwania

WdroZzenia (Testy, Asysta Powdrozeniowa, Pilotaz) oraz $wiadczenia Serwisu Utrzymaniowego.

~Szkolenia” — przekazywanie przez Wykonawce informacji, ktdrych gtdwnym celem jest zdobycie
wiedzy i umiejetnosci w postugiwaniu sie Systemem lub zarzgdzaniu projektem realizowane zgod-

nie z wymaganiami OPZ przez osoby wskazane przez Zamawiajgcego (Uzytkownikéw).

~Testy Akceptacyjne” — zbidr testow, ktdrych zadaniem jest sprawdzenie czy System dziata w

sposob poprawny i zgodny z zatozeniami okreSlonymi w OPZ.
~<Umowa” — Umowa z Wykonawcg Przedmiotu Zamdwienia wraz z zatgcznikami.

+,Ustugi Rozwoju” — opisane Umowg i OPZ ustugi realizowane w ramach prawa opcji majgce na
celu zapewnienie modyfikacji i rozbudowy Systemu, w tym Swiadczenie dodatkowych konsultacji,

zgodnie z wymaganiami okreslonymi w OPZ.

+<Usterka” — problem o charakterze ergonomicznym niemajgcy wptywu na wynik pracy Uzytkow-

nika.

LUtwor” — utwdr powstaty w wyniku wykonywania lub w zwigzku z wykonywaniem Przedmiotu
Umowy, w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(t.j. Dz. U. 2 2019 r. poz. 1231, z pdzn. zm.).

~Uzytkownik” — osoba korzystajgca z Systemu, w tym: Uzytkownik Koncowy, Uzytkownik Klu-

czowy i Administrator.

LUzytkownik Kluczowy” — uzytkownik wiodacy w obszarze wybranego obszaru funkcjonalnego
Systemu, biorgcy aktywny udziat we Wdrozeniu, wskazany w Zespole Projektowym Zamawiaja-

cego.

~,Uzytkownik Koncowy” — uzytkownik, ktdry po Starcie Produkcyjnym bedzie docelowo korzystaé

z Systemu lub jego poszczegolnych czesci.

~Wdrozenie” — opisane i objete Umowg i OPZ $wiadczenie Wykonawcy majgce na celu wykonanie
i instalacje (uruchomienie) Systemu w organizacji Zamawiajgcego wraz z przeprowadzeniem Asysty

Powdrozeniowej.
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60.

61.

62.

63.

64.

65.

~Wlasciciel Biznesowy Zasobu [WBZ]" - kierujgcy komorka organizacyjng, do ktorego nalezg
dane w bazach danych, systemach informatycznych itp., do ktdrych dostep jest przydzielany przez

Administratoréw Systemu.

~Wykonawca” — podmiot, ktory zostat wybrany przez Zamawiajgcego w toku postepowania o
udzielenie zamdwienia na realizacje Przedmiotu Zamdwienia na dostawe i wdrozenie Zintegrowa-
nego Systemu Informatycznego klasy ERP w Paistwowym Gospodarstwie Wodnym Wody Polskie,

wraz ze $wiadczeniem Serwisu Utrzymaniowego.
~Zamawiajacy” — Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie.

~Zespot Projektowy Zamawiajacego” — osoby powotane w celu realizacji Projektu z ramienia

Zamawiajgcego.

~Zespot Projektowy Wykonawcy” — osoby powotane w celu realizacji Projektu z ramienia Wy-

konawcy, w tym Podwykonawcy.

~Zintegrowany System Informatyczny” — patrz ERP.
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