
Załącznik nr 3 do Umowy 

.................................................................... 

 ( pieczęć firmowa Wykonawcy) 

 

 

KARTA GWARANCYJNA 

Nazwa urządzenia ……………………………….  

Typ, model ………………………………….. 

Numer seryjny: …………………………… 

Data odbioru …………………………………    

Gwarancja zostaje udzielona na następujących warunkach: 

1. Wykonawca udziela gwarancji na okres…. zgodny z ofertą wykonawcy  liczony od daty 

podpisania protokołu odbioru.  

2. Wykonawca w czasie związania terminem gwarancji zobowiązany jest do:  

1) usuwania wad, awarii i braków przedmiotu umowy,  

2) dostarczenia oraz wymiany części i podzespołów urządzenia normalnie zużywających 

się.  

3. Zamawiający poinformuje Wykonawcę telefonicznie, faksem lub e-mailem natychmiast po 

ujawnieniu się wad, awarii i braków przedmiotu umowy. Za chwilę zgłoszenia przyjmuje się 

czas wpłynięcia informacji - w dni robocze (poniedziałek – piątek, z wyłączeniem dni ustawowo 

wolnych od pracy) w godzinach od 8:00 do 15:00 danego dnia. Zgłoszenie po godzinie 15:00 

danego dnia będzie traktowane jak zgłoszenie o godz. 8:00 następnego dnia roboczego. 

4. W przypadku awarii urządzenia w okresie wskazanym w ust. 1, Wykonawca przystąpi  

do jego naprawy w terminie nie przekraczającym 48 godzin od momentu zgłoszenia awarii. 

5. Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia awarii nie później niż 3 dni robocze od jej 

zgłoszenia. W sytuacji, gdy usterka dotyczy części lub podzespołu, którą trzeba sprowadzić 

od producenta - w takim przypadku czas naprawy urządzenia nie może przekroczyć 14 dni 

roboczych, o czym Wykonawca jest zobowiązany poinformować Zamawiającego nie później 

niż w terminie 48 godzin od zgłoszenia awarii.  

6. Naprawy gwarancyjne świadczone będą w miejscu użytkowania urządzenia, w dni robocze 

od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach 

urzędowania Zamawiającego, tj. w godz. 8.00 – 16.00.  

7. W sytuacji wystąpienia konieczności naprawy poza siedzibą Zamawiającego, Wykonawca 

zobowiązany jest w ramach wynagrodzenia odebrać i po naprawie dostarczyć urządzenie. 

8. Wykonawca w okresie gwarancji zobowiązuje się do wymiany urządzenia na nowe  

w przypadku wystąpienia trzech istotnych awarii, których usunięcie związane będzie  

z wymianą tej samej części lub podzespołu lub jeśli usunięcie awarii jest niemożliwe. Wymiana 

powinna nastąpić w ciągu 14 dni od daty zgłoszenia przez Zamawiającego.  

9. W przypadku wymiany uszkodzonego urządzenia na nowe lub wymiany jego części lub 

podzespołów w związku z okolicznościami określonymi w ust. 8, w stosunku do nowego, 

wymienionego urządzenia obowiązują warunki gwarancji i serwisu wynikające  

ze złożonej oferty. 

10. Koszty dojazdu, transportu oraz części do napraw obciążają Wykonawcę. 

11. Każda naprawa gwarancyjna powoduje przedłużenie okresu gwarancji o czas trwania 

naprawy. 

12. Gwarancją nie są objęte: 

a) uszkodzenia mechaniczne albo spowodowane działaniem siły zewnętrznej (przepięcia 

w sieci, wyładowanie atmosferyczne itp.), 



b) szkody, które powstałe z winy Zamawiającego, a szczególnie użytkowania urządzenia 

w sposób niezgodny z instrukcją. 

13. Jeżeli z jakiegokolwiek powodu leżącego po stronie Wykonawcy, nie usunie on wady 

(usterki) w wyznaczonym terminie, Zamawiający ma prawo zaangażować innego Wykonawcę 

do usunięcia wad (usterek), a Wykonawca zobowiązany jest pokryć związane z tym koszty, w 

ciągu 14 dni od daty otrzymania dowodu zapłaty.  

14. Z czynności wykonania przez Wykonawcę naprawy, przeglądu, konserwacji oraz 

czynności określonych w ust. 8, będzie sporządzony protokół, który winien być potwierdzony 

przez Zamawiającego. 

15. Dane adresowe serwisu Wykonawcy:  

................... .......................................................................... ................................,  

telefon nr......................... , faks nr ................................... . e-mail ………………… 

16. Nazwa, adres i pozostałe dane mogą ulec zmianie. O powyższych zmianach Wykonawca 

zawiadomi pisemnie Zamawiającego natychmiast po ich zaistnieniu. 

17. W sprawach nieuregulowanych niniejszą kartą gwarancyjną zastosowanie mają przepisy 

Kodeksu cywilnego. 

 


