Zatgcznik nr 3 do Umowy

( pieczec firmowa Wykonawcy)

KARTA GWARANCYJNA

Nazwa urzgdzenia ...........ccoveieiiiiiiiiiiienn,
Typ, model ....oovvviiiii e,
NUMer Seryjny: ......coovoiiiiiiiiiieenenes
Data odbioru ..........coovieiiiiiiie,
Gwarancja zostaje udzielona na nastepujacych warunkach:
1. Wykonawca udziela gwarancji na okres.... zgodny z ofertg wykonawcy liczony od daty
podpisania protokotu odbioru.
2. Wykonawca w czasie zwigzania terminem gwarancji zobowigzany jest do:

1) usuwania wad, awarii i brakéw przedmiotu umowy,

2) dostarczenia oraz wymiany czesci i podzespotéw urzgdzenia normalnie zuzywajgcych

sie.

3. Zamawiajacy poinformuje Wykonawce telefonicznie, faksem lub e-mailem natychmiast po
ujawnieniu sie wad, awarii i brakow przedmiotu umowy. Za chwile zgtoszenia przyjmuje sie
czas wptyniecia informaciji - w dni robocze (poniedziatek — pigtek, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy) w godzinach od 8:00 do 15:00 danego dnia. Zgtoszenie po godzinie 15:00
danego dnia bedzie traktowane jak zgtoszenie o godz. 8:00 nastepnego dnia roboczego.
4. W przypadku awarii urzgdzenia w okresie wskazanym w ust. 1, Wykonawca przystgpi
do jego naprawy w terminie nie przekraczajgcym 48 godzin od momentu zgtoszenia awarii.
5. Wykonawca zobowigzany jest do usunigcia awarii nie pdzniej niz 3 dni robocze od jej
zgtoszenia. W sytuacji, gdy usterka dotyczy czesci lub podzespotu, ktorg trzeba sprowadzi¢
od producenta - w takim przypadku czas naprawy urzadzenia nie moze przekroczy¢ 14 dni
roboczych, o czym Wykonawca jest zobowigzany poinformowaé Zamawiajgcego nie pézniej
niz w terminie 48 godzin od zgtoszenia awarii.
6. Naprawy gwarancyjne swiadczone bedg w miejscu uzytkowania urzgdzenia, w dni robocze
od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach
urzedowania Zamawiajgcego, tj. w godz. 8.00 — 16.00.
7. W sytuacji wystgpienia koniecznosci naprawy poza siedzibg Zamawiajgcego, Wykonawca
zobowigzany jest w ramach wynagrodzenia odebrac i po naprawie dostarczy¢ urzgdzenie.
8. Wykonawca w okresie gwarancji zobowigzuje sie do wymiany urzgdzenia na nowe
w przypadku wystgpienia trzech istotnych awarii, ktorych usuniecie zwigzane bedzie
z wymiang tej samej czesci lub podzespotu lub jesli usuniecie awarii jest niemozliwe. Wymiana
powinna nastgpi¢ w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia przez Zamawiajgcego.
9. W przypadku wymiany uszkodzonego urzgdzenia na nowe lub wymiany jego czesci lub
podzespotdw w zwigzku z okolicznosciami okreslonymi w ust. 8, w stosunku do nowego,
wymienionego urzgadzenia obowigzujg warunki gwarancji i serwisu wynikajgce
ze ztozonej oferty.
10. Koszty dojazdu, transportu oraz czesci do napraw obcigzajg Wykonawce.
11. Kazda naprawa gwarancyjna powoduje przedtuzenie okresu gwarancji o czas trwania
naprawy.
12. Gwarancjg nie s3 objete:

a) uszkodzenia mechaniczne albo spowodowane dziataniem sity zewnetrznej (przepiecia

w sieci, wyladowanie atmosferyczne itp.),



b) szkody, ktore powstate z winy Zamawiajgcego, a szczego6lnie uzytkowania urzadzenia
w sposoéb niezgodny z instrukcja.

13. Jezeli z jakiegokolwiek powodu lezgcego po stronie Wykonawcy, nie usunie on wady
(usterki) w wyznaczonym terminie, Zamawiajgcy ma prawo zaangazowac innego Wykonawce
do usuniecia wad (usterek), a Wykonawca zobowigzany jest pokry¢ zwigzane z tym koszty, w
ciggu 14 dni od daty otrzymania dowodu zaptaty.
14. Z czynnosci wykonania przez Wykonawce naprawy, przegladu, konserwacji oraz
czynnosci okreslonych w ust. 8, bedzie sporzadzony protokét, ktéry winien byé potwierdzony
przez Zamawiajgcego.
15. Dane adresowe serwisu Wykonawcy:

telefon Nro...coevvveieeeeeinns L TakS Nr e, .ee-mail oo
16. Nazwa, adres i pozostate dane mogg ulec zmianie. O powyzszych zmianach Wykonawca
zawiadomi pisemnie Zamawiajgcego natychmiast po ich zaistnieniu.
17. W sprawach nieuregulowanych niniejszg kartg gwarancyjng zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego.



