Oznaczenie sprawy: KZGW/KIT/239/2020

SPECYFIKACJA
ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego
na

,Ustugi specjalizowanego wsparcia systeméw Microsoft.”

Wartos¢ szacunkowa zamdéwienia: ponizej rownowartosci kwoty 139 000 euro.

Tryb postepowania: przetarg nieograniczony

Zamawiajacy: Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Krajowy Zarzad Gospodarki Wodnej
ul. Zelazna 59A, 00-848 Warszawa

Zatwierdzit z up.
Kierownik Wydziatu Obstugi
Zamowien
Piotr Komisarczyk

Warszawa, dnia 11 grudnia 2020 r.
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1.2
13

14

INFORMACJE O ZAMAWIAJACYM

Zamawiajgcym jest:

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie

Krajowy Zarzad Gospodarki Wodnej

ul. Zelazna 59A, 00-848 Warszawa

Postepowanie prowadzi Departament Zamdwien Publicznych.

Osobg, ktérej kierownik Zamawiajgcego powierzyt zastrzezone dla siebie czynnosci

jest Dyrektor Departamentu Zamowien Publicznych

Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2

rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119

z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, informuje, ze:

a) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Panstwowe Gospodarstwo
Wodne Wody Polskie z siedzibg w Warszawie przy ul. ul. Zelazna 59A, 00-848
Warszawa, REGON: 368302575, NIP: 527-282-56-16

b) kontakt z Inspektorem ochrony danychw PGW WP mozliwy jest pod adresem
e-mail: iod@wody.gov.pl

c) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamoOwienia publicznego
oznaczonego numerem postepowania KZGW/KIT/239/2020 prowadzonym na
podstawie Pzp;

d) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby Ilub podmioty, ktérym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz
art. 96 ust. 3 ustawy Pzp;

e) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy
Pzp, przez okres 4 lat liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym zakonczono
postepowanie o udzielenie zamdéwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza
4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

f) obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp,
zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego;
konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp;

g) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane
w sposéb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO

h) posiada Pani/Pan:
= na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana

dotyczacych;

* na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania lub uzupetnienia Pani/Pana
danych osobowych (skorzystanie z prawa do sprostowania lub uzupetnienia nie
moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o0 udzielenie zaméwienia
publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z Pzp oraz
nie moze naruszac integralno$ci protokotu oraz jego zatgcznikow);

* na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa
w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma
zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu ochrony praw innej
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2.2

3.2

3.3
3.4

3.5

3.6

osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego
Unii Europejskiej lub pahnstwa cztonkowskiego);

= prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uznajg Panstwo, ze przetwarzanie danych osobowych Panstwa dotyczgcych
narusza przepisy RODO

i) nie przystuguje Panstwu:

= w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych
osobowych;

= prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;

* pa podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Panstwa danych osobowych
jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postepowanie o udzielenie przedmiotowego zaméwienia publicznego prowadzone jest
na podstawie przepisOw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien
publicznych — zwanej dalej ,,ustawa Pzp” — oraz przepiséw wykonawczych wydanych
na jej podstawie, w szczegdlnosci rozporzadzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca
2016 r. w sprawie rodzajow dokumentdw, jakich moze zgda¢é zamawiajgcy od
wykonawcy w postepowaniu 0 udzielenie zaméwienia - zwanego dalej
»rozporzadzeniem MR” — w trybie przetargu nieograniczonego.

Zgodnie z art. 24aa ustawy Pzp, Zamawiajgcy najpierw dokona oceny ofert, a nastepnie
zbada, czy Wykonawca, ktérego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza, nie
podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

SPOSOB POROZUMIEWANIA SIE STRON

Zgodnie z art. 18a pkt 1 ustawy z dnia 22 czerwca 2016 r. 0 zmianie ustawy — Prawo
zamowien publicznych oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2016 r. poz. 1020
ze zm.) — zwang dalej ,ustawg zmieniajgcg”, z zastrzezeniem wyjatkéw, o ktérych
mowa w niniejszej specyfikaciji istotnych warunkéw zamowienia — zwanej dalej ,SIWZ”
— komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami odbywa sie w formie
elektronicznej, za posrednictwem Platformy Zakupowej — zwanej dalej ,Platformg” —
pod adresem: https://www.przetargi.wody.gov.pl.

Korzystanie z Platformy jest nieodptatne. Instrukcja korzystania z Platformy znajduje
sie pod adresem przetargi.wody.gov.pl w zaktadce: Instrukcja dla Wykonawcow.
Korzystanie z Platformy nie wymaga zarejestrowania konta na Platformie.

Dokumenty zwigzane z postepowaniem Zamawiajgcy zamieszcza na Platformie
w zaktadce z przedmiotowym postepowaniem.

Celem skomunikowania sie¢ z Zamawiajgcym (z wytaczeniem ztozenia oferty oraz
dokumentéw lub oswiadczen sktadanych razem z oferta, ktérych sposéb
ztozenia zostal opisany w pkt 14.1 - 145 SIWZ, oraz oswiadczen Ilub
dokumentéw sktadanych po uptywie terminu sktadania ofert), Wykonawca
korzysta z zaktadki ,Zapytaj”. Zaktadka ta stuzy rowniez Zamawiajgcemu do
komunikacji z Wykonawcami.

Zamawiajgcy dopuszcza komunikacje za posrednictwem poczty elektronicznej
w zakresie wszelkiej korespondencji kierowanej od Zamawiajgcego do Wykonawcy
oraz oswiadczen lub dokumentoéw sktadanych przez Wykonawce po uptywie terminu
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3.7

3.8

3.9

3.10
3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

4.1

4.2
4.3
4.4

sktadania ofert, z zastrzezeniem przepis6w niniejszego rozdziatu w szczegélnosci pkt.
3.14 ponizej.

Komunikacja, o ktérej mowa w pkt. 3.6 powyzej bedzie odbywata sie za posrednictwem
adresu e-mail: przetargi-kzgw@wody.gov.pl.

Za date wptywu wszelkiej korespondencji do Zamawiajgcego, (z wytaczeniem
ztozenia oferty, oswiadczen lub dokumentéw sktadanych razem z ofertg oraz
oswiadczen lub dokumentéw skiadanych po uplywie terminu sktadania ofert),
uwaza sie date wczytania korespondenciji na Platformie.

Zamawiajgcy zaleca sporzgdzenie korespondenciji w nastepujgcych formatach: .doc.,
docx, .rtf, .pdf, .xIs.

Maksymalny rozmiar plikdbw przesytanych za posrednictwem Platformy wynosi 150 MB.
Wszelkg korespondencje do Zamawiajgcego zwigzang z niniejszym postepowaniem,
sktadang w formie pisemnej, nalezy kierowa¢ na adres:

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Krajowy Zarzad Gospodarki Wodne]
ul. Zelazna 59A, 00-848 Warszawa

Godziny pracy Zamawiajgcego: od poniedziatku do pigtku: 8°°-16.

Zamawiajacy nie bierze odpowiedzialno$ci za skutki braku zachowania przez
Wykonawce powyzszych wymogow.

Wszelkg korespondencje do Zamawiajgcego zwigzang z niniejszym postepowaniem,
sktadang w formie pisemnej, nalezy doreczaé¢ do Kancelarii, znajdujgcej sie
w pokoju 2.5, pietro 2 w siedzibie Zamawiajacego w Warszawa przy ul. Zelazna
59A.

Zgodnie z art. 18a pkt 4 ustawy zmieniajgcej, oferta musi by¢ ztozona w formie
pisemnej, zgodnie z wymogami SIWZ. W formie pisemnej nalezy ziozy¢é roéwniez
oSwiadczenia i dokumenty wskazane w SIWZ, w tym o$wiadczenie Wykonawcy
o braku podstaw do wykluczenia.

Zamawiajgcy moze zastrzec forme pisemng rowniez dla okreslonych oswiadczen lub
dokumentéw skiadanych przez Wykonawce po terminie skiadania ofert.
O przedmiotowym zastrzezeniu Zamawiajgcy poinformuje Wykonawcow wraz
z dokonaniem czynnosci zawiadomienia o koniecznosci ich ztozenia.

Osobg uprawniong do kontaktu z Wykonawcami jest Katarzyna Karczewska,
tel. 22 375 37 73.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie specjalizowanej ustugi wsparcia Il linii
administratorow systemu Microsoft Active Directory, Microsoft Exchange, Microsoft
System Center Configuration Manager (SCCM), Microsoft System Center Operations
Manager (SCOM), Microsoft Intune, Microsoft Azure, Microsoft System Center Virtual
Machine Manager (VMM) oraz systemow wirtualizacyjnych Hyper-V funkcjonujgcych
w PGW Wody Polskie.

Szczegodtowy opis przedmiotu zamowienia zawiera Zatacznik Nr 1 do SIWZ.
Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zaméwien, o ktorych mowa
w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp.
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4.5

5.

CPV:72000000-5- Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowania oprogramowania,
internetowe i wsparcia.

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Termin realizacji zamowienia 12 miesiecy od daty zawarcia umowy.

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

7.2

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

W Formularzu oferty nalezy podac ryczattowg wartos¢ netto za realizacje catego
zamoéwienia, do ktérej, na potrzeby oceny ofert, nalezy doda¢ kwote podatku VAT
obliczong wg wtasciwej stawki, ktérych suma stanowi¢ bedzie cene brutto (z podatkiem
VAT) za realizacje catego zamoOwienia.

W przypadku, w ktérym wybor oferty Wykonawcy bedzie prowadzi¢ do powstania
u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od
towarow i ustug, Wykonawca jest zobowigzany poinformowac¢ o tym Zamawiajgcego
(w tresci Formularza oferty), wskazujgc nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych
dostawa lub swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania oraz wskazujgc ich
wartos¢ bez kwoty podatku VAT.

Cena ofertowa musi by¢ wyrazona w PLN, z dokladnoscia do dwdch miejsc po
przecinku, zgodnie z ustawg z dnia 7 lipca 1994 r. o denominacji ztotego i ustalona
zgodnie z ustawg z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug.
Wysokos¢ stawki podatku od towardw i ustug VAT wynika z przepiséw ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

Cena ofertowa winna obejmowac¢ wszystkie koszty i sktadniki wraz z narzutami
niezbedne do wykonania catosci przedmiotu zamowienia w zakresie objetym opisem
przedmiotu zaméwienia oraz Wzorem umowy.

Cena podana przez Wykonawce nie bedzie zmieniana w toku realizacji zaméwienia
i nie bedzie podlegata waloryzacji.

Zamawiajgcy hie przewiduje mozliwosci rozliczenia z Wykonawcg w innej walucie niz
ztoty polski.

PODSTAWY WYKLUCZENIA ORAZ WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

W postepowaniu mogg wzigé udziat Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu
Z postepowania na podstawie:

7.1.1 art. 24 ust. 1 ustawy Pzp;

7.1.2 nastepujgcych okolicznosci wskazanych w art. 24 ust. 5 pkt. 1 ustawy Pzp:

1) w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad
uktadzie w postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane
zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majgtku lub sad zarzadzit
likwidacje jego majgtku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja
2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne lub ktérego upadto$¢ ogtoszono,
z wyjatkiem wykonawcy, ktéry po ogtoszeniu upadtosci zawart uktad
zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli ukfad nie
przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku upadiego,
chyba Zze sad zarzadzit likwidacje jego majgtku w trybie art. 366 ust. 1
ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo upadtosciowe.

W postepowaniu mogg wzig¢ udziat Wykonawcy, ktérzy spetniajg nastepujace warunki
udziatu w postepowaniu:
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7.2.1.

7.2.2.

Wykonawca, ktéry w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej jest krotszy —
w tym okresie wykaze, ze:
7.2.1.1. wykonat lub wykonuje co najmniej dwie ustugi wsparcia systemu
poczty elektronicznej zbudowanej w oparciu o technologie Microsoft
Exchange Server 2016 lub Microsoft 365, obstugujgcej minimum 6
tysiecy skrzynek pocztowych, z ktorej korzysta minimum 6 tysiecy
Uzytkownikdw.
Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony jezeli Wykonawca wykaze,
ze w ramach, realizacji ustug, o ktérych mowa powyzej, swiadczyt lub
Swiadczy ustugi obejmujgce swoim zakresem tgcznie:
a) ustugi serwisowe polegajgce w szczegolnosci na usuwaniu awarii,
b) ustugi wsparcia technicznego polegajgcego w szczegolnosci na
wykonywaniu comiesiecznych przeglgdow,
c) ustugi modyfikacji systemu poczty elektronicznej.
7.2.1.2. wykonat lub wykonuje co najmniej jedng ustuge wsparcia systemu
ustug katalogowych (Active Directory) zbudowanych w oparciu
0 technologie Microsoft Windows Server lub Azure Active Directory
obstugujgcych minimum 6 tysiecy kont uzytkownikéw.
Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony jezeli Wykonawca wykaze,
ze w ramach, realizacji ustugi, o ktérej mowa powyzej, swiadczyt lub
Swiadczy ustugi obejmujgce swoim zakresem tgcznie:
a) ustugi serwisowe polegajgce w szczegdolnosci na usuwaniu awarii;
b) ustugi wsparcia technicznego polegajgcego w szczegdolnosci na
wykonywaniu comiesiecznych przegladdw,
c) ustugi modyfikacji systemu ustug katalogowych.
Wyzej wymienione ustugi mogg by¢é wykonane bagdz wykonywane w ramach
jednego lub odrebnych zaméwien. W przypadku, gdy w ramach wykazanych
zamoéwien realizowany byt lub jest realizowany szerszy zakres prac, nalezy
przedstawi¢ te czes¢ zamodwienia, ktora potwierdza spetnienie warunkow,
o ktérych mowa w pkt. 7.2.1.
W przypadku ustug, kidére sg nadal wykonywane — Wykonawca zobowigzany
jest wykaza¢, ze do uptywu terminu skfadania ofert Swiadczenie ustug,
o ktérych mowa w pkt 7.2.1.1. i 7.2.1.2 trwato minimum 6 miesiecy przed
uptywem terminu sktadania ofert.
dysponuje lub przy realizacji zaméwienia bedzie dysponowat zespotem, ktory
skieruje do realizacji ustug bedgcych przedmiotem niniejszego postepowania,
w skiad ktérego wchodzi¢ bedg specjalisci posiadajgcy wiedze oraz
doswiadczenie niezbedne do realizacji zamowienia, w tym co najmniej osoby
o nastepujgcym doswiadczeniu, kwalifikacjach (wszystkie wymagania dla 0os6b
na danych stanowiskach muszg by¢ spetnione tgcznie):

Lp.

Stanowisko Wymagania Zamawiajacego —
(minimalna wymagana wyksztatcenie, kwalifikacje i
liczba os6b) doswiadczenie

Zakres informaciji, jaka
powinien przedstawié
Wykonawca na potwierdzenie
spetnienia warunku

Koordynator Zespotu | 1. Posiada minimum piecioletnie Oswiadczenie o posiadanym
Wykonawczego doswiadczenie w roli koordynatora doswiadczeniu zawierajgce okres
(co najmniej 1 osoba) zespotu serwisowego ustug realizacji pracy, podmiotu, na
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Zakres informaciji, jaka

Stanowisko Wymagania Zamawiajacego — owinien przedstawié
Lp. | (minimalna wymagana wyksztatcenie, kwalifikacje i W k%nawca ng .
liczba 0s6b) doswiadczenie y anap
spetnienia warunku
informatycznych. rzecz ktérego prace byly

wykonywane.

2. Posiada kompetencje w zakresie
zarzgdzania zespotami serwisowymi
ustug informatycznych potwierdzone
certyfikatem ITIL Expert in IT Service
Management lub réwnowaznym?.

Oswiadczenie o posiadanych
certyfikatach (nazwa certyfikatu,
nr certyfikatu, wystawca, data
wystawienia i waznosci).

3. Nabyt, w okresie 3 lat przed uptywem
terminu skfadania ofert, co najmniej
jednoroczne doswiadczenie w petnieniu
funkcji koordynatora dla:

a) co najmniej 1 zamowienia lub ustugi
dotyczgcej serwisowania i wsparcia
technicznego systemu poczty
elektronicznej MS Exchange Server
z ktérego korzysta minimum 6 tysiecy
uzytkownikow;

b) co najmniej 1 zamdwienia lub ustugi
dotyczacej serwisowania i wsparcia
technicznego systemu ustugi
katalogowej MS Active Directory dla
minimum 6 tysiecy kont
uzytkownikow.

Oswiadczenie o posiadanym
doswiadczeniu zawierajace okres
realizacji pracy, podmiotu, na
rzecz ktérego prace byty
wykonywane).

2. | Inzynier Systemowy
MS Exchange Server
(co najmniej 2 osoby)

Oswiadczenie o posiadanym
doswiadczeniu zawierajagce okres
realizacji pracy, podmiotu, na
rzecz ktérego prace byty

1. Posiada minimum pigcioletnie
dos$wiadczenie w roli inzyniera
systemowego systemow poczty
elektronicznej.

wykonywane.
2. Posiada kompetencje merytoryczne w
zakresie serwisowania, administracji,
utrzymania oraz rozwoju systemow Oswiadczenie o posiadanych
pocztowych MS Exchange Server, certyfikatach (nazwa certyfikatu,
potwierdzone certyfikatem Designing and | nr certyfikatu, wystawca, data
Deploying Microsoft Exchange Server wystawienia i waznosci).

2016, MCSA Windows 2016 oraz MCSE
Productivity lub rownowaznych?.

3. Nabyt, w okresie 3 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, minimum
jednoroczne doswiadczenie w petnieniu
funkcji inzyniera systemowego w co
najmniej jednym zamowieniu lub ustudze
dotyczgcej serwisowania i wsparcia
technicznego systemu poczty
elektronicznej, z ktérego korzysta

Oswiadczenie o posiadanym
dos$wiadczeniu zawierajgce okres
realizacji pracy, podmiotu, na
rzecz ktorego prace byty
wykonywane.

1 Poprzez certyfikat rdwnowazny Zamawiajgcy rozumie, ze Wykonawca dla kazdej roli przedstawi certyfikat, ktory:
1. jest analogiczny co do zakresu z przyktadowymi certyfikatami wskazanymi z nazwy dla danej roli, co jest rozumiane
jako:

a) analogiczna dziedzina merytoryczna wynikajaca z roli, ktérej dotyczy certyfikat (np. zarzadzanie bazami danych,
kompetencje zwigzane z zarzadzaniem projektami, testowaniem, administracjg bazami danych, programowaniem,
etc.)

b) analogiczny stopien poziomu kompetencji (np. podstawowy, zaawansowany, ekspert)

c) analogiczny poziom doswiadczenia zawodowego wymaganego do otrzymania danego certyfikatu (np. konieczno$é
wykazania sie uczestnictwem w okreslonej liczbie projektow w danej roli, lub liczba lat pracy w danej roli, etc.)

2. potwierdzony jest egzaminem (dotyczy tylko tych rodl, ktérych przyktadowe certyfikaty muszg by¢ potwierdzone
egzaminem).
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Stanowisko
Lp. | (minimalna wymagana
liczba osdb)

Wymagania Zamawiajacego —
wyksztatcenie, kwalifikacje i
doswiadczenie

Zakres informaciji, jaka
powinien przedstawié
Wykonawca na potwierdzenie
spetnienia warunku

minimum 6 tysiecy uzytkownikow.

3. | Inzynier Systemowy
MS Windows Server
(co najmniej 1 osoba)

. Posiada minimum piecioletnie

doswiadczenie w roli inzyniera
systemowego systemu ustug
katalogowych MS Active Directory.

Oswiadczenie o posiadanym
doswiadczeniu zawierajagce okres
realizacji pracy, podmiotu, na
rzecz ktérego prace byty
wykonywane.

. Posiada kompetencje merytoryczne w

zakresie serwisowania, administraciji,
utrzymania oraz rozwoju systemow ustug
katalogowych, potwierdzone certyfikatem
MCSE Productivity lub réwnowazny?.

Oswiadczenie o posiadanych
certyfikatach (nazwa certyfikatu,
nr certyfikatu, wystawca, data
wystawienia i waznosci).

. Nabyt, w okresie 3 lat przed uptywem

terminu sktadania ofert, minimum
jednoroczne doswiadczenie w petnieniu
funkcji inzyniera systemowego w co
najmniej 1 zamoéwieniu lub ustudze
dotyczgcej serwisowania i wsparcia
technicznego systemu ustugi katalogowej
MS Active Directory dla minimum 6
tysiecy kont uzytkownikow.

Oswiadczenie o posiadanym
doswiadczeniu zawierajgce okres
realizacji pracy, podmiotu, na
rzecz ktérego prace byty
wykonywane.

4. |Inzynier Systemowy
MS Windows Server
(co najmniej 1 osoba)

. Posiada minimum piecioletnie

doswiadczenie w petnieniu roli inzyniera
systemowego systemdw ustug
katalogowych MS Active Directory;

Oswiadczenie o posiadanym
doswiadczeniu zawierajace okres
realizacji pracy, podmiotu, na
rzecz ktérego prace byty
wykonywane.

. Posiada kompetencje merytoryczne w

zakresie serwisowania, administraciji,
utrzymania oraz rozwoju systemow ustug
katalogowych, potwierdzone certyfikatem
MCSE Productivity oraz Office 365 lub
rownowazne.

Oswiadczenie o posiadanych
certyfikatach (nazwa certyfikatu,
nr certyfikatu, wystawca, data
wystawienia i waznosci).

7.3

7.4

8.

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu,
w stosownych sytuacjach, polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub
sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru
prawnego tgczacych go z nimi stosunkéw prawnych.

Zamawiajgcy dopuszcza, aby poszczegodlne osoby wskazane przez Wykonawce do
realizacji zamowienia petnity wiecej niz jedng funkcje, okreslong przez Zamawiajgcego.

WADIUM

Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia wadium w przedmiotowym postepowaniu.

9.

9.1

9.2

PRZYGOTOWANIE OFERTY ORAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW —
FORMALNE

Oferta musi obejmowa¢ cato$¢ przedmiotu zamdwienia i by¢ sporzadzona zgodnie
z niniejszg SIWZ i trescig okreslong w dokumentach wskazanych w pkt 10.1 SIWZ.
Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte. Ztozenie wiekszej liczby ofert lub
oferty zawierajgcej rozwigzania alternatywne lub oferty wariantowej, spowoduje
odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez danego Wykonawce.

WYMOGI
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9.3 Oferta oraz o$wiadczenia lub dokumenty sktadane przez Wykonawce, muszg spetniaé

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

nastepujgce wymaogi:

9.3.1 dokumenty sktadajgce sie na oferte, okreslone w pkt 10.1 SIWZ (réowniez
sporzadzane przez Wykonawce na zatgczonych do SIWZ wzorach), muszg by¢
podpisane przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy lub
umocowane przez te osoby do reprezentowania Wykonawcy na podstawie
odrebnego petnomocnictwa;

9.3.2 dokumenty potwierdzajgce uprawnienie do podpisania oferty oraz do
podpisania lub poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem skiadanych
oswiadczen lub dokumentéw (inne niz petnomocnictwo) muszg by¢ ztozone
w oryginale albo kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem;

9.3.3 o0swiadczenia, o ktérych mowa w rozporzadzeniu MR, dotyczgce Wykonawcy
i innych podmiotéw, na ktérych zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonawca na
zasadach okreslonych w art. 22a ustawy Pzp, sktadane sg w oryginale lub kopii
poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem;

9.3.4 dokumenty, o ktérych mowa w rozporzgdzeniu MR, inne niz oswiadczenia,
o ktérych mowa w pkt 9.3.3 SIWZ, sktadane sg w oryginale lub Kkopii
poswiadczonej za zgodnos$c¢ z oryginatem;

9.3.5 oferta musi by¢ ztozona w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci;

9.3.6 o0swiadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia oraz o spetnieniu
warunkéw udziatu w postepowaniu musi by¢ ztozony w formie pisemnej;

9.3.7 poswiadczenia za zgodnos¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio Wykonawca,
podmiot, na ktérego zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy
wspOlnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamowienia publicznego, albo osoby przez
nich umocowane na podstawie odrebnego petnomocnictwa, w zakresie
dokumentow, ktére kazdego z nich dotycza;

9.3.8 petnomocnictwo, okreslajgce zakres umocowania, musi by¢ ziozone
w oryginale albo kopii poswiadczonej notarialnie i podpisane przez osoby
uprawnione do reprezentowania odpowiednio Wykonawcy, podmiotu, na
ktérego zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcéw wspdlnie
ubiegajacych sie o wudzielenie zamoOwienia publicznego. Wraz z
petnomocnictwem nalezy ztozyé, w oryginale albo kopii po$wiadczonej za
zgodnos¢ z oryginatem, dokumenty, z ktérych wynika uprawnienie o0séb
udzielajgcych petnomocnictwa do reprezentowania danego podmiotu.

Wszystkie miejsca, w ktérych Wykonawca naniost zmiany powinny byé podpisane

przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy wymienione we witasciwym

rejestrze lub ewidencji bgdz umocowane przez te osoby do reprezentowania

Wykonawcy na podstawie odrebnego petnomocnictwa.

Dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym, muszg byC skltadane wraz z ich

ttumaczeniem na jezyk polski.

Zaleca sie, aby dokumenty, jakich zgda Zamawiajgcy od Wykonawcow byty potgczone

W sposob trwaty.

We wszystkich przypadkach, gdzie jest mowa o pieczgtkach, Zamawiajgcy dopuszcza

ztozenie czytelnego zapisu o tresci pieczeci, np.: nazwa firmy, siedziba lub czytelny

podpis w przypadku pieczeci imienne;.

Wykonawca, nie pozniej niz w terminie sktadania ofert, ma prawo zastrzec informacje

stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow o0 zwalczaniu

nieuczciwej konkurencji. W takim przypadku jest zobowigzany wykazaé, iz zastrzezone
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9.9

10.
10.1

10.2

10.3

informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa oraz oznaczy¢ zastrzezone informacije
w sposéb wyraznie okreslajgcy wole ich utajnienia. Zaleca sie aby zastrzezone
informacje zostaly zlozone w oddzielnej wewnetrznej kopercie z oznakowaniem
»rajemnica przedsiebiorstwa”.

W przypadku, w ktorym Wykonawca zastrzeze informacje stanowigce tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji na
etapie realizowania wezwania do uzupetnienia dokumentow albo wezwania do
wyjashienia dokumentéw albo wezwania do wyjasnienia tresci oferty albo wezwania do
wyjasnien dotyczgcych elementéw oferty majacych wptyw na wysokosé ceny,
postanowienia pkt 9.8 stosuje sie odpowiednio.

OFERTA ORAZ OSWIADCZENIA LUB DOKUMENTY WYMAGANE W POSTEPOWANIU

Oferta:

10.1.1 Na oferte sktadajg sie:

1) Formularz oferty zgodny w tresci z Zatgcznikiem Nr 2 do SIWZ.

Oswiadczenia lub dokumenty sktadane razem z oferta:

10.2.1 dokumenty potwierdzajgce uprawnienie do podpisania oferty oraz do
podpisania lub poswiadczenia za zgodnos¢ z oryginatem sktadanych
oswiadczen lub dokumentéw. Jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do
rejestru lub ewidencji dokumentem wtasciwym jest odpis z wiasciwego rejestru
lub z centralnej ewidencji i informacji o dzialalnosci gospodarczej lub
dokumenty, na podstawie ktérych dokonuje sie wpisu do witasciwego rejestru
lub ewidencji, np. uchwata wtasciwego organu Wykonawcy;

10.2.2 petnomocnictwo, w przypadku, gdy oferte lub zatgczone do niej oswiadczenia
lub dokumenty podpisuje petnomocnik;

10.2.3 dokument potwierdzajgcy wniesienie wadium w przypadku wnoszenia wadium
w formie niepienieznej (o ile jest wymagane wadium);

10.2.4 oswiadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia (zgodne w tresci
z Zalagcznikiem Nr 3 do SIWZ), aktualne na dzien skfadania ofert, celem
wstepnego potwierdzenia, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu
Z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 oraz ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp oraz
spetnia warunki udziatu w postepowaniu okreslone w SIWZ. W przypadku
wspolnego ubiegania sie o zamoéwienie przez Wykonawcow, oswiadczenie
Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia oraz o spetnieniu warunkéw
udziatlu w postepowaniu skfada kazdy z Wykonawcéw wspolnie ubiegajgcych
sie 0 zaméwienie.

10.2.5 oswiadczenie Wykonawcy o spetnieniu warunkow udziatu w postepowaniu
(zgodne w tresci z Zalgcznikiem Nr 3 do SIWZ), aktualne na dzien sktadania
ofert, dotyczace innych podmiotdw, na ktérych zasoby powotuje sie
Wykonawca, celem wstepnego wykazania braku istnienia wobec nich podstaw
wykluczenia oraz spetniania, w zakresie, w jakim Wykonawca powotuje sie na
ich zasoby, warunkéw udziatu w postepowaniu;

10.2.6 dowdd potwierdzajgcy, ze Wykonawca realizujgc zamoOwienie bedzie
dysponowat niezbednymi zasobami innych podmiotow, Kktory stanowi
w szczegolnosci zobowigzanie tych podmiotow do oddania do dyspozycji
Wykonawcy niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji zamowienia.

Oswiadczenia lub dokumenty potwierdzajagce brak podstaw wykluczenia

Wykonawcy z udziatu w postepowaniu:
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10.3.1

10.3.2

oswiadczenie o przynaleznosci albo braku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitalowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp;
odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalno$ci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub
ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie
art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy.

Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia przedmiotowego dokumentu,
jezeli Zamawiajgcy moze go uzyskaé za pomocg bezptatnych
i ogolnodostepnych baz danych, w szczegdlnosci rejestrow publicznych
W rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, a Wykonawca wskaze w ofercie
adres internetowy skad Zamawiajgcy ma go pobraé.

10.4 Oswiadczenia lub dokumenty potwierdzajgce spetnianie przez Wykonawce
warunkéw udziatu w postepowaniu:

10.5

104.1

10.4.2

10.4.3

Wykaz wykonanych lub wykonywanych ustug, o ktérych mowa w pkt. 7.2.1
SIWZ w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert a jezeli
okres jest krétszy - w tym okresie, z podaniem ich przedmiotu, dat wykonania
i podmiotow na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane — sporzgdzony wg wzoru
stanowigcego Zatacznik nr 4 do SIWZ;

Dowody, ze ustugi wymienione w wykazie, o ktdrym mowa w pkt 10.4.1 zostaty
wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami sg referencje
badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty
wykonywane lub sg wykonywane. Jezeli z wuzasadnionej przyczyny
0 obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ tych
dokumentéw — oswiadczenie Wykonawcy. W przypadku gdy ustugi sg nadal
wykonywane referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte
wykonywanie powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed
uptywem terminu sktadania ofert.

Wykaz os6éb skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamoOwienia
publicznego, w szczeg6lnosci odpowiedzialnych za swiadczenie ustug wraz
z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych i doswiadczenia
niezbednych do wykonania zamdéwienia publicznego, a takze zakresu
wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacja o podstawie do
dysponowania tymi osobami — sporzgdzony wg wzoru stanowigcego Zatacznik
nr5do SIWZ.

Terminy sktadania oferty oraz oswiadczen lub dokumentow:

10.5.1

10.5.2

10.5.3

oferte oraz oswiadczenia lub dokumenty okre$lone w pkt 10.2 SIWZ
Wykonawca jest zobowigzany ztozy¢ w terminie okreslonym w pkt 14.4 SIWZ,
o$wiadczenie okreslone w pkt 10.3.1 SIWZ Wykonawca jest zobowigzany ztozy¢
bez wezwania w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej
Zamawiajgcego informacji, o ktérej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp. Wraz
z informacjg Zamawiajgcy zamiesci na stronie internetowej Zamawiajgcego wzor
przedmiotowego oswiadczenia;

oswiadczenia lub dokumenty okreslone w pkt 10.3.2 oraz 10.4 SIWZ
Wykonawca jest zobowigzany ztozy¢é na_ _wezwanie Zamawiajgcego.
Zamawiajacy przed udzieleniem zamowienia, wezwie Wykonawce, ktérego
oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym terminie, nie
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11.

krotszym niz 5 dni, aktualnych na dzieh ztozenia, oswiadczeh lub dokumentéw,
o ktérych mowa w zdaniu 1.

Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw na
zasadach okreslonych w art. 22a ustawy Pzp w ww. terminie sktada rowniez,
aktualne na dzien ztozenia, oswiadczenia lub dokumenty wymienione
w pkt 10.3.2 SIWZ, dotyczace kazdego z tych podmiotéw.

OFERTA WSPOLNA

Zamawiajgcy, dopuszcza mozliwosé sktadania oferty przez dwoch lub wiecej Wykonawcow
(w ramach oferty wspdélnej w rozumieniu art. 23 ustawy Pzp) pod warunkiem, ze taka oferta
spetnia¢ bedzie nastepujgce wymagania:

111

11.2

11.3

114

115

11.6

12.
12.1

Wykonawcy wystepujgcy wspolnie sg zobowigzani do ustanowienia petnomocnika do
reprezentowania ich w postepowaniu albo do reprezentowania ich w postepowaniu
i zawarcia umowy w sprawie przedmiotowego zaméwienia publicznego.

Wszelka korespondencja prowadzona bedzie przez Zamawiajgcego wylgcznie
z petnomocnikiem, ktérego adres nalezy wpisa¢ w Formularzu oferty.

Petnomocnictwo lub inny dokument (np. umowa konsorcjum, spoétki cywilnej) z ktérego
wynika takie petnomocnictwo nalezy ziozy¢é razem z ofertg w formie okreslonej
w pkt 9.3.8 SIWZ.

W odniesieniu do warunkéw okreslonych w pkt 7.2 SIWZ, wymagania te muszg byc¢
spetnione wspblnie przez Wykonawcdéw sktadajgcych oferte wspding (nie musi ich
spetnia¢ osobno kazdy z Wykonawcow skiadajacych oferte wspdlng). Na ich
potwierdzenie nalezy ztozy¢ dokumenty okreslone w pkt 10.4 SIWZ.

Kazdy z Wykonawcow wspadlnie ubiegajgcych sie o zamoéwienie sktada oswiadczenie
Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia oraz o spetnieniu warunkéw udziatu
w postepowaniu (zgodne w tresci z Zatacznikiem Nr 3 do SIWZ), aktualne na dzien
sktadania ofert, celem wstepnego potwierdzenia, ze kazdy z Wykonawcéw
ubiegajacych sie wspodlnie o zamoOwienie nie podlega wykluczeniu z postepowania na
podstawie art. 24 ust. 1 oraz ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp oraz spetnia warunki udziatu
w postepowaniu okreslone w SIWZ w zakresie, w ktorym kazdy z nich wykazuje brak
podstaw wykluczenia z postepowania oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.
Kazdy z Wykonawcow wystepujgcych wspolnie obowigzany jest do wykazania braku
podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego.
W takim przypadku os$wiadczenia lub dokumenty wymienione w pkt 10.3.1-10.3.2
SIWZ sktada kazdy z Wykonawcow wystepujgcych wspolnie.

WYKONAWCA ZAGRANICZNY

Jezeli Wykonawca ma siedzibe Ilub miejsce zamieszkania poza terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentéw, o ktérych mowa w:

12.1.1 pkt 10.2.1 SIWZ zdanie 2 — sklada dokument lub dokumenty wystawione
w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe Ilub miejsce zamieszkania
wskazujgce sposOb reprezentacji Wykonawcy oraz osoby uprawnione do
reprezentowania Wykonawcy;

12.1.2 pkt 10.3.2 SIWZ - skiada dokument lub dokumenty wystawione w kraju,
w ktorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszania, potwierdzajgce
odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci.
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12.2

13.

Dokument, o ktérym mowa w pkt 12.1.1 oraz 12.1.2 SIWZ powinny by¢ wystawione nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

Jezeli w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub
miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, nie wydaje sie dokumentu,
o ktérym mowa w pkt 12.1 SIWZ, zastepuje sie go dokumentem zawierajgcym
odpowiednio oswiadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo o0s6b
uprawnionych do jego reprezentacji, lub o$wiadczenie osoby, ktérej dokument miat
dotyczy¢, ztozone przed notariuszem lub przed organem sgdowym, administracyjnym
albo organem samorzgdu zawodowego lub gospodarczego wiasciwym ze wzgledu na
siedzibe lub miejsce zamieszkania Wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby.
Postanowienia pkt 12.1 SIWZ odnoszace sie do wymaganego terminu waznosci
dokumentu stosuje sie.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania
ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

14.
14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA | OTWARCIA OFERT

Oferte nalezy ztozy¢ w trwale zamknietym opakowaniu (np. kopercie),
uniemozliwiajgcym bezsladowe otwarcie i zapoznanie sie z trescig oferty przed
uptywem terminu otwarcia ofert.

Opakowanie powinno by¢ oznakowane zgodnie z punktem 14.3 SIWZ oraz opatrzone
CcO najmniej nazwg i adresem Wykonawcy. Jezeli oferta jest umieszczona w kilku
opakowaniach (np. przesylka kurierska) wymogi okreslone w zdaniu pierwszym
dotyczg w szczegdlnosci opakowania zewnetrznego.

Opakowanie nalezy zaadresowa¢ i opisa¢ wedtug wzoru:

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Krajowy Zarzgd Gospodarki Wodnej w Warszawie
ul. Zelazna 59A
00-848 Warszawa
oznaczenie sprawy: KZGW/KIT/239/2020
OFERTA
na: ,,Usfugi specjalizowanego wsparcia systemow Microsoft”
Nie otwieraé¢ przed godz. 12% w dniu 5 stycznia 2021 r.

Oferte nalezy zlozyé u Zamawiajgcego w Warszawie przy ulicy Zelaznej 59A, do
Kancelarii znajdujacej sie na 2 pietrze w pokoju 2.5, do dnia 5 stycznia 2021 r. do
godz. 11%*°. Dla ofert przestanych pocztg liczy sie data i godzina dostarczenia oferty
pod wskazany adres.

W przypadku ztozenia oferty po terminie wskazanym w pkt 14.4 SIWZ, Zamawiajgcy
niezwtocznie zwroci oferte, ktdra zostata ztozona po terminie.

Uwaga: osoby, ktére chca uczestniczyé w czynnosci otwarcia ofert zobowigzane
sa stawié sie w siedzibie Zamawiajgcego (Warszawa, ul. Zelazna 59A pigtro 3 pokoj
3.1.7) 10 minut przed terminem otwarcia ofert.

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofaé ztozong oferte przed uptywem
terminu skfadania ofert. Oferta ze zmianami oprocz oznaczen, jak w pkt 14.3 SIWZ,
bedzie dodatkowo oznaczona okresleniem ,Zmiana”. Wykonawca wycofujgc oferte
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zobowigzany jest przedtozyé stosowne o$wiadczenie podpisane przez osobe
upowazniong do jego reprezentacji.

14.8 Otwarcie ofert nastgpi w dniu 5 stycznia 2020 r. o godzinie 12°° u Zamawiajgcego
w Warszawie przy ulicy Zelaznej 59A, 00-848 Warszawa, pok. nr 3.1.7, zgodnie
z art. 86 ustawy Pzp.

14.9 Wykonawcy ponoszg wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

14.10Zamawiajgcy nie bierze odpowiedzialnosci za skutki braku zachowania ktéregokolwiek
Zz wymogow okreslonych powyzej, w szczegolnosci okreslonego w pkt 14.2 i 14.6
SIWZ.

15. KRYTERIA ORAZ SPOSOB OCENY OFERT
15.1 Ocenie beda podlegaty oferty wazne tj. oferty niepodlegajgce odrzuceniu.
15.2 Oferty oceniane bedg na podstawie nastepujacych kryteriow:
15.2.1 cena brutto — waga 60%,
15.2.2 oferowana miesieczna liczba roboczogodzin — waga 30%,
15.2.3 oferowany termin wykonania przeglgdu zerowego i przejecia serwisowania —
waga 10%,
15.3 Ocena ofert zostanie dokonana wg ponizszego wzoru:
P =Pc + Pmlr + Ptpz
gdzie:
P —tgczna liczba punktéw przyznanych badanej ofercie,
Pc — liczba punktéw w kryterium ,cena brutto”,
Pmlr — liczba punktéw w kryterium ,miesieczna liczba roboczogodzin”,
Ptpz — liczba punktow w kryterium ,termin wykonania przeglagdéw zerowych i przejecia
serwisowania”.
15.4 Ocena w poszczegolnych kryteriach dokonywana bedzie na ponizszych zasadach:
15.4.1 Kazda z waznych ofert bedzie punktowana w kryterium okreslonym
w pkt 15.2.1 SIWZ poprzez poréwnanie ceny brutto oferty badanej do ceny
brutto najnizszej ze wszystkich waznych ofert, wg ponizszego wzoru:
Pc =(Cn: Cb) x 60
gdzie:
Cn — cena brutto najnizsza sposrod wszystkich ofert podlegajgcych ocenie,
Cb — cena brutto oferty badane;.
15.4.2 Kazda z waznych ofert bedzie punktowana w kryterium okreslonym
w pkt 15.2.2 SIWZ poprzez przyznanie punktow za zaoferowanie miesiecznej
liczby roboczogodzin wykonania dodatkowych ustug w zakresie modyfikaciji,
rozwoju oraz utrzymania systemow w nastepujgcy sposob:
1) za zaoferowanie minimalnej miesiecznej liczby roboczogodzin w liczbie
24 godzin - ofercie zostanie przyznane w tym kryterium O punktéw,
2) za zaoferowanie miesiecznej liczby roboczogodzin w liczbie 32 godzin —
ofercie zostanie przyznane w tym kryterium 10 punktéw,
3) za zaoferowanie miesiecznej liczby roboczogodzin w liczbie 40 godzin —
ofercie zostanie przyznane w tym kryterium 20 punktéw,
4) za zaoferowanie miesiecznej liczby roboczogodzin w liczbie 48 godzin —
ofercie zostanie przyznane w tym kryterium 30 punktow.
W przypadku, gdy Wykonawca nie wskaze w ofercie miesiecznej liczby
roboczogodzin Zamawiajgcy przyjmie, ze Wykonawca oferuje minimalng ilos¢
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15.4.3

roboczogodzin wymagang przez Zamawiajgcego w SIWZ tj. 24 godzin

miesiecznie i przyzna ofercie w tym kryterium O punktow.

W przypadku, gdy Wykonawca zaoferuje liczbe roboczogodzin mniejszg niz

24 godziny miesiecznie, Zamawiajgcy odrzuci oferte Wykonawcy na

podstawie art. 89 ust.1 pkt 2) ustawy Pzp.

Kazda z waznych ofert bedzie punktowana w kryterium okreslonym

w pkt 15.2.3 SIWZ poprzez przyznanie punktdw za zaoferowanie terminu

wykonania przeglagdu zerowego | przejecia serwisowania systemow

w nastepujgcy sposbb:

1) za zaoferowanie minimalnego terminu wykonania przegladu zerowego
i przejecia serwisowania systemow do 3 dni roboczych od dnia zawarcia
umowy, ofercie zostanie przyznane w tym kryterium 10 punktow,

2) za zaoferowanie terminu wykonania przegladu zerowego i przejecia
serwisowania systemow w przedziale od 4 do 6 dni roboczych od dnia
zawarcia umowy — ofercie zostanie przyznane w tym Kkryterium
5 punktéw,

3) za zaoferowanie terminu wykonania przegladu zerowego i przejecia
serwisowania systemow w przedziale od 7 do 9 dni roboczych od dnia
zawarcia umowy — ofercie zostang przyznane w tym kryterium 2 punkty,

4) za zaoferowanie terminu wykonania przegladu zerowego i przejecia
serwisowania systeméw réwnego 10 dniom roboczym od dnia zawarcia
umowy — ofercie zostanie przyznane w tym kryterium O punktow.

W przypadku, gdy Wykonawca nie wskaze w ofercie terminu wykonania

przegladu zerowego | przejecia serwisowania systemOow Zamawiajgcy

przyjmie, iz Wykonawca zaoferowat maksymalny termin wymagany przez

Zamawiajgcego w SIWZ tj. 10 dni roboczych od dnia zawarcia umowy

i przyzna ofercie w tym kryterium O punktéw.

W przypadku, gdy Wykonawca zaoferuje termin wykonania przegladu

zerowego i przejecia serwisowania systemoOw Zamawiajgcego diuzszy niz

10 dni roboczych od dnia zawarcia umowy, Zamawiajgcy odrzuci oferte

Wykonawcy na podstawie art. 89 ust.1 pkt 2) ustawy Pzp.

15.5 Zamawiajgcy wybierze oferte najkorzystniejszg na podstawie kryteriow oceny ofert
okreslonych w SIWZ. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra tgcznie (suma
punktoéw przyznanych we wszystkich kryteriach oceny ofert) uzyska najwiekszg liczbe
punktéw obliczonych zgodnie z wzorem okreslonym w pkt 15.3 SIWZ.

15.6 Obliczenia dokonywane bedg z doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku.

16. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
w przedmiotowym postepowaniu.

17. FORMALNOSCI KONIECZNE DO ZAWARCIA UMOWY

17.1 W przypadku, gdy oferta Wykonawcow wystepujgcych wspoélnie zostanie wybrana,
Zamawiajgcy moze zazgda¢ przed zawarciem umowy W sprawie zamoéwienia
publicznego, umowy regulujgcej wspétprace tych Wykonawcow.
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18.
18.1

18.2

18.3

19.
19.1

19.2

19.3
19.4

20.
20.1

20.2

21.

UmMOwWA

Umowa zostanie zawarta wedtug Wzoru umowy, stanowigcego Zatacznik Nr 6 do
SIWZ.

Wykonawca akceptuje tres¢ Wzoru umowy na wykonanie przedmiotu zamoéwienia,
stanowigcy Zatacznik Nr 6 do SIWZ, oswiadczeniem zawartym w tre$ci Formularza
oferty. Postanowienia umowy ustalone we Wzorze nie podlegajg zmianie przez
Wykonawce. Przyjecie przez Wykonawce postanowien Wzoru umowy stanowi jeden
Zz wymogOw waznosci oferty.

Na podstawie art. 144 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp, Zamawiajgcy informuje, ze przewiduje
mozliwos¢ zmian postanowien zawartej umowy w przypadkach okreslonych
w 8 9 Wzoru umowy.

SRODKI OCHRONY PRAWNEJ

Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu
zamoéwienia oraz ponidst lub moze ponie$s¢ szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajgcego przepisOw ustawy Pzp, przystugujg $rodki ochrony prawnej
przewidziane w Dziale VI ustawy Pzp, na zasadach i w terminach okreslonych dla
wartosci zamoOwienia mniejszej niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na
podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp.

Srodkami ochrony prawnej, o ktérych mowa w pkt. 19.1 SIWZ s3:

19.2.1 Odwotanie.

19.2.2 Skarga do sadu.

Kwestie dotyczgce odwotania uregulowane sg w art. 180-198 ustawy Pzp.

Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej stronom i uczestnikom postepowania
odwotawczego przystuguje skarga do sgdu. Kwestie dotyczace skargi do sadu
regulowane sg w art. 198a-198g ustawy Pzp.

INFORMACJE POUFNE

Zgodnie z art. 37 ust. 6 ustawy Pzp, Zamawiajacy informuje, ze za poufne uwaza sie

wszystkie informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego. Takie

informacje podlegajg ochronie zgodnie z przepisami ustawy z dnia 16 kwietnia

1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

W przypadku, w ktérym w postepowaniu Zamawiajgcy bedzie przekazywat informacje

poufne, nie zostang one zamieszczone na stronie internetowej Zamawiajgcego.

Informacje poufne zostang przekazane Wykonawcy w jeden z nastepujacych

sposobow:

20.2.1 Osobiscie w siedzibie Zamawiajgcego po uprzednim wyznaczeniu przez
Zamawiajgcego konkretnego miejsca, daty i godziny odbioru.

20.2.2 Przez postanca na adres wskazany przez Wykonawce.

WYKAZ ZALACZNIKOW

Integralng czes¢ SIWZ stanowig zatgczniki:

1)
2)
3)

4)

Zatgcznik Nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia,

Zatgcznik Nr 2 — Wz6r Formularza oferty,

Zatgcznik Nr 3 — Wzor Oswiadczenia Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia
oraz o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu,

Zatgcznik Nr 4 — Wykaz ustug,
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5)  Zalgcznik Nr 5 — Wykaz os6b,
6)  Zatgcznik Nr 6 — WzOr umowy.
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