Opis przedmiotu zamoéwienia

Na , Ustuge konserwacji instalacji wykrywania i sygnalizacji pozaru, systemu oddymiania , systemu

rozgtaszania alarmu, systemu sygnalizacji wtamania oraz kontroli dostepu, systemu telewizji dozorowanej i

instalacji multimedialnej i RTV w siedzibie Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie przy ul.

Zarzecze 13 B na okres 12 miesiecy”

Zamowienie obejmuje $wiadczenie ustug polegajacych na wykonywaniu przegladéw okresowych oraz
obstugi serwisowej nastepujacych systeméw i instalacji teletechnicznych w obiekcie Centrum Zarzgdzania
Przeciwpowodziowego dla Wisty Srodkowej w Warszawie ul. Zarzecze 13B:
systemu sygnalizacji pozaru (SSP),
dzwiekowego systemu ostrzegawczego (DSO),
systemu sygnalizacji wtamania i kontroli dostepu (SSWiKD),
systemu telewizji dozorowej (CCTV)
instalacji RTV,
instalacji multimedialnej na sali konferencyjne;j.
konserwacji instalacji alarmowych w Kancelarii Niejawnej

W celu okreslenia pracochtonnosci robdt Wykonawca przeprowadzi wizje lokalng w obiekcie, podczas ktdrej
zapozna sie z dokumentacjg i stanem faktycznym instalacji.

Przeglady okresowe

Wykaz podstawowych czynnosci do wykonania w czasie przegladéw podany jest w wykazie czynnosci
przegladowych . Poza wymienionymi czynnosciami Wykonawca zobowigzany jest do wykonania innych
czynnosci jesli s3 one wymagane przez producenta systemu lub sg niezbedne dla prawidtowego
funkcjonowania systemow i instalacji. W trakcie wykonywania przeglagdu Wykonawca zobowigzany jest do
usuniecia stwierdzonych usterek systeméw i instalacji o ile nie wymaga to wymiany urzgdzen i/lub
materiatdw a pracochtonnos¢ usuniecia usterki nie przekracza 2 roboczogodzin. W przypadku stwierdzenia
usterki, ktdérej usuniecie wymaga dokonania wymiany lub wiekszej pracochtonnosci, Wykonawca
kazdorazowo opracowuje i przedstawia Zamawiajagcemu do akceptacji kosztorys usuniecia usterki.

Przeglad jest kwitowany kazdorazowo protokétem zawierajgcym wykaz wykonanych czynnosci
sprawdzajgcych oraz ich rezultat.

Czestotliwos$¢ wykonywania przegladdéw — 1 raz w miesigcu w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym.

Ustugi serwisowe.

Ustugi serwisowe wykonywane sa na wezwanie Zamawiajacego przekazane Wykonawcy telefoniczne lub
pocztg elektroniczng. Obejmuja naprawy systemdéw i instalacji. Wykonawca zobowigzany jest do
przedstawienia Zamawiajagcemu kosztorysu naprawy z uwzglednieniem wszystkich elementéw
cenotworczych.

Czas podjecia dziatania od zgtoszenia przekazanego przez Zamawiajacego drogg telefoniczng — max 3
godziny. Za czas reakcji rozumie sie czas pomiedzy wezwaniem telefonicznym a przybyciem pracownika
serwisu Wykonawcy do obiektu i przystgpieniem do czynnosci serwisowych.

Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu informacje o numerze telefonu do wezwan serwisowych w cyklu 24
godzinnym.
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W ramach ustug serwisowych Wykonawca bedzie Swiadczyt Zamawiajgcemu ustugi polegajace na drobnych
modernizacjach systemow i instalacji wynikajgcych z potrzeb Zamawiajgcego. Prace takie bedg wykonywane
na podstawie kosztorysu zaakceptowanego przez Zamawiajgcego.

1. Wymagania wobec Wykonawcow.

1. Wykonawca, dla potwierdzenia doswiadczenia w Swiadczeniu ustug serwisu i przegladdw okresowych, musi
sie wykaza¢ wykonywaniem takich ustug w okresie ostatnich 3 lat dla co najmniej trzech podmiotéw. Roczna
wartos¢ ustug na rzecz kazdego podmiotu nie mniejsza niz 20 000 zt netto

2. Wykonawca musi zatrudnia¢ w formie umowy o prace co najmniej 4 pracownikdw posiadajgcych kwalifikacje
instalatora/pracownika serwisu systemow teletechnicznych.

3.  Wykonawca musi zatrudnia¢ osoby posiadajgcymi znajomos¢ instalacji/serwisu systemow teletechnicznych
nastepujgcych producentéw:

—  SSP —Schrack

— DSO —Ambient

—  SSWIKD — UTC Fire&Security (Aritech)

— CCTV - UTC Fire&Security (Aritech) i BCS

—  System multimedialny na sali konferencyjnej — Alnet (system rejestracji)

4. Pracownicy, ktdérzy bedg przeprowadzali konserwacje instalacji alarm‘owych w Kancelarii Niejawnej muszg
posiada¢ aktualne poswiadczenie do informacji niejawnych o klauzuli POUFNE oraz aktualne zaswiadczenie
o szkoleniu z zakresu informacji niejawnych potwierdzenie posiadania przez firme Wykonawcy trzeciego
stopnia $wiadectwa bezpieczenstwa przemystowego — potwierdzajgcego zdolnos¢ przedsiebiorcy do
ochrony tych informacji, z wytaczeniem mozliwosci ich przetwarzania w uzytkowanych przez niego obiektach

Il Dokumenty potwierdzajgce wymagania wobec Wykonawcy.

1. Wraz z ofertg Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia o$wiadczenia o spetnianiu warunkéw okreslonych

w ,,Wymaganiach wobec Wykonawcow”.

2. Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana zobowigzany jest do dostarczenia, na wezwanie

Zamawiajacego a przed podpisaniem umowy, nastepujacych dokumentdéw potwierdzajgcych dane zawarte

w pkt 1.

~ W zakresie kwalifikacji — dokumenty potwierdzajace w postaci zaswiadczen o odbytych szkoleniach,

certyfikaty lub dokumenty réwnowazne na poszczegdlne systemy wymienione w pkt. I.3.

- Potwierdzenie przez minimum 2 pracownikdw, ktdérzy beda przeprowadzali konserwacje instalacji
alarmowych w Kancelarii Niejawnej posiadania aktualnych poswiadczen bezpieczeristwa do dostepu do
informacji niejawnych o klauzuli POUFNE oraz aktualne zaswiadczenie o szkoleniu z zakresu informacji
niejawnych oraz potwierdzenie posiadania przez firme Wykonawcy trzeciego stopnia Swiadectwa
bezpieczenstwa przemystowego — potwierdzajgcego zdolno$é przedsiebiorcy do ochrony tych informacji, z
wytgczeniem mozliwosci ich przetwarzania w uzytkowanych przez niego obiektach.

Wykaz czynnosci wykonywanych podczas przegladéw okresowych.

1. SSP
— wywiad z administratorem systemu (wskazanie i doprecyzowanie ewentualnych problemdéw)- kontrola
biezgcych komunikatéw o stanie systemu
—  kontrola linii dozorowych
—  kontrola elementdéw liniowych (czujki, ROP, izolatory zwar¢)
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— kontrola adapterdw czujek

—  kontrola recznych ostrzegawczy pozarowych
— kontrola rejestratora zdarzen

— kontrola konfiguracji sprzetowe;j

— kontrola zasilania podstawowego

— kontrola zasilania awaryjnego

— kontrola algorytmu pozarowego obiektu

—  test systemu SAP w tym zadymienie 100% czujek — raz w roku

— wywiad z administratorem systemu (wskazanie i doprecyzowanie ewentualnych problemdéw)- kontrola
biezgcych komunikatéw o stanie systemu

— wizualna ocena stanu, sposobu zamontowania oraz rozmieszczenia gtosnikéw (w tym sprawdzenie
aranzacji pomieszczen)

— kontrola wywotania alarmu z CSP

— kontrola recznego wywotania alarmu

— kontrola nadawania komunikatéw gtosowych do wybranych stref

— kontrola prawidtowosci dziatania systemu na zasilaniu podstawowym

— kontrola prawidtowosci dziatania systemu na zasilaniu rezerwowym w tym pomiar pojemnosci
akumulatoréw

— kontrola oraz czyszczenie elementéw systemowych w szafie RACK

— kontrola ewentualnie poprawienie wszystkich stykdw i potaczen

—  kontrola ciggtosci linii gtosnikowych

— kontrola ciggtosci linii sterujgcych z CSP

— kontrola oraz czyszczenie mikrofonu strazaka

— kontrola prawidtowosci nadawania komunikatéw do wszystkich stref

—  kontrola jakosci dZzwieku w gtosnikach z 1/4 systemu — raz na kwartat

— petna kontrola wspdtpracy systemu z CSP w tym kontrola prawidtowosci zadziatania z kazdego wejscia
sterujgcego, stopniowanie ewakuacji — raz w roku

— wybidrcza kontrola, w wybranych reprezentatywnych miejscach budynku, poziomu cisnienia
akustycznego SPL celem weryfikacji, czy nie nastgpity zmiany powodujace spadek powyzszych
parametréw ponizej wymaganych wartosci,

3. SSWiKD
Czynnosci konserwacyjne Systemu Sygnalizacji Wtamania i Napadu

— wywiad z administratorem systemu (wskazanie i doprecyzowanie ewentualnych problemoéw)- kontrola
biezgcych komunikatéw o stanie systemu

—  przeglad rejestru zdarzen systemu

— kontrola pracy centrali alarmowej

—  kontrola pracy i regulacja parametréw zasilaczy systemowych

— kontrola pracy, ocena stanu oraz pomiar pojemnosci akumulatoréw rezerwowych

— kontrola dziatania wszystkich linii dozorowych oraz wizualna kontrola stanu instalacji w budynku

—  kontrola dziatania sygnalizatoréw alarmowych

—  kontrola pracy manipulatoréw

—  konserwacja i czyszczenie elementow (w miare potrzeb)

— regulacje czujek (w miare potrzeb)

— kontrola stanowisk wizualizacji oraz oprogramowania

—  kontrola napiecia baterii / akumulatoréw

— weryfikacja pracy kontrolerdw przejsé

— kontrola parametréw zasilania podstawowego i rezerwowego

—  kontrola pojemnosci baterii akumulatoréw

— kontrola dziatania mechanizmdéw wykonawczych — zwory i elektrozaczepy

—  kontrola dziatania przyciskéw otwarcia drzwi i ewakuacyjnych
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— kontrola dziatania zamykaczy drzwi

— wizualna kontrola stanu instalacji

— komputer zarzadzajacy — defragmentacja i analiza dysku twardego za pomocg narzedzi systemowych —
raz na rok

4. CCTV
—  wywiad z administratorem systemu (wskazanie i doprecyzowanie ewentualnych probleméw)- kontrola
biezgcych komunikatéw o stanie systemu
— kontrola instalacji pod wzgledem uszkodzeri mechanicznych
—  kontrola poprawnosci dziatania kamer i ich osprzetu (grzatek, obiektywdw)
— kontrola pracy uktadu przy przejsciu na zasilanie z akumulatoréw
—  kontrola dziatania monitoréw
—  kontrola dziatania rejestratora
—  czyszczenie obuddw urzadzen
—  kontrola dziatania pulpitu operatora
— kontrola dziatania zabezpieczen sabotazowych
— pomiar napiecia w uktadzie tadowania akumulatoréw
— ogdlna kontrola poprawnosci dziatania systemu

5. Instalacja RTV
— wywiad z administratorem systemu (wskazanie i doprecyzowanie ewentualnych problemdw)- kontrola
biezgcych komunikatow o stanie systemu
—  kontrola systemu antenowego pod katem uszkodzert mechanicznych
—  kontrola jakosci sygnatu

6. Instalacja multimedialna na sali konferencyjnej
— wywiad z administratorem systemu (wskazanie i doprecyzowanie ewentualnych probleméw)- kontrola
biezgcych komunikatéw o stanie systemu

— kontrola systemu nagtosnienia, w tym:
— mikrofonéw
— wzmacniaczy
— gtosnikéw
— sprawnosci ogdlnej systemu

—  kontrola systemu rejestracji konferencji, w tym
- kamer
— poprawnosci rejestracji audio/wideo
— PC z zainstalowanym oprogramowaniem Alnet
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