ZALACZNIK NR 3a do SIWZ

UMOWANR ...
zawarta w dniu................. 2021 r. w Szczecinie pomiedzy:

Panstwowym Gospodarstwem Wodnym Wody Polskie z siedzibg przy ul. Zelaznej 59A, w
Warszawie (00-848), nr NIP: 527-28-25-616, nr REGON: 368302575, w imieniu ktérego dziata
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Szczecinie, ktérego reprezentuje:

Marek Duklanowski — Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Szczecinie

zwanym w tresci umowy ,Zamawiajgcym”

zwanym w tresci umowy ,Wykonawca”
tacznie zwanych Stronami a osobno Strona

o nastepujacej tresci:

Niniejsza Umowa zostaje zawarta w wyniku przeprowadzenia przez Zamawiajgcego na podstawie
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.)
postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego, nr ............................. na ustuge pn.: ,Ustuga
polegajgca na zapewnieniu dostepu do sieci internetowej oraz tgcznosci central telefonicznych (isdn)
dla wszystkich lokalizacji obszaru RZGW Szczecin” w trybie przetargu nieograniczonego i wyboru
Oferty Wykonawecy jako oferty najkorzystniejszej w CzeSci ... zamowienia: .............................

§1

Definicje

Na potrzeby wykonywania niniejszej Umowy wprowadza sie nastepujgce definicje poje¢ uzywanych
w jej tresci:

a) Zamawiajacy - Parnstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie z siedzibg w Warszawie,

b) Wykonaweca - Operator swiadczacy ustugi stanowigce przedmiot umowy jako przedsiebiorca
telekomunikacyjny w rozumieniu art. 2 ust, 27 ustawy Prawo telekomunikacyjne, wpisany do
rejestru prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod numerem:

[ 1,
c) Oplata abonamentowa - optata za korzystanie przez Zamawiajgcego z ustug bedacych

przedmiotem umowy uiszczana przez niego zgodnie z ofertg za poszczegdlne miesieczne
okresy rozliczeniowe,

d) Ustawa - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2019 r., poz. 2460
ze zm.)

e) Numer IP - Internet Protocol Address - przyznawany unikatowy numer przyporzgdkowany
poszczegolnym urzgdzeniom sieci komputerowej,

*zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamowienia dla danej czesci
**zgodnie z oferta Wykonawcy
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f) MAC Address - Media Access Control, 48 bitowy sprzetowy adres karty sieciowej nadany przez

producenta danej karty podczas jej produkcji, pozwalajacy na jednoznaczng identyfikacje

urzadzenia w sieci,

g) Ustugi - ustugi telekomunikacyjne bedace przedmiotem niniejszej umowy,

h) Lacze - zakonczenie infrastruktury Wykonawcy w miejscu swiadczenia ustug.

§2

Przedmiot Umowy, Obowigzki Wykonawcy i Parametry tacza

1. Przedmiotem umowy jest ustuga swiadczenia w sposéb cigglty ustug telekomunikacyjnych w postaci

dostepu do Internetu oraz tgczno$ci telefonii stacjonarnej na potrzeby lokalizacji:

Ip. Nazwa jednostki Adres

1 Nadzér Wodny w Goleniowie ul. Mikotajczyka 42, 72-100 Goleniéw

2 Nadzor Wodny Pyrzyce ul. Ko$ciuszki 26, 74-200 Pyrzyce

3 Nadzér Wodny Gryfice ul.Trzygtowska 33, 72-300 Gryfice

4 Nadzér Wodny Kamiert Pomorski ul. Strzelecka 1, 72-400 Kamien
Pomorski

5 Nadzér Wodny Swidwin ul.Kotobrzeska 43, 78-300 Swidwin

6 Nadzér Wodny Nowogard ul.Bohateréw Warszawy 35, 72-200
Nowogard

7 NW Biatogard ul. Sikorskiego 25b, 78-200
Biatogard

8 NW Kotobrzeg ul. Piastowska 9, 78-100 Kotobrzeg

NW Miastko ul. Grunwaldzka 1a, 77-200 Miastko

10 NW Stawno ul. Polanowska 45c, 76-100 Stawno

11 Nadzér Wodny Szczecin SZLAMOWA 4A, 70-746 SZCZECIN

12 Nadzér Wodny Gryfino GRUNWALDZKA 1, 74-100 GRYFINO

13 Nadzér Wodny Myslibérz SPOKOINA 22, 74-300 MYSLIBORZ

14 Nadzér Wodny Chojna JAGIELLONSKA 19, 74-500 CHOJNA

15 Obiekt Hydrotechniczny Widuchowa BULWARY RYBACKIE 1, 74-120
WIDUCHOWA

16 Obiekt Hydrotechniczny Gozdowice Gozdowice 28, 74-505 Gozdowice

17 Zarzad Zlewni Szczecin FIRLIKA 19, 71-637 SZCZECIN

Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Ul. Tama Pomorzanska 13A; 70-030
18 Szczecinie Szczecin
19 Zarzad Zlewni Stargard Gdanska 4, 73-110 Stargard
Parametry:

1) predkoscig pobierania [ __ ] Megabitéw na sekunde
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2) Predkoscig wysytania [ __ ] Megabitéw na sekunde

3) Zatgcznikiem do umowy sg SIWZ oraz Oferta Wykonawcy,

4) Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia w okresie obowigzywania umowy statego
dostepu do gtéwnego szerokopasmowego fgcza internetowego sieci Internet z predkoscig
minimalng transmisji- pobieranie/wysyfanie [ ] /sek. Parametr oznacza warto$ci mozliwe
do osiggniecia przy zastosowaniu proponowanego tgcza do wezia szkieletowego
znajdujgcego sie w: [lokalizacja zostata opisana w punkcie 1.2 Opisu przedmiotu
zamoéwienia - Zatgcznika Nr 6 do SIWZ]

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia dostepu do Internetu w ciggu 7 dni od dnia zawarcia
niniejszej Umowy. W celu konfiguraciji tgcza oraz potwierdzenia jego poprawnego dziatania, ustuga
zostanie uruchomiona testowo na 1 dzien przed tym terminem. Finalne uruchomienie zostanie
potwierdzone protokotem stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie zapewnic niskie opdznienia w obrebie sieci Wykonawcy.

4. Wykonawca zobowigzuje sie ponie$¢ wszystkie koszty instalacji fgcza w punktach styku z

9.

Zamawiajgcym celem dostarczenia zamawiajgcemu ustugi objetej niniejszg Umowa.

Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ utrzymanie klas adresowych Zamawiajgcego w sposob
niezaktdcajgcy pracy tagcza oraz bezprzerwowe przejscie z obecnego tgcza (dostarczonego przez
obecnych operatoréw sieci) na nowe fgcze dostarczone przez Wykonawce.

Zamawiajgcy samodzielnie rozgtosi podsie¢ adresowg za pomocg witasnych routeréw.
Zamawiajgcy wymaga, aby ilos¢ korzystajgcych uzytkownikdéw z Internetu nie byta limitowana.
Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ mozliwo$¢ uzytkowania przyznanego adresu IP na
urzadzeniach Zamawiajgcego bez koniecznosci zgtaszania adresow MAC urzadzen
Zamawiajgcego do Wykonawcy lub rejestrowania ich w systemach informatycznych Wykonawcy,
Przepustowo$¢ tgcza nie moze by¢ osiggnieta dzieki wykorzystaniu overbookingu.

10.Wykonawca zobowigzuje sie zapewnié¢ fgcze o nielimitowanym transferze danych (bez limitu

pobierania i wysylania danych), nielimitowang ilo§¢ otwartych sesji, brak blokowania ustug i
protokotéw w sieci Internet oraz mozliwos¢ uzytkowania dowolnej liczby urzgdzen w przypadku
zastosowania przez Zamawiajgcego translacji adreséw (NAT).

11.Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ adresy swoich urzgdzen brzegowych celem monitorowania

parametréw sieci. Wykaz adreséw urzadzen brzegowych stanowi zatgcznik do niniejszej Umowy.

12. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zwigkszenia przepustowosci tgcza o parametrach

opisanych w SIWZ w trakcie realizacji przedmiotu umowy o wielokrotno$¢ 10Mb/s przyjmujac ja jako
jednostke podstawowa.

13. Przed popisaniem niniejszej Umowy Wykonawca przediozyt Zamawiajgcemu dokument

potwierdzajgcy ubezpieczenie Wykonawcy od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalnosci, zwigzanej z przedmiotem zamdwienia. Ochrona ubezpieczeniowa swoim zakresem
obejmuje odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone w mieniu przejetym w celu wykonania
Przedmiotu Umowy oraz z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej i nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
dotyczgcych pracownikéw oraz osob trzecich, zaistniatych w zwigzku z realizacjag Umowy z suma
gwarancyjng: 100 000,00 zt.
§3
Wartos¢ umowy
tgcznie maksymalna warto$¢ ustug objetych przedmiotem umowy w wysokosci ustalonej, w ofercie
zawierajgca wszystkie koszty zwigzane z realizacjg niniejszej umowy na okres 12 miesiecy wynosi:
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[ ]zt (stownie: [] )
netto plus 23% podatku Vat, co stanowi: [ zt (stownie [ ____ ] brutto.

§4
Warunki ptatnosci
1. Wynagrodzenie wynikajgce z prawidtowej realizacji niniejszej umowy bedzie pfatne miesiecznie
na koniec kazdego miesigca rozrachunkowego przez okres 12 miesiecy w wysokosci:
[ __] zt netto (stownie: [ ___] zlote,
[ 1100 groszy) netto powiekszone o 23% podatku VAT, co stanowi:
[ __ ]zt brutto (stownie: [ __] ztotych,
[1/100 groszy) zt brutto, tj. 1/12 wartosci okreslonej w § 3 powyzej.
Wynagrodzenie za niepetny miesigc zostanie pomniejszone, proporcjonalnie do ilosci dni danego
miesigca, w ktdrym ustuga nie byta realizowana, w szczegdlnosci przed zapewnieniem dostepu do
ustug, co zostanie potwierdzone protokotem o ktérym mowa w § 2 ust. 2 Umowy.
2. Stawki wymienione w ust. 1 zawierajg wszystkie koszty zwigzane z prawidtowg realizacjg catego
przedmiotu umowy niezbedne do jego wykonania, m.in.:
1) Koszty uruchomienia tgcza gtéwnego;
2) Koszty instalacji facza, sprzetu potrzebnego dla realizacji zadania, materiatéw oraz
robot budowlanych;
3) Koszty serwisu, usuwania awarii, wad oraz usterek;
4) Ewentualne koszty zezwolen, opinii technicznych i testéw wymaganych dla okreslenia
odpowiednich parametrow tgcza;
5) Podatek od towaréw i ustug;
6) Wszelkie inne optaty lub koszty, w tym dojazdu i czynno$ci serwisowych;
7) uruchomienia prébnego oraz finalnego, o ktérych mowa w § 2 ust. 2;
3. Faktury bedg wystawione na dane:
NABYWCA:
PANSTWOWE GOSPODARSTWO WODNE WODY POLSKIE
ul. Zelazna 59A, 00-848 Warszawa; NIP: 5272825616
ODBIORCA:
Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzgd Gospodarki Wodnej w Szczecinie
ul. Tama Pomorzanska 13A, 70-030 Szczecin; NIP: 5272825616
Na fakturze Wykonawca umiesci numer umowy i wskaze, za jaki okres zostata wystawiona.
Wyrazamy zgode na  odbior faktur w  postaci elektronicznej na adres:
faktura_szczecin@wody.gov.pl

4. Naleznos¢ za fakture ptatna bedzie przelewem na konto Wykonawcy w terminie ... dni (kryterium)
od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej faktury VAT przez Zamawiajgcego.

5. Ptatnosci wynikajgce z niniejszej umowy bedg dokonywane na rachunek bankowy wskazany przez
Wykonawce, z zastrzezeniem, ze rachunek bankowy musi byé zgodny z numerem rachunku
ujawnionego w wykazie prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej. Gdy w
wykazie ujawniony jest inny rachunek bankowy, ptatno$¢ wynagrodzenia dokonana zostanie na
rachunek bankowy ujawniony w tym wykazie.

6. Wykonawca moze przediozy¢ faktury elektroniczne za pomoca systemu zgodnie z ustawg z dnia
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9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdéwieniach publicznych, koncesjach na
roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. poz. 2191).
Zamawiajgcy informuje o mozliwosci wysytania faktur elektronicznych za posrednictwem platformy
elektronicznego fakturowania. Platforma Elektronicznego Fakturowania dostepna jest pod
adresem https://brokerinfinite.efaktura.gov.pl/

Strony postanawiajg, iz dochowajg nalezytej starannosci oraz podejmg wszelkie niezbedne
dziatania, aby przesylane w sposéb i formacie okreslonym powyzej faktury cechowata
autentycznos¢ pochodzenia i integralnos¢ tresci, zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 106m,
art 106u oraz 117 a ustawy o VAT.

Zamawiajgcy udziela akceptacji na przesytanie faktur w sposéb i w formacie pliku PDF.

Strony uzgadniajg, iz przesytanie faktur w formie elektronicznej odbywaé sie bedzie za pomoca

poczty elektroniczne;j:

a) z nastepujgcego adresu mailowego WYKONawWCy: ........c.oviuiiiiiiiiii e,

b) na nastepujgcy adres mailowy Zamawiajgcego: faktura_szczecin@wody.gov.pl.

- kazda z faktur bedzie przesytana w osobnej wiadomos$ci e-mail - w temacie wiadomosci
dostawca zamiesci numer przesytanej faktury VAT oraz informacje Ilub dokumenty
poswiadczajgce wykonanie danego stosunku prawnego, z ktore powstat obowigzek
wystawienia.

10.Przestanie przez Wykonawce faktur w formie elektronicznej na adres mailowy Zamawiajgcego

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

wskazany w ustepie powyzej dokonane bedzie przy zastosowaniu automatycznej opcji zwrotnego
potwierdzenia odbioru. W przypadku faktur korygujgcych strony postanawiajg, iz fakture korygujaca
uznaje sie za dostarczong do Zamawiajgcego w dacie wskazanej na otrzymanej przez Wykonawce
automatycznie generowanej informacji zwrotnego potwierdzenia odbioru. W przypadku
nieotrzymania potwierdzenia odbioru Wykonawca poinformuje o tym Zamawiajgcego i podejmie
niezbedne kroki w celu usuniecia istniejgcej przeszkody w przestaniu faktur w formie elektronicznej.
W przypadku niemoznosci usuniecia powyzszej przeszkody Wykonawca ma mozliwos¢ przestania
faktury w formie papierowej, z zachowaniem warunkéw okreslonych ponizej.

Niniejsza Umowa nie wyklucza mozliwosci przestania przez Wykonawce faktur w formie papierowej
pod warunkiem uprzedniego powiadomienia Zamawiajgcego o tym fakcie. Powiadomienie powinno
by¢ dokonane w drodze informacji przestanej za pomoca poczty elektronicznej, z uwzglednieniem
adresow wskazanych w ustepie powyzej, najpézniej w terminie 3 dni od dnia dokonania wysyiki
faktury papierowej przez Wykonawce.

llekro¢ w Umowie jest mowa o fakturze, rozumie sie przez to rowniez fakture korygujgca, duplikat
faktury oraz note korygujaca.

Strony postanawiajg, iz akceptacja not korygujacych przesytanych do akceptacji w formie
elektronicznej odbywac sie bedzie w sposoéb i w formacie okreslonym powyze;.

Zamawiajgcy ma mozliwosé cofniecia udzielonej akceptacji co przesytania faktur w sposoéb
i w formacie pdf, co skutkowaé bedzie utratg uprawnienia Wykonawcy do przesytania
Zamawiajgcemu faktur w formie elektronicznej. Cofniecie akceptacji dokonane zostanie przez
Zamawiajgcego w drodze powiadomienia przestanego w formie pisemnej lub elektronicznej. Strony
zgodnie postanawiajg, iz utrata powyzszego uprawnienia nastapi w 5 dniu liczac od dnia, w ktérym
Wykonawca otrzymat powiadomienie od Zamawiajgcego o cofnieciu akceptaciji.

Strony oswiadczaja, iz faktury przesytane w formie elektronicznej przechowywane bedg w sposdb
zapewniajgcy autentycznos¢ pochodzenia, integralnos¢ tresci oraz czytelnosé faktur jak réwniez
tatwe ich odszukanie, tj. zgodnie z wymogami Ustawy.

Strony postanawiajg, iz w przypadku zmiany technologii przesytu faktur, adreséw poczty
elektronicznej badz zmiany innych warunkéw bedgcych przedmiotem niniejszej Umowy przestana
zostanie notyfikacja elektroniczna (za pomoca poczty elektronicznej na adresy wskazane powyzej)
informujgca o zaistniatym zdarzeniu. Jednoczesnie strony postanawiajg, iz otrzymanie takiej
notyfikacji nie powoduje koniecznosci wyrazenia ponownej zgody na otrzymywanie faktur w formie
elektronicznej.

Strony postanawiajg, ze Wykonawca nie moze przenie§¢ na osoby trzecie wierzytelnosci
wynikajgcych z niniejszej umowy bez zgody Zamawiajgcego.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, zgodnie z art. 4c ustawy z dnia z dnia 8 marca
2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2019r.
poz. 118) oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy, w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z
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dnia z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych.

§5
Usuwanie wad, awarii lub usterek. Odstapienie od Umowy

Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia wad, awarii lub usterek, w terminie nie dtuzszym niz
4 godziny liczac od momentu powiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany przystgpi¢ do usuniecia powstatych wad, awarii lub usterek w terminie
wskazanym w ust. 1 powyzej niezwtocznie. W przypadku niedotrzymania tego terminu
Zamawiajgcemu stuzy prawo do natychmiastowego rozwigzania umowy (wypowiedzenia lub
odstgpienia) o $wiadczenie ustug internetowych z prawem naliczenia kary umownej, o ktorej
mowa w § 8 ust. 1 lit b) Umowy.

W przypadku, gdy Wykonawca sam wykryje awarie jest zobowigzany do niezwiocznego, tj.
najdalej do dnia nastepnego, poinformowania uprawnionego przedstawiciela Zamawiajgcego o
zaistniatym fakcie.

W przypadku watpliwosci za moment zgtoszenia oraz poczatek biegu czasu trwania awarii, uwaza
sie moment wystania faksu, maila lub telefonicznego zgtoszenia o awarii.

W przypadku powtarzajgcych sie przerw w pracy tgcza, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy,
bez wyznaczenia dodatkowego terminu na usuniecie wad, awarii lub usterek, jesli w czasie
trwania jednego miesiecznego okresu rozliczeniowego suma przerw w pracy tgcza wyniesie
trzykrotnos¢ terminu przewidzianego Umowg na usuniecie wad, awarii lub usterek, o ktérym
mowa w ust, 1 powyzej, zachowujgc jednoczesnie prawo do naliczenia kary umownej, o ktorej
mowa w § 8 ust. 1 lit b) Umowy.

Niezalezenie od powyzszego, Zamawiajgcy w sytuacji powtarzajgcych sie w trakcie danego
okresu rozliczeniowego przypadkéw wadliwego dziatania tgcza, moze odstgpi¢ od Umowy, po
bezskutecznym wyznaczeniu co najmniej 7 dniowego terminu na usuniecie wad, awarii lub
usterek w funkcjonowaniu fgcza, zachowujgc jednoczes$nie prawo do naliczenia kary umownej, o
ktorej mowa w § 8 ust. 1 lit. b) Umowy.
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w razie wystapienia istotnej zmiany okoliczno$ci
powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili jej zawarcia, zawiadamiajgc o tym Wykonawce na pismie w terminie 30 dni
od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. Wéwczas Wykonawca otrzymuje
wynagrodzenie w wysokosci proporcjonalnej do prawidiowo wykonanej czesci przedmiotu
umowy. Postanowienia o karze umownej nie majg w tym przypadku zastosowania i Wykonawca
nie moze zgdaé odszkodowania.

§6
Dodatkowe obowigzki Wykonawcy. Strony upowaznione do kontaktu

Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania statego catodobowego potgczenia Zamawiajgcego z
siecig Internet oraz telefonia stacjonarna. Wyjatek stanowi zagrozenie bezpieczeristwa systemu
oraz przypadki wynikajgce z koniecznosci przeprowadzenia planowanych okresowych prac
konserwatorskich lub modernizacyjnych, majgcych na celu utrzymanie najwyzszego poziomu
jakosci swiadczonych ustug.

Wykonawca zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran w celu zabezpieczenia sieci Internet
bedacej przedmiotem umowy.

O planowanych pracach, o ktérych mowa w § 7 ust. 1 Umowy, Wykonawca poinformuje
Zamawiajgcego drogg faksowa, listem poleconym lub pocztg elektroniczng (email) z co najmniej

trzydniowym wyprzedzeniem, liczonym w dniach roboczych. Ograniczenie lub zaniku dostepu do
sieci Internet zwigzany z wykonywaniem ww. prac nie moze trwa¢ dtuzej niz 8 godzin liczac od
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momentu rozpoczecia prac przez Zamawiajgcego pod rygorem naliczenia kary umowne;.
Wszelkie uwagi dotyczace ustug bedacych przedmiotem umowy, w szczegdlnosci reklamacije,
nalezy zgtasza¢ Wykonawcy:

a) infolinia: .................l Fax: .o

b) kontakt techniczny serwisowy 24h: ...,

¢) poczta elektroniczna: ............ooiiiiiiiil,

d) kontakt techniczny: ..............oooi

e) bezposrednio w siedzibie WYKONawCy: .........ooiiiiii e
Do kontaktu z Wykonawcg ze strony Zamawiajgcego w celu realizacji niniejszej umowy
upowaznieni sa:

5.1 Damian Grunwald, tel.: 501-865-453, email: damian.grunwald@wody.gov.pl w
sprawach technicznych i organizacyjnych;

5.2 Marcin Czapla, tel.: 517-883-702, email: marcin.czapla@wody.gov.pl w sprawach
technicznych i organizacyjnych;

Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub
Podwykonawce o0séb wykonujgcych czynnosci polegajagce na montazu elementow
infrastruktury, niezbednej do prawidtowego wykonania przedmiotu zaméwienia oraz przez caty
okres obowigzywania umowy.
W trakcie realizacji zamoéwienia Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez wymogu zatrudnienia na podstawie
umowy o prace osob wykonujgcych wskazane w ust. 6 powyzej czynnosci. Zamawiajgcy
uprawniony jest w szczegdélnosci do:
a) zadania oswiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogéw
i dokonywania ich oceny,
b) Zzadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogoéw,
c) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania swiadczenia.
W trakcie realizacji zaméwienia na kazde wezwanie Zamawiajgcego oraz w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminie, Wykonawca przediozy dowody w celu potwierdzenia spetnienia
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace 0osob wykonujgcych czynnosci wskazane w

ust 6 tj.:

a) oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace
0s6b wykonujgcych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. Oswiadczenie to
powinno zawiera¢ w szczegolnosci: doktadne okreSlenie podmiotu sktadajgcego
oswiadczenie, date ztozenia osSwiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosSci
wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych
0s6b, imion i nazwisk tych oséb, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby
uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy;

b) poswiadczong za zgodno$é z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce Iub
Podwykonawce kopie umowy/uméw o prace osob wykonujacych w trakcie realizacji
zamowienia czynnosci, ktérych dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy
(wraz z dokumentem regulujgcym zakres obowigzkéw, jezeli zostat sporzadzony). Kopia
umowy/umow powinna zosta¢ zanonimizowana w sposéb zapewniajgcy ochrone danych
osobowych pracownikéw, zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L
119 z 04.05.2016, str. 1) ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t..
Dz. U.z 2019r. poz.l 781), tj. w szczegdlnosci bez adreséw, nr PESEL pracownikéw. Imie i
nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy,
rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania;

¢) zaswiadczenie wtasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez Wykonawce lub
Podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na
podstawie umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

d) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce Iub
Podwykonawce kopie dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez pracodawce
do ubezpieczen, zanonimizowang w sposob zapewniajgcy ochrone danych osobowych
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pracownikéw, zgodnie Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE i ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych. Imie i
nazwisko pracownika nie podlega anonimizaciji.

9. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez
Wykonawce lub Podwykonawce, Zamawiajgcy moze zwrdécic sie o przeprowadzenie kontroli
przez Panstwowg Inspekcje Pracy

§7
Warunki Serwisowania

1. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu serwis i dostepnos¢ stuzb technicznych w okresie
trwania ustugi oraz obstuge taczy poprzez biuro zgtoszen, dostepne w trybie 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu, przez caty rok.

2. Wszelkiego rodzaju prace konserwacyjne sieci muszg by¢ wykonywane w godzinach od 20.00
do 6.00 oraz po uprzednim 14 dniowym uprzedzeniu Zamawiajgcego.

3. Wykonawca samodzielnie uzyska wszelkie ewentualne pozwolenia, o ile bedg wymagane, oraz
dokona niezbednych ustaleA technicznych w celu przeprowadzenia niezbednych prac
serwisowych.

§8
Kary umowne

1. Wykonawca zaptaci kar¢ umowng liczong od wartosci brutto przedmiotu umowy, o
ktorej mowa § 3 ust. 1 Umowy w wysoko$ci:

a) 30% w przypadku odstgpienia od umowy badz jej rozwigzania przez Wykonawce
z przyczyn niezawinionych przez Zamawiajacego,

b) 30% w przypadku odstagpienia od umowy badZz jej rozwigzania przez
Zamawiajacego wskutek okolicznosci lezacych po stronie Wykonawcy.

2. W sytuacji gdy Przedmiot Umowy bedzie niedostepny w skali danego okresu
rozliczeniowego w zakresie wskazanym w § 2 ust. 1 Umowy, Wykonawca zobowigzuje
si¢ do zaplacenia Zamawiajgcemu kary umownej w formie zwrotu cz¢sci miesieczne]
optaty abonamentowej (tzw. bonifikaty) zgodnie z ponizszg tabela:

Dostepno$é Ustugi w okresie miesiecznym Kwota zwrotu wynagrodzenia miesi¢cznego netto, o

ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy
Dostepnosé Ustugi w okresie miesiecznym

99,5% > Dostepnos¢ >98,5% 10%
98,5% > Dostepnos¢ >97,5% 30%
97,5% > Dostepnos¢ >96,5% 50%

96,5% > Dostepnos¢ 70%

3. W razie zwloki w usuwaniu awarii, wad, usterek Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu
kare umowna w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia miesiecznego netto, o ktérym mowa w
§ 4 ust. 1 Umowy za kazda rozpoczetg dodatkowa godzing usuwania awarii, wad, usterek
ponad limit wskazany w § 5 Umowy — przy czym Zamawiajgcy moze naliczy¢ w skali
danego okresu rozliczeniowego kary umowne do wysoko$ci miesigcznej optlaty
abonamentowe;.

4. Do czasu niedostgpnosci ushugi nie wlicza si¢ planowanych prac konserwacyjnych
koniecznych do prawidtowego funkcjonowania przedmiotu umowy ustalonych uprzednio
z Zamawiajacym lub serwisowych.

Strona 8 z 13



5.

Calkowita suma kar umownych, bonifikat naliczonych na podstawie § 8 ust. 2, ust.3
umowy nie przekroczy 30% wartosci lacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w
Umowie.

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna za kazdy przypadek stwierdzenia
przez Zamawiajacego niewypetnienia obowigzku, o ktérym mowa w § 6 ust. 8 Umowy,
w wysokosci iloczynu kwoty minimalnego wynagrodzenia za prace zgodnie z ustawg z
dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu (Dz. U. z 2017 r. poz. 847)
oraz zgodnie z rozporzagdzeniem Rady Ministrow z dnia 12 wrzesnia 2017 r. w sprawie
wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za prace w 2021 r. oraz liczby osob objetych
niewypelnienie obowigzku, o ktorym mowa w § 6 ust. 8 Umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odszkodowania przenoszacego wysokosc
zastrzezonych kar umownych a takze odszkodowania uzupehiajacego przekraczajacego
wysokos$¢ zastrzezonych kar umownych do wysoko$ci rzeczywiscie poniesionej szkody.

. Zamawiajacy moze potraci¢ kary umowne z wymagalnych naleznosci Wykonawcy.
. Postanowienie zawarte w ust. 8 nie obowigzuje w okresie obowigzywania stanu

zagrozenia epidemiologicznego i stanu epidemii oraz przez 90 dni od dnia odwotania
stanu, ktory obowigzywat jako ostatni zgodnie z art. 15r(1) ustawy z dnia 19.06.2020r. o
doptatach do oprocentowania kredytow bankowych udzielanych przedsigbiorcom
dotknigtym skutkami COVID-19 oraz o uproszczonym post¢powaniu o zatwierdzenie
uktadu w zwigzku z wystgpieniem COVID-19 (Dz. U. poz. 374, 567, 568, 695 i1 875).6.
Zaptata kary przez Wykonawce lub potracenie przez Zamawiajacego kwoty kary z
ptatnosci naleznej Wykonawcy nie zwalnia Wykonawcy z jakichkolwiek zobowigzan
wynikajacych z Umowy.

10. Kara pieni¢zna powinna by¢ zaptacona przez Wykonawce w terminie 5 dni od dnia
wystgpienia przez Zamawiajacego z zadaniem zaptaty.

l.

§8a

Naliczenie kary umownej, a takze odstgpienie od Umowy lub jej rozwigzanie lub
wypowiedzenie przez Zamawiajacego, moze nastagpi¢ po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego, o ktorym mowa w przepisie art. 106 ust. 1 1 n. ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne prowadzonego w trybie okreslonym w
Rozporzadzeniu Ministra Administracji 1 Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie
reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014, poz. 284), nie poézniej niz w
terminie 30 dni od dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego, z takim
zastrzezeniem, iz okoliczno$ci uzasadniajace naliczenie kary umownej, odstgpienie od
Umowy lub jej rozwigzanie lub wypowiedzenie przez Zamawiajgcego moga wystapic
przed wszczeciem procedury reklamacyjnej oraz ze kary umowne mogg zostal
naliczone rowniez za okres poprzedzajacy moment wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego.

Postanowienie ust. 1 nie dotyczy przypadkéw, o ktorych mowa w § 5 ust. 7 oraz § 9 ust.
213 Umowy.”

§9

Okres zawarcia umowy i wypowiedzenie

1. Umowa zostaje zawarta na czas okre$lony od dnia jej zawarcia do dnia 31.12.2021 r.
2. Umowa moze zostaé rozwigzana w kazdym czasie za zgodg obydwu stron.
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. Umowa moze zosta¢ rozwigzana z waznych powoddw przez kazdg ze stron z zachowaniem
dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec drugiego miesigca
kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu w ktérym zostata wypowiedziana.

§10
Podwykonawcy
. Wykonawca moze realizowaé Przedmiot Umowy przy udziale Podwykonawcdéw, w zakresie
zgodnym z SIWZ.
. W takim wypadku Wykonawca w terminie 3 dni przed planowanym rozpoczeciem prac przez
Podwykonawce przedtozy Zamawiajgcemu poswiadczong za zgodnos$¢ z oryginatem kopie zawarte;j
z nim umowy. Do zmian umoéw o podwykonawstwo zdanie pierwsze stosuje
sie odpowiednio.
. Powierzenie wykonania czesci Przedmiotu Umowy Podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z
odpowiedzialnosci za nalezytqg realizacje ustugi. Wykonawca jest odpowiedzialny
za dziatania, uchybienia i zaniedbania Podwykonawcow jak za wtasne.
. Zawarcie Umowy z Podwykonawcg nie stwarza zadnych stosunkoéw zobowigzaniowych pomiedzy
Zamawiajgcym i ktérymkolwiek z Podwykonawcow, w szczegdlnosci w zakresie odpowiedzialnosci
za zaptate za dokonane czynnosci przez Podwykonawcéw.

§11.

Sita wyzsza

. Strony o$wiadczaja, iz sg Swiadome, Ze podpisujgc niniejszg umowe w sytuacji obowigzywania stanu

epidemii ogtoszonego na podstawie rozporzgdzenia Ministra Zdrowia w sprawie ogtoszenia na

obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii z dnia 20 marca 2020 roku (Dz.U. z 2020 r. poz.

491), przyjmujag na siebie ewentualne ryzyko zwigzane

z realizacjg niniejszej umowy. W tym celu Wykonawca, po zapoznaniu sie z: przedmiotem umowy,

jego specyfikg, warunkami zwigzanymi z realizacjg niniejszej umowy, a takze obowigzujgcymi

regulacjami prawnymi zwigzanymi z obowigzujgcym stanu epidemii, odwiadcza ze jest w stanie
wykonac niniejszg umowe na warunkach w niej opisanych. Jednakze, w przypadku istotnej zmiany
panujgcej sytuacji oraz wydania nowych regulacji prawnych, ktdre wptynetyby na realizacje umowy,

zastosowanie znajdg postanowienia regulujgce site wyzszg, o ktérych mowa w ust. 2 — 6.

. Strony os$wiadczajg, ze nie odpowiadajg za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich

zobowigzan wynikajgcych z zawartej umowy, o ile sg wynikiem nadzwyczajnych zdarzen

niezaleznych od woli Stron, zdefiniowanych w ust. 3, a powstatych w trakcie realizacji umowy i

ktérych zadna ze Stron nie byta w stanie przewidzie¢.

. Strony umowy uwazajg, za site wyzszg zewnetrzne zdarzenia, ktérych wystgpienie nie byto mozliwie

do przewidzenia w chwili podpisywania umowy, takie jak w szczegolnosci: trzesienie ziemi, powodz,

pozar, katastrofa w transporcie, wojna i dziatania wojenne, stan nadzwyczajny, stan wyjgtkowy, strajk

powszechny, akty wtadzy panstwowej, epidemie, choroby masowe, z zastrzezeniem ust. 1.

. W przypadku zaistnienia sity wyzszej, Strony zobowigzujg sie, ze:

1) niezwitocznie informujg sie wzajemnie o wptywie okolicznosci zwigzanych z silg wyzsza, ktéra ma
wptyw na nalezyte wykonanie Umowy, o ile taki wplyw wystapit lub moze wystgpic. Strona, ktdra
powotuje sie na okolicznosci wskazane w zdaniu poprzednim jest zobowigzana udowodnic, ze
okolicznosci te miaty decydujgcy wptyw na realizacje jej zobowigzan umownych. Strona
potwierdza ten wptyw dotgczajgc do informaciji, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, odwiadczenia
lub dokumenty potwierdzajgce wptyw okolicznosci zwigzanych z wystapieniem sity wyzszej na
nalezyte wykonanie Umowy;

2) na podstawie otrzymanych oswiadczen i dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 1, Strona
w terminie do 14 dni od ich otrzymania, przekazuje drugiej Stronie swoje stanowisko wraz z
uzasadnieniem odnosnie do wptywu okolicznosci zwigzanych z wystgpieniem sity wyzszej na
nalezyte wykonanie Umowy. Jezeli Strona otrzymata kolejne oswiadczenia lub dokumenty, termin
liczony jest od dnia ich otrzymania;
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3) Strony mogg w kazdym czasie uzgodni¢ w szczegdlnosci, ze okres obowigzywania Umowy
ulegnie odpowiedniemu wydtuzeniu o czas trwania przeszkod zwigzanych z sitg wyzszg lub ich
bezposrednich nastepstw, czasowe zawieszenie wykonywania Umowy lub jej czesci, zmiane
sposobu wykonywania Umowy, a takze mozliwo$¢ rozwigzania umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sig, ze jesli bedzie to mozliwe, w zaistniatych okolicznosciach, o ktérych w

ust. 2-4, podejmie wszelkie uzasadnione kroki i dziatania, aby terminowo

i nalezycie wywigzacé sie ze swoich zobowigzarn umownych a takze bedzie czyni¢ starania

w kierunku zmniejszenia szkdd, jakie moga powstaé w wyniku zaistnienia tych okolicznosci.

. W okresie trwania sity wyzszej, Zamawiajacy zapewnia, ze podejmie wszelkie uzasadnione kroki i

dziatania, aby wspiera¢ Wykonawce podczas realizacji Umowy.

§12.

RODO

. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody
Polskie z siedzibg w Warszawie 00-848, ul. Zelaznej 59A, REGON: 368302575, NIP: 527-282-56-
16;

. Strony wzajemnie ustalajg, iz dane osobowe os6b wyznaczonych do kontaktéw roboczych oraz
odpowiedzialnych za koordynacje i realizacje niniejszej umowy przetwarzane sg w oparciu o
uzasadnione interesy Stron polegajace na konieczno$ci ciggtej wymiany kontaktéw roboczych w
ramach realizacji niniejszej umowy oraz,

ze zadna ze Stron nie bedzie wykorzystywaé tych danych w celu innym niz realizacja niniejsze;j
umowy.

. Kazda ze Stron oswiadcza, ze osoby wymienione w § 8 ust. 1 i 2 dysponujg informacjami
dotyczgcymi przetwarzania ich danych osobowych przez Strony

na potrzeby realizacji niniejszej umowy.

. Strony ustalajg, iz zgodnie z trescig art. 13 i 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej: RODO), dane osobowe o0séb bedgcych Stronami niniejszej umowy sg
przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, a w przypadku reprezentantéw Stron niniejszej
umowy i 0s6b wyznaczonych do kontaktéw roboczych oraz odpowiedzialnych za koordynacje i
realizacje niniejszej umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (dalej: dane osobowe), w celu
zwigzanym z zawarciem oraz realizacjg niniejszej umowy. Dane osobowe bedg przechowywane
przez Strony w trakcie okresu realizacji niniejszej umowy oraz w okresie wynikajagcym z przepiséw z
zakresu rachunkowos$ci oraz niezbednym na potrzeby ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami z tytutu realizacji niniejszej umowy.

. Osoby wyznaczone do kontaktdéw roboczych oraz odpowiedzialne za koordynacje irealizacje
niniejszej umowy, a takze osoby bedgce Strong lub reprezentantami Stron niniejszej umowy
posiadajg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych (tylko

w odniesieniu do Stron Umowy), prawo wniesienia sprzeciwu. Wskazane uprawnienia mozna
zrealizowaé poprzez kontakt, o ktérym mowa w ust. 5. Niezaleznie

od powyzszego osoby te majg rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uznajg, iz przetwarzanie danych osobowych ich dotyczacych narusza przepisy
RODO.

. Z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych lub osobg odpowiedzialng za ochrone danych
osobowych mozna kontaktowac sie:

1) z ramienia Wykonawcy — ...;

2) zramienia Zamawiajgcego — iod@wody.gov.pl, ireneusz.domagala@wody.gov.pl

. Podanie danych osobowych jest konieczne dla celéw zwigzanych z zawarciem i realizacjg niniejszej
umowy. Dane osobowe nie bedg poddawane profilowaniu. Strony nie beda przekazywaé danych
osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej. Dane osobowe mogg zostaé

Strona 11 z 13



udostepnione organom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa oraz powierzone innym
podmiotom dziatajgcym na zlecenie Stron w zakresie oraz celu zgodnym z niniejszg umowa.

§13.
Postanowienia koncowe
. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy moga by¢ dokonywane wytgcznie w formie
pisemnego aneksu, podpisanego przez obie strony pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem
ograniczen wynikajgcych z art. 144 ustawy Prawo zaméwien publicznych.
. Do rozstrzygania sporéw wyniktych na tle niniejszej Umowy wtasciwy bedzie sad dla siedziby
Odbiorcy: Pahstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie Regionalny Zarzgd Gospodarki Wodnej
w Szczecinie, ul. Tama Pomorzanska 13A, 70-030 Szczecin.
. Wykonawca bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego nie moze przeniesc¢ jakichkolwiek
wierzytelno$ci wynikajgcych z umowy na osoby trzecie.
. Umowa podlega prawu polskiemu i nalezy jg interpretowaé zgodnie z tym prawem.
. W przypadku nieunormowanym w umowie stosuje sie obowigzujgce przepisy:
1) ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych;
2) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.
. Wszelkie zatgczniki do Umowy Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia (SIWZ) wraz z
zatgcznikami oraz oferta Wykonawcy ztozona w postepowaniu o udzielenie przedmiotowego
zamowienia stanowig integralng cze$¢ Umowy.
. Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego trzy egzemplarze
otrzymuje Zamawiajacy, a jeden Wykonawca.
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Zatacznik nr 1
doumowynr .................. zdnia ...

PROTOKOL uruchomienia ustugi w dniu: ...............

Niniejszym stwierdza sie uruchomienie przez
Wykonawce

nastepujacych ustug:

Swiadczonych na rzecz:

Zamawiajacego

W lokalizacji:

Zamawiajacy potwierdza, ze wymienione wyzej ustugi zostaty mu udostepnione.

ZAMAWIAJACY : WYKONAWCA:

Strona 13 z 13



