Zatqcznik nr 2 do Zapytania ofertowego

»Serwis pogwarancyjny samochoddw stuibowych uiytkowanych w Zarzadzie Zlewni
w Kielcach”

Opis przedmiotu zamoéwienia.

1. Przedmiotem zamdéwienia jest:
1) $wiadczenie ustug w zakresie:
a) okresowych przegladdéw technicznych zgodnie z ksigzka przegladéw serwisowych wraz z wymiang
wszystkich materiatow eksploatacyjnych niezbednych do wykonania ustugi,
b) przegladéw corocznych klimatyzacji wraz z ewentualnym uzupetnieniem czynnika
c) naprawy wynikajgce z eksploatacji pojazddw nie objete powyzszym p.pkt a

2. Punkt ustugowy Wykonawcy musi posiadaé¢ urzadzenia niezbedne do realizacji umowy oraz
oprogramowanie do przeprowadzania komputerowej diagnostyki silnika i uktadéw elektronicznych
wraz z wazng umowa na aktualizacje oprogramowania oraz dostepem do danych fabrycznych.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany w ilosci przegladdw w ciggu roku.

3. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia petnej historii napraw i remontéw samochoddw
w systemie informatycznym i na zyczenie Zamawiajacego mu jg udostepni.

4. Wykonawca zobowigzany jest do wystawiania faktur, ktére w tresci zawiera¢ beda w szczegdélnosci:
- numer rejestracyjny pojazdu,
- miasto i nazwe serwisu, ktory wykonywat ustuge,
- nr zlecenia,
oraz kolumny z danymi dotyczacymi realizacji ustugi: - nazwy czesci zamiennej, materiatu i ustugi, -
ilos¢, - jednostka miary, - wartosci netto i brutto czesci, materiatow i ustugi, - podziat wierszy
kosztorysu na wykonane ustugi [robocizne] i czesci zamienne/materiat z czesciowym
podsumowaniem w przypadku posiadania takich mozliwosci lub tylko pogrupowania tych pozycji
oraz olejéw silnikowych.

Czynnosci zwigzane z przegladem klimatyzacji samochodéw stuzbowych nieobjetych gwarancja
powinny by¢ przeprowadzane raz do roku w okresie wiosennym, w tym sprawdzenie szczelnosci
uktadu, ilosci czynnika chtodzacego wraz z ewentualnym uzupetnieniem, a takze odgrzybienie
uktadu klimatyzacji.

5. Zamawiajgcy wymaga, aby stacje swiadczgce serwis zlokalizowane byty w odlegtosci nie wiekszej niz:
- 30 km od siedziby Zarzgdu Zlewni;
- 90 km od siedziby kazdego Nadzoru Wodnego

6. Czesci zamienne i materiaty eksploatacyjne do pojazdéw zapewnia Wykonawca.

7. Wymienione, zuzyte czesci i materiaty eksploatacyjne pozostang u Wykonawcy i zostang przez
niego zutylizowane.

8. Akumulatory podlegajgce wymianie winny by¢ fabrycznie nowe, wyprodukowane nie pdéiniej niz
6 m - cy przed dniem zamontowania w pojezdzie Zamawiajgcego.



9. Zakres rzeczowy przedmiotu zamdwienia w zakresie okresowych oraz biezacych napraw pojazdéw

stuzbowych obejmuje:

= wykonanie niezbednej obstugi technicznej (przegladéw) pojazdéw objetych przedmiotem
zaméwienia, a wynikajgcych z eksploatacji i okreSlonego przebiegu, w tym co roczny serwis
klimatyzacji wraz z ewentualnym uzupetnieniem czynnika,

» przedstawienie Zamawiajgcemu koniecznosci wykonania innych nieujawnionych przez niego
czynnosci zwigzanych z naprawami,

=  wykonanie obstugi pojazdéw objetych przedmiotem zaméwienia realizowane bedzie na podstawie
zlecen,

= rozliczenie nastgpi po wykonaniu catoéci kazdej ustugi zwigzanej z obstuga,

= mycie i sprzatanie pojazdu po wykonanej naprawie

B. MATERIALY EKSPLOATACYJNE | CZESCI ZAMIENNE

1.

Wykonaweca jest zobowigzany poda¢ w Formularzu ofertowym stanowigcym Zatgcznik nr 1 do
Zapytania ofertowego, wysokosc¢ rabatu na czesci zamienne i materiaty eksploatacyjne.
Zaoferowany rabat nie moze by¢ mniejszy niz:

e 10 % dla materiatdw i czesci oryginalnych,

e 15% dla materiatéw i czesci bedacych zamiennikami czesci oryginalnych.
Rabat bedzie liczony od cen detalicznych, jakie s3 oferowane w hurtowniach motoryzacyjnych
lub gtéwnych dostawcow czesci.
Wykonawca udostepni cennik detaliczny na kazde zyczenie Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzany jest do zastosowania rabatu zgodnego ze stawka zaoferowang w
Formularzu ofertowym
Przez czas trwania umowy wysokos¢ rabatu na czesci zamienne i materiaty eksploatacyjne nie
moze ulec zmniejszeniu.
Wszystkie czesci zamienne i materiaty eksploatacyjne uzyte do wykonania ustugi beda nowe,
beda zgodne z wymaganiami (normami) producenta pojazdu do stosowania w danym modelu
pojazdu, a takze bedg wolne od wad fizycznych i prawnych.
Wykonawca przed przystgpieniem do naprawy pojazdu zobowigzany jest do sporzadzenia
kosztorysu oraz przedstawienia najkorzystniejszych dla Zamawiajacego wariantéw naprawy
pojazdu z uzyciem oryginalnych czesci zamiennych lub ich zamiennikéw. Zamawiajacy
kazdorazowo zastrzega sobie prawo decyzji o zastosowaniu czesci zamiennych oryginalnych
lub nieoryginalnych, po uprzedniej konsultacji z przedstawicielem Wykonawcy.

. CENY CZESCI | MATERIALOW

Przez detaliczny koszt oryginalnych czesci zamiennych Zamawiajacy rozumie ceng importera
oferowang w oficjalnym cenniku detalicznym (dystrybutora lub producenta). Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo kontroli cen.

W przypadku zaistnienia udokumentowanej réznicy cen na niekorzy$¢ Zamawiajgcego —
Wykonawca wystawi korekte faktury opiewajacg na wskazang przez Zamawiajgcego kwote.
Poprzez okreslenie oryginalnych czesci zamiennych Zamawiajgcy rozumie czgsci oferowane
pod markg producenta pojazdu zgodnie z cennikiem obowigzujgcym u generalnego importera.
Przez detaliczny koszt zamiennikdw oryginalnych czgsci zamiennych Zamawiajgcy rozumie
cene oferowang w oficjalnym cenniku detalicznym dostawcow (takich jak: Intercars lub Moto
Factory lub Interteam lub Fota lub inne podobne) na zamawiany odpowiednik czesci.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo kontroli cen. W przypadku zaistnienia udokumentowanej



réznicy cen na niekorzys¢ Zamawiajgcego — Wykonawca wystawi korekte faktury opiewajaca
na wskazang przez Zamawiajacego kwote.

Poprzez okreslenie zamiennikdw czesci oryginalnych Zamawiajgcy rozumie czesci spetniajace
nastepujgce wymagania:

e majg te samg jakosc lub tez odpowiadajg jakosciowo elementom stosowanym do
fabrycznego montazu danego pojazdu przez jego producenta,

e sg produkowane zgodnie ze specyfikacjami i normami produkcji, jakie producent
pojazdu okresdlit dla czesci stosowanych na linii montazowej lub w autoryzowanych
serwisach,

* producent danej czesci potwierdzi spetnienie przez dang cze$¢ zamienng wyzej
wymienionych warunkéw.

3. Przez detaliczny koszt materiatéw eksploatacyjnych Zamawiajacy rozumie cene dostawcéw
zgodnie z oficjalnym cennikiem detalicznym (takich jak: Intercars lub Moto Factory lub
Interteam lub Fota lub inne podobne) lub cene oficjalnego importera na stosowany materiat
eksploatacyjny. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli cen. W przypadku zaistnienia
udokumentowanej réznicy cen na niekorzy$¢ Zamawiajgcego — Wykonawca wystawi korekte
faktury opiewajacg na wskazang przez Zamawiajgcego kwote.

4. Stosowanie zawyionych cen przez Wykonawce jest niedozwolone. Ceng zawyzong jest cena
zawyzona w stosunku do ekonomicznej wartosci oferowanego Swiadczenia.

5. W kazdym przypadku udokumentowania przez Zamawiajacego zawyzania cen czesci i
materiatow eksploatacyjnych przez Wykonawce, Zamawiajgcy powiadomi pisemnie
Wykonawce o powyzszym fakcie i wezwie Wykonawce do zaprzestania powyzszych praktyk.
W przypadku zaistnienia powyzszej sytuacji Wykonawca wystawi korekte do faktury.

6. W przypadku niezaprzestania praktyk zawyzania cen czesci i materiatéw eksploatacyjnych
pomimo dwukrotnego pisemnego wezwania Wykonawcy do zaprzestania ich stosowania,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym.
W takim wypadku Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia odszkodowawcze z tego
tytutu. Wykonawca moze zgda¢ wynagrodzenia wytacznie za ustugi faktycznie wykonane do
dnia wypowiedzenia umowy.

D. UStUGI SERWISOWE NAPRAW

1. Zaoferowana stawka kwotowa za jedng roboczogodzine musi zawiera¢ wszelkie koszty wtasne
oraz zysk Wykonawcy.

2. Czasy napraw za kazda operacje bedg naliczane zgodnie z normowanymi katalogami czasow
napraw odpowiadajacych danej marce i modelowi pojazdu na podstawie oryginalnych
katalogow lub programoéw typu AUTO DATA, INTEGRA itp.

3. W przypadku zawyzania czaséw napraw Wykonawca wystawi korekte faktury opiewajgcg na
wskazang przez Zamawiajgcego wartosc.

4. Podstawg wykonania kazdej ustugi bedzie zaakceptowany kosztorys przestany Zamawiajgcemu
drogg mailowa. Obieg informacji dotyczacych kazdego zlecenia bedzie przesytany w formie
watku zawierajacego historie korespondencji dotyczacej tego zlecenia.

5. Dokumentacja mailowa prowadzona bedzie z zachowaniem starannosci pod wzgledem jej
czytelnodci i przejrzystosci.

6. Dokumentacja mailowa jest traktowana jako wigzaca i moze by¢ podstawa do naliczania kar
umownych oraz wypowiedzenia umowy.

7. Szczegdty obiegu informacji zostang ustalone w trybie roboczym po podpisaniu umowy.
Ustalenia te beda wigzace dla Stron umowy.

8. Powykonaniu ustugi serwisowej Wykonawca jest zobowigzany (w cenie przedmiotowej ustugi
serwisowej) do:

e umycia nadwozia pojazdu (nie dotyczy ustug sezonowej wymiany ogumienia|);



e usuniecia (wyczyszczenia) wszystkich $ladéw, jakie pozostaty w pojeidzie po pracy
personelu Wykonawcy (np. $lady ze smaru, smugi na szybach, zabrudzenia siedzen i
dywanikow, itp.).
E. UStUGI SERWISOWE NAPRAW — TERMINY

1. Czas wykonywania ustug serwisowych pojazdéw Zamawiajacego liczony jest w dniach
kalendarzowych od dnia nastepnego po dniu podstawienia pojazdu w miejsce wykonywania
ustugi. W przypadku, gdy termin korficowy przypada na sobote lub dzief ustawowo wolny od
pracy, termin uptywa dnia nastepnego po dniu lub dniach wolnych od pracy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania pojazdéw Zamawiajacego bez koniecznosci
wczesniejszej rezerwacji terminu ustugi i do wykonania ustugi w terminie nie dtuzszym niz 7
dni.

3. W przypadku koniecznoéci sprowadzenia czesci zamiennych lub ujawnienia w trakcie
wykonywania ustugi koniecznosci jej rozszerzenia lub zmiany, termin wykonania ustugi moze
byé, za zgoda Zamawiajgcego, wydtuzony do 14 dni tacznie. O zaistnieniu powyiszych
okolicznoéci Wykonawca niezwtocznie kazdorazowo poinformuje mailowo Zamawiajgcego,
podajac uzasadnienie.

4. W wyjatkowych przypadkach, jezeli czas niezbedny do uzyskania czesci jest diuzszy niz 14 dni,
badz ze wzgledu na szeroki zakres naprawy, Zamawiajagcy moze na pisemny wniosek
Wykonawcy, zawierajgcy uzasadnienie i poparty dowodami, wyrazi¢ zgode na wydtuzenie
okresu naprawy ponad okres 14 dni, nie diuzej jednak niz do 30 dni fgcznie.

5. Zgode na wydtuzenie okresu naprawy Zamawiajacy wysyta pisemnie lub mailowo.

F. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA OBEJMUJE:
Przeglady i ustugi zwigzane z serwisowaniem samochodéw stuzbowych wraz z czesciami
zamiennymi uzytkowanych w Zarzadzie Zlewni w Kielcach, ul. Robotnicza 5; 25 — 662 Kielce

e Nadzér Wodny w Busku Zdroju, ul. Kopernika 6; 28-100 Busko Zdrdj

e Nadzér Wodny w Jedrzejowie, ul. Przypkowskiego 28a; 28-300 Jedrzejéw

e Nadzér Wodny w Kielcach, ul. Targowa 18; 25-520 Kielce

¢ Nadzér Wodny w Kazimierzy Wielkiej, ul. Partyzantow 29; 28-500 Kazimierza Wielka

Zadanie obejmuje nastepujace pojazdy:

L.p. Marka i model Rok Pojemnos¢ Stan licznika Nr Vin Paliwo
produkcji silnika na 31.05.2021

1. Skoda Superb 2007 1896 299 912 TMBCC63U689014210 ON

2. Citroen Berlingo 2007 1560 151098 VF7GJ9HXC93454006 ON

3 Fiat Panda 2003 1108 202 887 ZFA16900000064623 Pb

4. Fiat Panda 2003 1108 225 826 ZFA16900000070836 Pb

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany pojazdow stuzbowych lub wycofania z wykazu
pojazdéw stuzbowych w przypadku zbycia, utraty lub wytgczenia z uzytkowania.

10. Oznaczenie kodowe CPV:

50112000-3 — Ustugi w zakresie napraw i konserwacji samochodow




