Wzór umowy dla części zamówienia ………………….. Zawarta w dniu ............... 2021 r. w Rzeszowie pomiędzy : 
Państwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie z siedzibą 00-848 Warszawa ul. Żelazna 59a, NIP: 527-282-56-16, REGON: 368302575, zwanym dalej „Zamawiającym” reprezentowanym przez: 
Panią Małgorzatę Wajda - Dyrektora Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej w Rzeszowie, ul. Hanasiewicza 17B, 35-103 Rzeszów a :
….......................................................................................................................................................... 
(nazwa i siedziba Wykonawcy)
 NIP: ………………………… REGON: …………………………….. reprezentowanym przez: 
......................................................................................................................................................................... 
(imiona, nazwiska i stanowiska umocowanych przedstawicieli Wykonawcy) 
 
zwanym dalej „Wykonawcą”, 
 
w rezultacie dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w postępowaniu prowadzonym pod nazwą: „Usługi łączności telefonicznej stacjonarnej i Internetu stacjonarnego dla potrzeb Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej w Rzeszowie oraz jednostek organizacyjnych, funkcjonujących na jego terenie, na okres 36 miesięcy”, Część ….* w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 132 ustawy z dnia 11 września 2019r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 z późn. zm. – dalej: ustawa Pzp) została zawarta umowa o następującej treści:
[bookmark: _Hlk74313696]* UWAGA! Treść zostanie dostosowana na etapie zawarcia umowy z wykonawcą wyłonionym w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia 
 
§ 1 Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest świadczenie w sposób ciągły usług telekomunikacyjnych w sieci telefonii stacjonarnej dla niektórych jednostek organizacyjnych Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, tj. w zakresie części: 
Usługi łączności telefonicznej stacjonarnej i Internetu stacjonarnego na potrzeby Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej w Rzeszowie oraz jednostek organizacyjnych funkcjonujących na jego terenie na okres 36 miesięcy w następujących częściach:
………………………………………………..
1. W ramach wykonywania usługi telekomunikacyjnej Wykonawca zapewni jednostkom organizacyjnym Zamawiającego, o których mowa w ust. 1, stały dostęp do sieci telefonii stacjonarnej i umożliwi realizowanie połączeń: 
0. wychodzących krajowych, międzynarodowych, faksowych, do sieci telefonii komórkowej – z numerów Zamawiającego; 
0. przychodzących krajowych, międzynarodowych, faksowych, z sieci telefonii komórkowej - na numery Zamawiającego. 
1. Szczegółowy zakres przedmiotu umowy precyzuje specyfikacja warunków zamówienia wraz z załącznikami, w tym szczegółowy opis przedmiotu zamówienia (załącznik nr 3 do SWZ) oraz Zakres rzeczowo-finansowy (Załącznik nr 1 do Formularza oferty „Zakres rzeczowo-finansowy”).  
1. W przypadku ewentualnych rozbieżności pomiędzy postanowieniami niniejszej umowy, a postanowieniami regulaminów Wykonawcy rozstrzygające są postanowienia umowy. 
1. Zamawiający gwarantuje realizację przedmiotu zamówienia na poziomie nie mniejszym niż 80%. Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie za faktycznie zrealizowany zakres przedmiotu umowy.

§ 2 Obowiązki Wykonawcy
1. Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust. 1, przeniesie wszystkie istniejące numery telefonów Zamawiającego do swojej sieci z zachowaniem nieprzerwanego świadczenia usług dla Zamawiającego. 
2. Wykonawca, w ramach realizacji prac związanych z przeniesieniem numerów telefonicznych, zobowiązany jest do: 
a) przygotowania, wypełnienia i dostarczenia Zamawiającemu wszelkich dokumentów niezbędnych do rozwiązania umów zawartych z obecnymi operatorami usług telekomunikacyjnych, w szczególności wniosku/wniosków o przeniesienie numeru/numerów, o którym mowa w § 10 ust. 1 rozporządzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telefonicznych (Dz.U. z 2018 r., poz. 2324) w celu ich podpisania przez Zamawiającego, 
b) ww. dokumenty (wnioski, oświadczenia, pełnomocnictwa), przygotowane do podpisu Zamawiającego, Wykonawca dostarczy na adres Zamawiającego – w terminie 2 tygodni od daty zawarcia niniejszej umowy, 
c) informowania Zamawiającego (w formie pisemnej – tradycyjnie pocztą lub e-mailem na adres ........... ) o ewentualnych problemach oraz opóźnieniach związanych z przeniesieniem całości lub części numerów przypisanych do każdej z lokalizacji wymienionych w załączniku nr 3 do SWZ, 
d) zgłaszania na bieżąco Zamawiającemu wszelkich nieprawidłowości w zakresie numeracyjnym telefonów oraz w wykazie typów/rodzajów łączy telefonicznych. 
3. Wykonawca w zakresie realizacji przedmiotu umowy zobowiązany jest zapewnić, w szczególności: 
a) w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust. 1, ruch w grupie Zamawiającego pomiędzy lokalizacjami, 
b) sekundowe naliczanie dla wszystkich taryf w każdym rodzaju ruchu bez opłat inicjujących za rozpoczęte połączenie 1s/1s. Sekundowe naliczanie połączeń dotyczy połączeń krajowych z wyłączeniem połączeń na numery specjalne, skrócone, infolinie, serwisy informacyjne, Premium Rate i połączeń o stałej opłacie, 
c) jednolitą stawkę za połączenia w stosunku miesięcznym na cały okres umowy zgodnie z Ofertą Wykonawcy (załącznik nr 1 do niniejszej umowy) za: 
• połączenia przez całą dobę, 
• za połączenia głosowe do stacjonarnych sieci krajowych, 
• za połączenia głosowe do sieci komórkowych wszystkich operatorów. 
d) w przypadku, gdy Wykonawca przewiduje w ramach abonamentu darmowe minuty - niewykorzystane bezpłatne minuty przechodzą na innego użytkownika w ramach grupy lub konta, lub firmy, 
e) ze względów bezpieczeństwa i zapewnienia dobrej jakości Zamawiający wyklucza możliwość realizacji połączeń w technologii VOIP, za pomocą numerów dostępowych, drogą radiową. Dotyczy to połączeń do/z publicznej sieci telekomunikacyjnej. 
4. W zakresie wymagań techniczno-serwisowych Wykonawca zobowiązany jest do : 
a) świadczenia usług telekomunikacyjnych w oparciu o istniejącą infrastrukturę techniczną, 
b) wymaga się, aby zachowane były przez Wykonawcę dotychczasowe numery telefoniczne, a ich ewentualne przeniesienie odbyło się w sposób nie utrudniający pracy Zamawiającego, dopuszcza się przerwę w świadczeniu usług pod warunkiem uzgodnienia jej z przedstawicielami Zamawiającego, a takowa nastąpi poza godzinami pracy Zamawiającego – zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. – Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2021r. poz. 576 z późn. zm.) oraz § 10 rozporządzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telefonicznych (Dz.U. z 2018 r., poz. 2324), 
c) Wykonawca zapewni konfigurację systemu w ramach instalacji, bez dodatkowych kosztów, 
d) przejęcia obowiązku przeprowadzenia wszystkich niezbędnych procedur, uzgodnień itp., związanych z przeniesieniem numerów oraz poniesienie kosztów z tym związanych. Jeśli będzie to konieczne Zamawiający udzieli w tym celu niezbędnego pełnomocnictwa, 
e) Wykonawca zapewni dostępność służb technicznych przez całą dobę we wszystkie dni w roku, 
f) Wykonawca zapewni w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust. 1, serwisowanie systemu przez cały okres umowy, urządzeń telekomunikacyjnych zewnętrznych wraz z systemem łączy kablowych do sieci wewnętrznej Zamawiającego, 
g) Wykonawca zapewni w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust. 1, blokadę połączeń o podwyższonej płatności typu, np. 0-7…,0-30…, 040…, automatycznie dla wszystkich numerów Zamawiającego przy zachowaniu możliwości ich usunięcia, 
h) Wykonawca winien zapewnić (w miarę warunków technicznych) prezentacje numerów w ruchu przychodzącym (CLIP), w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust. 1.
§ 3 Wynagrodzenie
1. Całkowite szacunkowe wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu niniejszej umowy ustala się na kwotę: 
· netto ……….. zł (słownie: …………………………………………) 
· z podatkiem VAT …….. zł (słownie: …………………………………………………………..) 
2. Strony ustalają ryczałtowe ceny jednostkowe za: 
1) 	1 minutę połączenia w ruchu lokalnym i strefowym, w wysokości: 
- netto ………..zł 
(słownie: …………………………………………………………………………………………………………………………) - z podatkiem VAT ……..zł (słownie: ………………………………………………………………………………………..) 
2) 	1 minutę połączenia w ruchu międzystrefowym, w wysokości: 
- netto ………..zł 
 (słownie: …………………………………………………………………………………………………………………………) 
- z podatkiem VAT ……..zł 
 (słownie: ………………………………………………………………………………………………………………………..) 
3)	1 minutę połączenia w ruchu do sieci telefonii komórkowej, w wysokości: 
- netto ………..zł 
 (słownie: ……………………………………………………………………………………………………………………….) 
- z podatkiem VAT ……..zł 
 	(słownie: ………………………………………………………………………………………………………………………..) 
4) 1 minutę połączenia w ruchu międzynarodowym do krajów UE, Ukraina, w wysokości: 
- netto ………..zł 
 (słownie: …………………………………………………………………………………………………………………………) 
- z podatkiem VAT ……..zł 
(słownie: …………………………………………………………………………………………………………………………) 
5) 1 minutę połączenia na infolinie, w wysokości: 
- netto ………..zł 
 (słownie: …………………………………………………………………………………………………………………………) 
- z podatkiem VAT ……..zł 
(słownie: ………………………………………………………………………………………………………………………..) 
6) * abonament miesięczny za 1 linię telefoniczną ISDN 2B + D, w wysokości: 
- netto ………..zł 
 (słownie: …………………………………………………………………………………………………………………………) 
- z podatkiem VAT ……..zł 
(słownie: ………………………………………………………………………………………………………………………..) 
7) * abonament miesięczny za 1 linię telefoniczną analogową, w wysokości: 
- netto ………..zł 
 (słownie: …………………………………………………………………………………………………………………………) 
- z podatkiem VAT ……..zł 
(słownie: ………………………………………………………………………………………………………………………..) 
8) * abonament miesięczny dla numeru DDI w ramach danej linii cyfrowej ISDN PRA 30B+D w wysokości: 
- netto ………..zł 
 (słownie: …………………………………………………………………………………………………………………………) 
- z podatkiem VAT ……..zł 
(słownie: ………………………………………………………………………………………………………………………..) zgodnie z załącznikiem nr  4 do umowy, tj. Załącznik nr 1 do oferty „Zakres rzeczowo-finansowy”. 
* UWAGA! Treść zostanie dostosowana na etapie zawarcia umowy z wykonawcą wyłonionym w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia
3. Wszelkie dodatkowe koszty oraz opłaty do wykonania i poniesienia przez Wykonawcę, w tym w szczególności opłaty dotyczące utrzymania poszczególnych łączy w lokalizacjach Zamawiającego, opłaty instalacyjne łączy oraz pozostałe koszty i opłaty niezbędne do realizacji przedmiotu niniejszej umowy, zostały uwzględnione przez Wykonawcę w wynagrodzeniu, o którym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu. 
4. Zamawiającemu przysługuje możliwość korzystania z programów rabatowych (upustowych) oferowanych przez Wykonawcę w toku realizowanej umowy. 
5. Ryczałtowe ceny jednostkowe określone przez Wykonawcę w ofercie ulegną obniżeniu w toku realizacji zamówienia w przypadku, gdy opłaty telekomunikacyjne wynikające ze standardowego cennika lub regulaminu Wykonawcy będą niższe od ryczałtowych cen jednostkowych wynikających z przedłożonej oferty. Wykonawca ma obowiązek wówczas stosować względem Zamawiającego obniżone opłaty telekomunikacyjne dla usług będących przedmiotem zamówienia, wynikające ze swojego aktualnego cennika lub regulaminu począwszy od dnia wprowadzenia zmiany. 
6. W przypadku wyczerpania kwoty wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1, przed terminem określonym w § 5 ust. 1 Umowy, Umowa zostanie rozwiązana przed terminem. Z tytułu przedterminowego rozwiązania Umowy Wykonawca nie będzie miał żadnych roszczeń w stosunku do Zamawiającego.
§ 4 Serwis 
1. W przypadku wystąpienia awarii/usterki, w którejkolwiek lokalizacji Zamawiającego - Zamawiający dokona zgłoszenia awarii na adres poczty elektronicznej lub numer telefonu podany przez Wykonawcę. 
1. Czas reakcji na awarię nie może być dłuższy niż 2 godziny od momentu jej zgłoszenia na wskazany w ust. 7 niniejszego paragrafu adres poczty elektronicznej lub numer telefonu. 
Za reakcję na zgłoszoną awarię Zamawiający uzna każdą czynność Wykonawcy zmierzającą bezpośrednio do usunięcia skutków awarii/usterki, w szczególności powiadomienie Zamawiającego o podjętych działaniach mających na celu usuniecie awarii/usterki. 
1. Czas usunięcia awarii/usterki nie może być dłuższy niż ..... godziny (ilość godzin zaoferowana przez Wykonawcę w Formularzu Oferty) od momentu jej zgłoszenia. 
1. Czas usunięcia awarii/usterki liczony będzie od momentu zgłoszenia awarii/usterki przez Zamawiającego do momentu jej usunięcia.
1. Zamawiający może zgłaszać awarię, o której mowa w ust. 1, przez całą dobę przez wszystkie dni tygodnia w całym okresie trwania niniejszej umowy. 
1. Dla skuteczności zgłoszenia awarii nie jest wymagane potwierdzenie jego przyjęcia przez Wykonawcę. 
1. Wykonawca wskazuje następujący numer telefonu oraz adres e-mail, pod którym Zamawiający będzie mógł zgłaszać wszelkie nieprawidłowości związane, ze świadczeniem niniejszej usługi: 
6. Numer telefonu: ………………………………………….. 
6. Adres e-mail: ……………………………………………….. 
§ 5 Terminy realizacji 
1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania przedmiotu umowy przez okres 36 miesięcy licząc od dnia zawarcia umowy, tj. od dnia ……....... r. do dnia ............ r. 
1. Za datę rozpoczęcia świadczenia usług telekomunikacyjnych uważa się dzień pełnego uruchomienia wszystkich wymaganych usług telekomunikacyjnych wchodzących w zakres przedmiotu umowy .

§6*Podwykonawstwo 
Wykonawca przedmiot umowy wykona samodzielnie. 
§6a* Podwykonawstwo
1. Z zastrzeżeniem postanowień ust. 2, Wykonawca wykona Przedmiot Umowy przy udziale następujących podwykonawców: …………………………………………… w zakresie: ........................................................... 
2. Wykonawca nie może powierzyć wykonania Przedmiotu Umowy w całości lub w części innym osobom (podwykonawcom) niż wskazane w ust. 1 bez pisemnej zgody Zamawiającego. 
3. Za działania i zaniechania podwykonawców Wykonawca ponosi odpowiedzialność jak za własne działania i zaniechania. 
4. Zmiana sposobu realizacji Umowy związana z udziałem podwykonawcy, poza przypadkami, w których Wykonawca powoływał się na zasoby tego podwykonawcy w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, nie stanowi zmiany Umowy i wymaga pisemnej notyfikacji Wykonawcy, a także pisemnej zgody Zamawiającego na zmianę sposobu realizacji Umowy związanej z udziałem podwykonawcy.
* - niepotrzebne skreślić
§ 7 Rozliczenia
1. Strony zgodnie ustalają, że Wykonawca otrzymywać będzie wynagrodzenie za pełne miesięczne okresy świadczenia usług. 
1. Należność będzie płatna w terminie do 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT z zastrzeżeniem, że faktura będzie doręczona nie później niż w terminie 7 dni licząc od daty jej wystawienia. 
1. Za dzień zapłaty strony przyjmują datę dyspozycji wykonania przelewu przez Zamawiającego. 
1. Wynagrodzenie płatne będzie przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany w fakturze. 
1. Do każdej faktury Wykonawca dołączy w ramach wynagrodzenia, comiesięczne bilingi (w formie elektronicznej) zawierające: 
4. numer abonencki, 
4. łączną ilość minut wykorzystanych w danym okresie, 
4. cenę za minutę połączenia w podziale na rodzaj połączenia, wartość netto i brutto za wykonane połączenia w okresie rozliczeniowym. 
1. Faktura powinna zawierać m.in. zapisy:
„Nabywca: Państwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, ul. Żelazna 59A, 
00-848 Warszawa, NIP: 5272825616, 
Odbiorca/miejsce dostawy: Regionalny Zarząd Gospodarki Wodnej w Rzeszowie ul. Hanasiewicza 17 B, 35-103 Rzeszów.”
1. Zamawiający oświadcza, że zezwala na przesyłanie drogą elektroniczną faktury wystawionej w formie elektronicznej (faktury elektroniczne) przez Wykonawcę zgodnie z obowiązującymi przepisami ustawy z 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 685 z późn. zm.), w formacie PDF w związku z realizacją niniejszej Umowy. 
1. Wykonawca uprawniony jest do przesyłania Zamawiającemu wystawionych przez siebie faktur elektronicznych wraz z dołączonymi do nich załącznikami w postaci jednolitego pliku PDF na adres mailowy Zamawiającego: faktura_rzeszow@wody.gov.pl .
1. Przesłanie przez Wykonawcę faktury wystawionej w formie elektronicznej na inny adres niż wskazany w ust. 8 będzie traktowane jako niedostarczenie korespondencji do Zamawiającego.
1. W celu zapewnienia autentyczności pochodzenia i integralności faktury wystawionej w formie elektronicznej, będzie ona przesyłana pocztą elektroniczną w postaci nieedytowalnego pliku PDF z następującego adresu mailowego Wykonawcy:…………………………………………………….
1. Każda ze Stron zobowiązuje się do przechowywania faktury elektronicznej w sposób zapewniający możliwość potwierdzenia autentyczności pochodzenia, integralności treści i czytelności faktury elektronicznej zgodnie z wymogami przewidzianymi przepisami ustawy o podatku od towarów i usług.
1. Do transakcji udokumentowanych fakturą elektroniczną, nie będą wystawiane faktury w innej formie. Faktury elektroniczne nie będą przesyłane dodatkowo w formie papierowej.
1. Za datę otrzymania faktury elektronicznej przez Zamawiającego, uważa się datę wpływu tej faktury na skrzynkę poczty elektronicznej Zamawiającego, o której mowa w ust. 8.
1. W razie cofnięcia przez Zamawiającego zezwolenia na przesyłanie faktur elektronicznych wystawianych przez Wykonawcę w ramach niniejszej umowy, Wykonawca zaprzestane przesyłania faktur elektronicznych drogą elektroniczną w terminie 7 dni roboczych od dnia następującego po dniu, w którym otrzymał zawiadomienie od Zamawiającego o cofnięciu zezwolenia. 
1. Cofnięcie zezwolenia, o którym mowa w ust. 7, wymaga formy pisemnej.
1. Zezwolenie, o którym mowa w ust. 7 dotyczy również wystawiania i przesyłania drogą elektroniczną faktur korygujących, zaliczkowych i duplikatów faktury oraz not księgowych.
1. Zamawiający informuje o możliwości wysłania faktury elektronicznej za pośrednictwem platformy elektronicznego fakturowania (dalej PEF). Platforma Elektronicznego Fakturowania dostępna jest pod adresem https://brokerinfinite.efaktura.gov.pl/.
1. Jeżeli Wykonawca będzie korzystał z PEF, zobowiązany będzie do podania Zamawiającemu informacji o swojej rejestracji na Platformie Elektronicznego Fakturowania w celu wysyłania Zamawiającemu ustrukturyzowanych faktur elektronicznych.
1. Jeżeli Wykonawca nie będzie korzystał z PEF, uprawniony jest również do przesyłania Zamawiającemu wystawionych przez siebie faktur elektronicznych zgodnie z postanowieniami ust. 6 do 16 powyżej.
1. Zmiana adresu poczty elektronicznej o których mowa w ust. 8 i 10 wymaga podpisania aneksu do niniejszej umowy.
1. Postanowienia ust. 6-20 nie wykluczają możliwości wystawienia i przesłania przez Wykonawcę faktur w formie papierowej do Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej w Rzeszowie ul. Hanasiewicza 17 B, 35-103 Rzeszów pod warunkiem powiadomienia o tym fakcie Zamawiającego na adres mailowy, o którym mowa w ust. 8 najpóźniej w kolejnym dniu roboczym od dnia dokonania wysyłki faktury papierowej przez Wykonawcę.
1. Wykonawca oświadcza, że jest płatnikiem podatku VAT i posiada NIP...................................
§ 8 Kary umowne 
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną: 
0. za zwłokę w reakcji na zgłoszoną awarię przekraczające 2 godziny w wysokości 30 zł za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki liczoną od momentu zgłoszenia awarii, 
0. w przypadku zwłoki w usunięciu awarii przekraczającej ...... godziny (ilość godzin zaoferowana przez Wykonawcę w Formularzu Oferty) w wysokości 50 zł za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki, 
0. za każdy dzień zwłoki w rozpoczęciu świadczenia usług w stosunku do terminu wskazanego w § 5 ust. 1 w wysokości 1/30 miesięcznej opłaty abonamentowej, której dotyczy świadczenie danej usługi będącej przedmiotem umowy, 
0. za każdy dzień zwłoki w rozpoczęciu świadczenia usług na danej linii abonenckiej- w wysokości 1/30 miesięcznej opłaty abonamentowej za każdą z osobna nieprawidłowo działającą usługę świadczoną na danej linii abonenckiej* ma zastosowanie w przypadku nie rozpoczęcia świadczenia usług na danej linii abonenckiej. 
0. za każdy dzień przerwy w świadczeniu usług objętych umową, z przyczyn zależnych od Wykonawcy, Zamawiającemu przysługuje kara umowna w wysokości 1/15 średniej opłaty miesięcznej liczonej wg rachunków z ostatnich trzech okresów rozliczeniowych za każdą z osobna nieprawidłowo działającą usługę świadczoną na danej linii abonenckiej, 
0. za odstąpienie od umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy – w wysokości 10% wynagrodzenia szacunkowego brutto Wykonawcy, o którym mowa w § 3 ust. 1 niniejszej umowy, 
0. z tytułu braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcom z tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia zmienionego w trybie określonym w § 10 ust. 15 umowy – w wysokości 0,5% szacunkowego wynagrodzenia brutto za każdy przypadek braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia.
1. Niezależnie od kary umownej, za każdy dzień, w którym wystąpiła przerwa w świadczeniu przez Wykonawcę usług telekomunikacyjnych trwająca dłużej niż 12 godzin, Zamawiającemu przysługuje zwrot 1/30 miesięcznej opłaty abonamentowej, za każdą nieprawidłowo działającą usługę świadczoną na danej linii abonenckiej. 
1. W razie nierozpoczęcia świadczenia usług w terminie określonym w § 5 ust. 1 Zamawiający może wezwać pisemnie Wykonawcę do spełnienia świadczenia w terminie nie krótszym niż 1 dzień od dnia doręczenia wezwania. Po bezskutecznym upływie tego terminu Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy zgodnie z § 9 ust. 1 pkt. 1) umowy. 
1. Zastrzeżenie kar umownych nie wyłącza odpowiedzialności Wykonawcy na zasadach ogólnych określonych w Kodeksie Cywilnym. 
1. Kary umowne określone w ust. 1 niniejszego paragrafu, mogą być potrącane z wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę i do czego upoważnia Zamawiającego. Dla skuteczności potrącenia nie jest wymagane w tym przypadku składanie dodatkowego oświadczenia przez Zamawiającego. 
1. Zapłata kar umownych, przewidzianych umową, zostanie dokonana przez Wykonawcę w terminie 21 dni od daty przekazania noty obciążającej przez Zamawiającego. 
1. Łączna wysokość kar umownych jakich może dochodzić Zamawiający od Wykonawcy na podstawie zapisów niniejszej Umowy nie może przekroczyć 20% wartości wynagrodzenia brutto Wykonawcy określonego w § 3 ust. 1 Umowy.
 
§ 9 Odstąpienie od umowy 
1. Zamawiający może odstąpić od umowy w przypadku, gdy: 
0. Wykonawca nie realizuje przedmiotu umowy zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy, specyfikacji warunków zamówienia oraz treścią złożonej oferty lub nienależycie wykonuje swoje zobowiązania umowne. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach a Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.
0. W przypadku wystąpienia min. 5 przerw w realizacji przedmiotu umowy z winy Wykonawcy w jednym miesiącu kalendarzowym dla którejkolwiek lokalizacji Zamawiającego, gdy każda z nich przekroczy 4 godziny. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach, a Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.
0. wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było wcześniej przewidzieć w chwili zawarcia umowy. W takim przypadku Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach a Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy. 
1. Zamawiający może odstąpić od umowy jeżeli zachodzi co najmniej jedna z następujących okoliczności:  
a) dokonano zmiany umowy z naruszeniem art. 454 Pzp i art. 455 Pzp, 
b) Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegał wykluczeniu na podstawie art. 108 Pzp, 
c) Trybunał  Sprawiedliwości  Unii  Europejskiej  stwierdził,  w  ramach  procedury przewidzianej  w  art.  258  Traktatu  o  funkcjonowaniu  Unii  Europejskiej,  że Rzeczpospolita  Polska  uchybiła  zobowiązaniom,  które  ciążą  na  niej  na  mocy Traktatów, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy 2014/25/UE i dyrektywy 2009/81/WE, z  uwagi  na  to,  że  Zamawiający  udzielił  zamówienia  z  naruszeniem  prawa  Unii Europejskiej.
W przypadku, o którym mowa w lit. a) powyżej, Zamawiający odstępuje od umowy w części, której zmiana dotyczy. W przypadkach, o których mowa w lit. a), b) i c) Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.
1. W wypadkach wymienionych w ust. 1. pkt. 1), 2) i 3) Zamawiający nie jest zobowiązany do zapłaty na rzecz Wykonawcy jakichkolwiek kwot z jakichkolwiek tytułów. Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy. 
1. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego odstąpienia i powinno zawierać uzasadnienie. 
1. Wykonanie prawa odstąpienia nie narusza uprawnienia Zamawiającego do domagania się kar umownych zgodnie z §8 umowy.
§ 10 Zmiana umowy 
1. Strony niniejszej umowy przewidują możliwość dokonania zmiany zawartej Umowy w przypadku, gdy konieczność wprowadzenia zmian wynika z okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, tj. spowodowanych: 
0. Zmianą powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub wynikających z prawomocnych orzeczeń lub ostatecznych aktów administracyjnych właściwych organów – w takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne w celu dostosowania postanowień Umowy do zaistniałego stanu prawnego lub faktycznego. 
0. Siłą wyższą – rozumianą jako wystąpienie zdarzenia nadzwyczajnego, zewnętrznego, niemożliwego do przewidzenia i zapobieżenia, którego nie dało się uniknąć nawet przy zachowaniu najwyższej staranności, a które uniemożliwia Wykonawcy wykonanie jego zobowiązań w całości lub części. W razie wystąpienia siły wyższej Strony Umowy zobowiązane są dołożyć wszelkich starań w celu ograniczenia do minimum opóźnienia w wykonywaniu swoich zobowiązań umownych, powstałego na skutek działania siły wyższej. 
0. Zmianą siedziby obsługiwanej jednostki Zamawiającego w przypadku, gdy zmiana spowoduje brak możliwości świadczenia usługi przez Wykonawcę w nowej lokalizacji jednostki. Maksymalna ilość zmian w trakcie trwania umowy nie przekroczy maksymalnie sześciu lokalizacji.
0. [bookmark: _Hlk73428256]Możliwością w ramach wynagrodzenia przenoszenia lub likwidacji niektórych numerów w trakcie trwania umowy na skutek zmian organizacyjnych oraz zapewnienie automatycznej informacji głosowej na przenoszonym lub likwidowanym łączu. Maksymalna ilość zmian w trakcie trwania umowy nie przekroczy sześciu lokalizacji.
0. Zmianą taryf w trakcie trwania umowy, w przypadku gdy będą one korzystniejsze dla Zamawiającego od dotychczasowych. 
1. W przypadku, gdy w okresie obowiązywania Umowy nastąpi zmiana:
4. stawki podatku od towarów i usług, wprowadzonej odpowiednim aktem prawnym,
4. wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. z 2020 r. poz. 2207),
4. zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub ubezpieczenie zdrowotne,
4. zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (Dz. U. z 2020 r., poz. 1342 z późn. zm.) 
oraz gdy zmiana ta lub zmiany będą miały wpływ na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę – zastosowanie mają zasady wprowadzania zmian wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, określone w postanowieniach w ust. 3 – 8.
3. Zmiana wysokości wynagrodzenia wymaga zmiany Umowy w drodze aneksu, przy czym:
1) w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 1) zmianie ulegnie wyłącznie kwota VAT w stopniu wynikającym z wprowadzonej zmiany, przy zachowaniu stałej ceny netto (wartość netto wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni się, a określona w aneksie wartość brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów);  
2) w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 2) wynagrodzenie Wykonawcy może ulec zmianie o kwotę odpowiadającą wzrostowi kosztów Wykonawcy w związku ze zwiększeniem wysokości wynagrodzeń osób bezpośrednio zaangażowanych w realizację Przedmiotu niniejszej Umowy do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia lub minimalnej stawki godzinowej, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia lub minimalnej stawki godzinowej;
3)    w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 3) wynagrodzenie Wykonawcy może ulec zmianie o kwotę odpowiadającą zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w związku z wypłatą wynagrodzenia osób bezpośrednio zaangażowanych w realizację Przedmiotu niniejszej Umowy.
4. Wykonawca może przekazać Zamawiającemu pisemny wniosek o dokonanie zmiany Umowy najwcześniej w dniu wejścia w życie przepisów wprowadzających zmiany, o których mowa w ust. 2. Wniosek powinien zawierać propozycję zmiany Umowy przez Wykonawcę oraz wskazywać, w jakim stopniu zmiany tych kosztów uzasadniają zmianę wysokości wynagrodzenia Wykonawcy określonego w Umowie, a w szczególności:
1) określić przyjęte przez Wykonawcę zasady kalkulacji wysokości kosztów wykonania Umowy oraz założenie co do wysokości dotychczasowych oraz przyszłych kosztów wykonania Umowy, wraz z dokumentami potwierdzającymi prawidłowość przyjętych założeń – takimi jak umowy o pracę lub dokumenty potwierdzające zgłoszenie pracowników do ubezpieczeń, 
2) wykazać wpływ zmian, o których mowa w ust. 2, na wysokość kosztów wykonania Umowy przez Wykonawcę,
0. zawierać szczegółową kalkulację proponowanej zmienionej wysokości wynagrodzenia Wykonawcy oraz wykazanie adekwatności propozycji do zmiany wysokości kosztów wykonania Umowy przez Wykonawcę.
5. W terminie 30 dni od otrzymania wniosku, o którym mowa w ust. 4, Zamawiający może zwrócić się do Wykonawcy o jego uzupełnienie, poprzez przekazanie dodatkowych wyjaśnień, informacji lub dokumentów (oryginałów do wglądu lub kopii potwierdzonych za zgodność z oryginałami).
6. Zamawiający zajmie pisemne stanowisko wobec wniosku Wykonawcy, w terminie 30 dni od dnia otrzymania kompletnego – w jego ocenie – wniosku. Za dzień przekazania stanowiska uznaje się dzień jego wysłania na adres właściwy dla doręczeń pism dla Wykonawcy.
7. W przypadku nieprzekazania przez Wykonawcę wyjaśnień lub dokumentów, o których mowa w ust. 5, potwierdzających czy zmiany, o których mowa w ust. 2, mają lub będą miały wpływ na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę, w jakim stopniu zmiany tych kosztów będą miały wpływ na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztów uzasadniają zmianę wysokości wynagrodzenia lub gdy złożone przez Wykonawcę dokumenty lub wyjaśnienia nie potwierdzą okoliczności, o których mowa powyżej, Strony zobowiązują się do realizacji Umowy na dotychczasowych zasadach.
8. W przypadku uwzględnienia wniosku Wykonawcy przez Zamawiającego, Strony podejmą działania w celu uzgodnienia treści aneksu do Umowy oraz jego podpisania. Zmiana wysokości wynagrodzenia Wykonawcy dotyczyć będzie części Przedmiotu Umowy, który będzie wykonywany od dnia zawarcia aneksu, zaś w przypadkach wskazanych w ust. 2 – części Przedmiotu Umowy zrealizowanej po dniu wejścia w życie stosownych przepisów  prawa.  
9. Zmiany, o których mowa w ust. 1 lit. a) oraz ust. 2 dokonywane będą z dniem wejścia w życie zmian aktów prawnych. 
10. Zamawiający przewiduje zmianę wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku  zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją Umowy. Przez zmianę ceny materiałów lub kosztów rozumie się wzrost odpowiednio cen lub kosztów, jak i ich obniżenie, względem ceny lub kosztu przyjętych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie.
11. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 10, Zamawiający przewiduje:
1) strony mogą wnioskować o zmianę wysokości wynagrodzenia Wykonawcy, w przypadku, gdy zmiana ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją niniejszej umowy będzie wyższa o co najmniej 20 % niż wysokość średniorocznego wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem, ogłaszanego w komunikacie Prezesa GUS, o którym mowa poniżej;
2) zmiana wynagrodzenia Wykonawcy będzie następowała w odniesieniu do wskaźnika zmiany ceny materiałów lub kosztów (średniorocznego wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem), ogłaszanego w komunikacie Prezesa GUS w Dzienniku Urzędowym Rzeczypospolitej Polskiej „Monitor Polski” w terminie do dnia 31 stycznia roku następnego za poprzedni rok kalendarzowy;
3) początkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia - od 01.01.2022 r.
12. Łączna, maksymalna wartość zmian wynagrodzenia w czasie trwania umowy, nie może przekroczyć 8 % wysokości wynagrodzenia umownego, o którym mowa w § 3 ust. 1. 
13. Postanowień umownych w zakresie waloryzacji nie stosuje się od chwili osiągnięcia limitu, o którym mowa w ust. 12.
14. W przypadku wystąpienia okoliczności uzasadniających zmianę, o której mowa w ust. 10, Strona uprawniona do waloryzacji, w terminie 30 dni od zaistnienia okoliczności dających podstawę do waloryzacji, występuje z wnioskiem o zmianę wynagrodzenia oraz przedstawia sposób i podstawę wyliczenia odpowiedniej zmiany wynagrodzenia. Druga Strona Umowy przedstawia stanowisko w przedmiocie waloryzacji Umowy w terminie 14 dni od daty wpływu wniosku, o którym mowa w zdaniu pierwszym. 
15. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z ust. 10-12, zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy.
16. Jeżeli Umowa została zawarta po upływie 180 dni od dnia upływu terminu składania ofert, początkowym terminem ustalenia zmiany wynagrodzenia jest dzień otwarcia ofert.
17. Nie wymaga zmiany umowy: 
1) zmiana danych związanych z obsługą administracyjno – organizacyjną umowy 
2) zmiana danych teleadresowych 
3) zmiany osób wskazanych do kontaktu między Stronami 

§ 11  Nadzór nad umową
1. Osobami odpowiedzialnymi za nadzór nad realizacją zamówienia są:
1)	Ze strony Zamawiającego:	,	, e-mail: 		, tel.  +48 		
2)	Ze strony Wykonawcy:		,email: 		, tel. +48 .
2. Zmiana osób wskazanych w ust. 1 wymaga poinformowania w trybie zawiadomienia mailowego na wskazany w ust. 1  adres i nie jest zmianą umowy.

§ 12 Obowiązek informacji, przelew wierzytelności 
1. Państwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, zgodnie z art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (tekst jedn. Dz. U. z 2021 r. poz. 424) oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 w/wym. Ustawy.
1. Wykonawca jest zobowiązany informować Zamawiającego o wszelkich zmianach w zakresie formy organizacyjno-prawnej prowadzonej przez siebie aktualnie działalności gospodarczej. 
1. Przelew wszelkich wierzytelności z tytułu niniejszej umowy wraz ze związanymi z nimi prawami na osobę trzecią wymaga uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 
 
§ 13 Odesłanie 
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie stosuje się przepisy prawa powszechnie obowiązującego, w tym Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 z późn. zm.) i ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (tekst jedn. Dz. U. z 2021 r. poz. 576.) oraz w sprawach procesowych przepisy Kodeksu Postępowania Cywilnego. 
 
§ 14 
Zmiana niniejszej umowy wymaga zgody obu stron wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

§ 15 Ochrona danych osobowych
1. Strony wzajemnie ustalają, że dane osobowe osób wyznaczonych do kontaktów roboczych oraz odpowiedzialnych za koordynację i realizację niniejszej umowy przetwarzane są w oparciu o uzasadnione interesy Stron polegające na konieczności ciągłej wymiany kontaktów roboczych w ramach realizacji niniejszej umowy oraz że żadna ze Stron nie będzie wykorzystywać tych danych w celu innym niż realizacja niniejszej umowy.
1. Każda ze Stron oświadcza, że osoby wyznaczone do kontaktów roboczych oraz odpowiedzialne za koordynację i realizację niniejszej umowy, a także osoby będące Stroną lub reprezentantami Stron niniejszej umowy Umowie dysponują informacjami dotyczącymi przetwarzania ich danych osobowych przez Strony na potrzeby realizacji niniejszej umowy, określonymi w ust. 3-6.
1. Strony ustalają, że zgodnie z treścią art. 13 i 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO), dane osobowe osób będących Stronami niniejszej umowy są przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, a w przypadku reprezentantów Stron niniejszej umowy i osób wyznaczonych do kontaktów roboczych oraz odpowiedzialnych za koordynację i realizację niniejszej umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (dalej: dane osobowe), w celu związanym z zawarciem oraz realizacją niniejszej umowy. Dane osobowe będą przechowywane przez Strony w trakcie okresu realizacji niniejszej umowy oraz w okresie wynikającym z przepisów z zakresu rachunkowości oraz niezbędnym na potrzeby ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami z tytułu realizacji niniejszej umowy.
1. Osoby wyznaczone do kontaktów roboczych oraz odpowiedzialne za koordynację i realizację niniejszej umowy, a także osoby będące Stroną lub reprezentantami Stron niniejszej umowy posiadają prawo dostępu do treści swoich danych oraz prawo ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych (tylko w odniesieniu do Stron Umowy), prawo wniesienia sprzeciwu. Wskazane uprawnienia można zrealizować poprzez kontakt, o którym mowa w ust. 5. Niezależnie od powyższego osoby te mają również prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznają, że przetwarzanie danych osobowych ich dotyczących narusza przepisy RODO.
1. Z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych lub osobą odpowiedzialną za ochronę danych osobowych można kontaktować się:
1. z ramienia Zamawiającego – riod.rzeszow@wody.gov.pl lub iod@wody.gov.pl.
1. z ramienia Wykonawcy – …………………………;
1. Podanie danych osobowych jest konieczne dla celów związanych z zawarciem i realizacją niniejszej umowy. Dane osobowe nie będą poddawane profilowaniu. Strony nie będą przekazywać danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej. Dane osobowe mogą zostać udostępnione organom uprawnionym na podstawie przepisów prawa oraz powierzone innym podmiotom działającym na zlecenie Stron w zakresie oraz celu zgodnym z niniejszą umową.

§ 16 Właściwość sądu 
Spory wynikłe na tle realizacji niniejszej umowy będzie rozstrzygał Sąd rzeczowo właściwy w Rzeszowie. 
 
§ 17 Forma umowy 
1. Umowę niniejszą sporządzono w 4 egzemplarzach, w tym 3 egz. dla Zamawiającego, 1 egz. dla Wykonawcy. 
1. Integralną część umowy stanowią: 
1. Załącznik nr 1 – Oferta Wykonawcy złożona w postępowaniu przetargowym 
1. Załącznik nr 2 – Specyfikacja warunków zamówienia, 
1. Załącznik nr 3 – Załącznik nr 3 do SWZ „Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia”
1. Załącznik nr 4 - Załącznik nr 1 do oferty „Zakres rzeczowo-finansowy 
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