Zatacznik nr 1
do zapytania ofertowego
PO.R0OZ.281.439-443.2021

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

»Szkolenie z obszaru kontroli zarzadczej”

Przedmiotem zaméwienia jest przeprowadzenie 5 szkolen z obszaru kontroli zarzgdczej dla
pracownikow Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Zaméwienie zostato
podzielone na V czesci, kazda stanowi odrebny przedmiot zaméwienia.

Zamawiajacy dopuszcza sktadanie ofert czesciowych.

Zamowienie sktada sie nastepujacych czesci:

e Czesc | zamowienia: Szkolenie z obszaru kontroli zarzgdczej - Analiza proceséw

organizacyjnych dla audytoréw wewnetrznych - PO.R0Z.281.439.2021
e Czesc Il zamowienia: Szkolenie z obszaru kontroli zarzgdczej - Mierniki oceny systemu

kontroli zarzadczej - PO.ROZ.281.440.2021

e Czesc lll zamowienia: Szkolenie z obszaru kontroli zarzadczej - Warsztat z metodologii
prowadzenia audytéw i kontroli oraz tworzenia raportéow koncowych -

PO.ROZ.281.441.2021

e Czesc IV zamowienia: Szkolenie z obszaru kontroli zarzadczej - Skuteczna kontrola

wewnetrzna - PO.ROZ.281.442.2021

e Czesc V zamowienia: Szkolenie z obszaru kontroli zarzgdczej- Kaskadowanie celéw

strategicznych i zarzadzanie przez cele - PO.ROZ.281.443.2021.

1. Miejsce przeprowadzenia szkolenia:
Szkolenia zostang przeprowadzone w formie telekonferencji (on-line) przy uzyciu aplikacji Microsoft
Teams (uzywanej przez Zamawiajgcego).
W przypadku braku mozliwosci przeprowadzenia szkolen z uzyciem aplikacji Microsoft Teams z
powodow technicznych (staba jakos$¢ dzwieku, obrazu, przerywanie telekonferencji uniemozliwiajace
realizacje szkolenia), Zamawiajacy dopuszcza uzycie do przeprowadzenia szkolenia on-line innej

aplikacji lub innych narzedzi komunikacji elektronicznej udostepnionej Zamawiajgcemu przez



Wykonawce, jednakze zmiana aplikacji lub narzedzia nie moze sig wigza¢ z dodatkowymi kosztami po

stronie Zamawiajacego.

2. Termin przeprowadzenia szkolenia:

Szkolenia zostang przeprowadzone w okresie od dnia podpisania umowy do 30 wrzeénia 2021 roku, w
terminach uzgodnionych przez Zamawiajgcego i Wykonawce.

Szkolenia zostang przeprowadzone w dni robocze, w godzinach pracy Zamawiajgcego, tj. od
poniedziatku do pigtku, w godzinach miedzy 8:00 a 16:00.

Terminy przeprowadzenia szkoleri zostang ustalone nie pdzniej niz na 14 dni przed ich rozpoczgciem
w ramach ustalonego szczegétowego programu i harmonogramu szkolenia. W przypadku koniecznosci
zmiany wczesniej uzgodnionych terminéw — zaréwno Wykonawca jak i Zamawiajacy sg zobowigzani
do przekazania drugiej Stronie pisemnej informacji o zmianie z terminu nie pézniej niz na 5 dni przed
datg rozpoczecia szkolenia. W takiej sytuacji Strony uzgodnig nowy termin szkolenia z zastrzezeniem

okresu przeprowadzania szkolenia.

3. Cel, tematyka i zakres szkolenia:
Celem szkolenia jest poszerzenie wiedzy z zakresu kontroli wewngtrznej i audytu.
Zamawiajgcy wskazuje Ramowy zakres kazdego ze szkolen, jednakze szczegdtowy zakres iterminy
przeprowadzenia poszczegélnych szkoleri zostang uzgodnione w porozumieniu z 0sobg
lub osobami prowadzacymi szkolenie na podstawie przeprowadzonego przed szkoleniem Dialogu,.
majacego na celu ustalenie Szczegétowego programu i harmonogramu zgodnego z celem kazdego
szkolenia.
Przy ustalaniu szczeg6towego zakresu szkolenia — Wykonawca powinien wzigé¢ pod uwage specyfike
dziatalnosci Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.
Ramowy zakres szkolenia:
ANALIZA PROCESOW ORGANIZACYJNYCH DLA AUDYTOROW WEWNETRZNYCH:
1) Koncepcja zarzgdzania procesami,
2) Techniki mapowania i modelowania procesow { identyfikacja, narzedzia mapowania, ustalanie
przebiegu, zasoby, wejicia i wyjécia, wzajemne powigzania),
3) Pomiar procesdw ( okreslenie celéw i miernikow),
4) Jak zdiagnozowaé i zlikwidowaé waskie gardta oraz przyczyny probleméw w procesie,
narzedzia doskonalenia procesu,
5) Warsztaty praktyczne,
6) Odpowiedzi na zadane przez uczestnikow szkolenia pytania przekazane osobie prowadzacej

szkolenie.



MIERNIKI OCENY SYSTEMU KONTROLI ZARZADCZEJ.
1) System kontroli zarzadczej,
2) Mierniki oceny danych wejsciowych do systemu kontroli zarzgdczej,
3) Mierniki oceny komponentu srodowisko wewnetrzne,
4) Mierniki oceny celdw,
5) Proces zarzadzania ryzykiem strategicznym i operacyjnym,
6) Identyfikacja ryzyk
7) Kategoryzacja ryzyk,
8) Pomiar ryzyk i okreslenie apetytu na ryzyko,
9) Uszeregowanie zagrozen i szans,
10) Wybor sposobu reakcji na kluczowe ryzyka ( obejmujace apetyt na ryzyko),
11) Opracowanie planu reagowania na kluczowe ryzyka,
12) Monitorowanie kluczowych ryzyk,
13) Mierniki oceny procesu zarzgdzania ryzykiem strategicznym,
14) Mierniki oceny procesu zarzgdzania ryzykiem operacyjnym,
15) Mierniki oceny danych wyjsciowych systemu kontroli zarzadczej,
16) Mierniki oceny komponentu mechanizmy kontroli,
17) Mierniki oceny komponentu informacja i komunikacja,
18) Mierniki oceny komponentu monitoring,
19) Odpowiedzi na zadane przez uczestnikdw szkolenia pytania przekazane osobie

prowadzacej szkolenie.

WARSZTAT Z METODOLOGI! PROWADZENIA AUDYTOW | KONTROLI ORAZ TWORZENIA
RAPORTOW KONCOWYCH

1) System kontroli wewnetrznej, w tym m.in.: standardy kontroli wewnetrznej i ocena
systemu kontroli wewnetrznej,

2) Standardy audytu wewnetrznego i procesy podstawowe w audycie wewnetrznym, w
tym planowanie kroétko i dtugoterminowe, analiza ryzyka dla potrzeb audytu, plan
roczny i strategiczny audytu, plan zadania audytowego, wykonanie audytu w
organizacji, zakres pracy audytora, znaczenie komunikacji w pracy audytora,

podstawowe narzedzia audytora, prawa i obowigzki stron w procesie audytu,



3)

4)

5)

6)
7)

Tworzenie raportéw po audycie i protokotéw pokontrolnych — praktyczne wskazéwki,
prawidtowos¢ opisow ustalen —warsztaty i przyktady, kryteria oceny ustalen, przyktady
nieprawidtowosci, typowe btedy popetniane w trakcie pisania raportu, zalecenia
audytora, zalecenia pokontrolne,

Wykorzystywanie wynikdw pracy audytoréw i kontroleréw w réznych procesach, w
tym m.in.: proces monitorowania realizacji rekomendacji, proces planowania,
realizacji i korekty zadan przypisanych organizacji, proces wzmocnienia mechanizmow
kontrolnych w organizacji, proces uczenia sie organizacji i oséb odpowiedzialnych jako
przyktad prawidtlowego wykorzystania wnioskdw i zalecen, proces ograniczenia
mozliwosci popetnia naduzy¢, oszustw i przestepstw,

Wspotpraca z zewnetrznymi organami audyty i kontroli — instytucje i organy
zewnetrzne uprawnione do kontroli i audytu,

Praktyczne aspekty koordynacji zewnetrznych audytow i kontroli,

Odpowiedzi na zadane przez uczestnikdw szkolenia pytania przekazane osobie

prowadzacej szkolenie.

SKUTECZNA KONTROLA WEWNETRZNA

1)

2)

3)

4)

Kontrola jako narzedzie zarzgdzania : rola kontroli wewnetrznej w organizacji (
terminologia, funkcje kontroli, cele kontroli), zasady w postepowaniu kontrolnym (
formy i rodzaje kontroli, kontrola, audyt, nadzér — podobienstwa i réznice), standardy
w zakresie kontroli ({ wytyczne dla stosowania standardéw INTOSAI, pojecie kontroli
zarzadczej, standardy etyki),

Organizacja komorki kontroli wewnetrznej: umiejscowienie w strukturze organizacji,
okreslenie podstaw dziatania komorki kontroli wewnetrznej, zasady niezaleznosci i
obiektywizmu, regulamin kontroli jako podstawa dziatania,

Planowanie w kontroli: zasada planowosci dziatania, plan dziatania komérki kontroli,
zasady tworzenia rocznego planu kontroli wewnetrznej, analiza ryzyka w planowaniu,
Dobor préoby: metodyka doboru préby w kontroli wewnetrznej, modele losowania
stosowane w badaniu reprezentatywnym z wykorzystaniem arkuszy kalkulacyjnych,
dobdr préby w badaniu systemu kontroli wewnetrznej — prébkowanie wg atrybutéw
metodg statej prébki, prébkowanie wg atrybutéw metoda sekwencyjna, prébkowanie

wykrywajace, doboér préby w badaniach wiarygodnosci — probkowanie wg

4



5)

6)

7)

8)

9)

prawdopodobienstwa proporcjonalnych wielkosci, metody prébkowania wg
zmiennych,

Standardy metodyka przeprowadzania kontroli — tryby przeprowadzenia kontroli,
upowaznienie a zakres badania, etapy procesu kontrolnego, zasady w postepowaniu
kontrolnym, analiza rynku na etapie zadania kontrolnego,

Techniki kontrolne: podejscie kontrolne, rodzaje technik i testéw, analiza i
potwierdzenie danych zrédtowych,

Dokumentowanie czynnosci kontrolnych: cechy informacji, rodzaje dowodoéw,
sposoby zabezpieczenia dowoddéw, prowadzenie akt kontroli,

Sprawozdawczosc: rejestrowanie faktéw — protokét kontroli, przedstawienie wynikow
kontroli — wystapienie pokontrolne, tryb odwotawczy, formutowanie ocen i zalecen,
postepowanie w przypadkach wykrycia naduzyé i oszustw,

Odpowiedzi na zadane przez uczestnikdw szkolenia pytania przekazane osobie

prowadzacej szkolenie.

KASKADOWANIE CELOW STRATEGICZNYCH | ZARZADZANIE PRZEZ CELE

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

System celdw w organizacji, kluczowe elementy zarzadzania przez cele,

Elementy systemu zarzgdzania przez cele,

Zasady formutowania celdw i rozliczania miernikow,

Kaskadowanie i delegowanie celow,

Warunki realizacji celow,

Stawianie celéw dla podwtfadnych,

Wskazniki oceny i mierniki realizacji celow,

Zarzadzanie przez cele a cele strategiczne, taktyczne i operacyjne,

Odpowiedzi na zadane przez uczestnikdw szkolenia pytania przekazane osobie

prowadzacej szkolenie.

4. Forma i sposéb przeprowadzenia szkolenia:

Zamawiajacy planuje przeszkolenie w formie on-line pracownikéw Zamawiajgcego:

Analiza proceséw organizacyjnych dla audytoréw wewnetrznych — 24 pracownikéw ( +/- 2)

Mierniki oceny systemu kontroli zarzgdczej - 19 pracownikéw ( +/- 2)



e Warsztat z metodologii prowadzenia audytdw i kontroli oraz tworzenia raportéw koncowych -
12 pracownikéw ( +/- 2)
e Skuteczna kontrola wewnetrzna - 13 pracownikéw ( +/- 2)
e Kaskadowanie celow strategicznych i zarzgdzanie przez cele - 3 pracownikow .
Po ustaleniu szczegétowego zakresu i tematyki, Wykonawca zaproponuje Zamawiajgcemu
szczegotowy plan szkolenia z podziatem na czesci wraz ze wskazaniem czasu na poszczegdlne czesci
szkolenia oraz okresleniem termindw.

W przypadku szkolen :

e Warsztat z metodologii prowadzenia audytéw i kontroli oraz tworzenia raportow
koncowych

e Skuteczna kontrola wewnetrzna
Zamawiajgcy przewiduje przeprowadzenie szkolenia jednodniowego - 8 godzin szkoleniowych ( 45
minut kazda) oraz przerwy (przerwy nie sg wliczane do czasu szkolenia). Zamawiajacy zastrzega
mozliwo$é¢ uzgodnienia innego podziatu godzin szkoleniowych w uzgodnieniu z osobg lub osobami
prowadzgcymi szkolenie.
W przypadku szkolenia:

e Analiza proceséw organizacyjnych dla audytoréw wewnetrznych

e Mierniki oceny systemu kontroli zarzadczej

e Kaskadowanie celow strategicznych i zarzadzanie przez cele
Zamawiajacy przewiduje przeprowadzenie szkolenia dwudniowego - 16 godzin szkoleniowych ( 45
minut kazda) oraz przerwy (przerwy nie sg wliczane do czasu szkolenia). Zamawiajacy zastrzega
mozliwo$é¢ uzgodnienia innego podziatu godzin szkoleniowych w uzgodnieniu z osobg lub osobami
prowadzgcymi szkolenie.
Wykonaweca, przy opracowaniu Szczegotowego programu i harmonogramu szkolenia uwzgledni w
konncowej czesci szkolenia odpowiedzi na pytania zwigzane z tematem szkolenia przekazane przez
uczestnikow szkolenia na wskazany przez Wykonawce adres
e-mail. Pytania  zostang  przekazane przez  uczestnikbw  szkolenia w  terminie
do 3 dni przed planowanym terminem szkolenia.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rejestrowania szkolenia w catosci lub czesci. Utrwalony materiat
bedzie wykorzystywany wytgcznie na uzytek przeszkolenia pracownikéw komérek organizacyjnych
PGW WP, zajmujacych sie kontrolg zarzgdczg i odpowiedzialnych za audyt wewnetrzny, ktérzy nie
beda mogli uczestniczy¢ w szkoleniu - w terminie od dnia zakoriczenia szkolenia do 30 pazdziernika

2021 roku. Po tym terminie zarejestrowany materiat zostanie trwale usuniety.



Osoba lub osoby prowadzace szkolenie w ramach wykonania ustugi przygotowujg
i przekazujg materiaty szkoleniowe, obejmujgce prezentacje, przyktadowe orzecznictwo
lub materiaty zrédtowe, w tym przygotowujg i przekazujg Zamawiajgcemu podrecznik, rozumiany jako
material szkoleniowy przedstawiony za pomocg tekstow, ilustracji, schematéw, bedacym
opracowaniem koherentnym z tematem szkolenia oraz prezentowanymi w trakcie szkolenia
materiatami, a takze innymi materiatami szkoleniowymi. Wszystkie materiaty szkoleniowe zostang
przygotowane i przekazane Zamawiajgcemu wytagcznie w wersji elektronicznej (pliki PDF z mozliwoscig
wyszukiwania i zaznaczania tekstu, PowerPoint, dokumenty Microsoft WORD, EXCEL).

Po zakonczeniu szkolenia, Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajgcemu w formie elektronicznej
certyfikat/zaswiadczenie o ukorczeniu szkolenia, z wyszczegdlnionym tematem i terminem szkolenia,
liczbg godzin szkolenia oraz imieniem i nazwiskiem prowadzgcego szkolenie iuczestnika. Wzér
certyfikatu/zaswiadczenia musi byC zaakceptowany przez Zamawiajacego. Przekazane do
Zamawiajgcego certyfikaty/zaswiadczenia powinny by¢ podpisane kwalifikowanym podpisem

elektronicznym.

5. Dodatkowe informacje
Wykonawca jest obowigzany zachowac¢ w tajemnicy wszelkie informacje uzyskane w zwigzku z
wykonywaniem ustugi szkolenia.

Zamawiajacy informuje, ze szkolenie bedzie finansowane w 100% ze $srodkéw publicznych.

6. Umowa miedzy stronami
Szczegdtowy sposdb realizacji ustugi szkolenia okresla stanowigcy Zatacznik nr 3 do niniejszego
zapytania ofertowego wzdr umowy .

Ziozenie oferty jest rdwnoznaczne z akceptacjg przez Wykonawce tresci wzoru umowy.

BREKT

/ L
Bogumit Nowak

Zatwierdzit:

Pafistwowe GLoSpotarsiwe Vel
Wody Poiskie _
Regionalny Zarzid Gospodarki Wodne]
;“uznaniu_ . '
ul. Chlebowa 4/8, 6 i-003 ”uznan
NIP: 527-282-56-16 | FEGON:- % 2875



