Zatgacznik nr 9 do SWZ
UMOWA Nr WR.R0Z.2810.13.2021

Przediuzenie swiadczenia ustug wsparcia technicznego producenta dla posiadanych przez
RZGW Wroctaw kontraktow serwisowych sprzetu i oprogramowania

zawarta we Wroctawiu w dniu .......ccccceeveeeeiens . r. pomiedzy:

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie =z siedzibg w Warszawie,
ul. Zelazna 59A, 00-848 Warszawa, NIP: 5272825616, REGON: 368302575
reprezentowane przez:

Pana Mariusz Przybylski - Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we
Wroctawiu z siedzibg przy ul. C.K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw - zwanym w dalej
Zamawiajacym

Z siedzibg w ..

NIP:............. , REGON: , KRS:

- zwanym w dalej Wykonawca

przy czym kazda z nich zwana jest ,Strona” a obydwie facznie ,Stronami”.

W zwigzku z wyborem oferty w zgodnie z ustawg z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo
zamowien publicznych (t. j. Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 ze. zm.) oraz w oparciu o
Regulamin udzielania zamdwien publicznych w Panstwowym Gospodarstwie Wodnym Wody
Polskie zostata zawarta umowa o nastepujacej tresci.

§ 1.

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest: przedtuzenie $wiadczenia ustug wsparcia technicznego
producenta dla posiadanych przez RZGW Wroctaw kontraktow serwisowych sprzetu i
oprogramowania.

2. Szczegotowy opis przedmiotu zamodwienia, w tym terminy obowigzujacego wsparcia
producenta dla oprogramowania, numery kontraktéw i ilos¢ licencji oraz terminy
przedtuzenia wsparcia okresla Zatacznik nr 3 do Umowy, zawierajacy czes¢ nr 1, czesc
nr 2, cze$¢ nr 3.

3. W ramach Ustugi wsparcia Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia:
3.1. Wsparcia telefonicznego;
3.2. Dostepu do najnowszych wersji oprogramowania;

3.3. Dostepu do poprawek, uzupetnien i aktualizacji do oprogramowania, wraz z
dokumentacjq, bez dodatkowych optat licencyjnych;

3.4. Mozliwosci elektronicznego sktadania zapytan, poprzez serwis internetowy;

3.5. Mozliwosci bezposredniego zgtaszania do producenta probleméw serwisowych
przez przedstawicieli Zamawiajqcego;

3.6. Dostepu do informacji na temat posiadanego oprogramowania, wykazu
symptomow i rozwigzan, biuletynow technicznych, baz danych zgtoszonych
problemoéw przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.



§ 2.

Termin realizacji Umowy

Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustugi wsparcia, o ktérej mowa w § 1, od dnia
podpisania Umowy przez okres 12 kolejnych miesiecy, zgodnie z zatacznikiem nr 3, cz.1,
2 i3 do Umowy.

§ 3.

Procedura realizacji Umowy

1. Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ Ustugi wsparcia przez okres realizacji umowy,
wskazany w § 2.

2. Zamawiajacy wymaga realizacji poszczegdlnych kontraktéw serwisowych zgodnie z
harmonogramem realizacji. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu numer umowy
serwisowej producenta uprawniajacy Zamawiajacego do korzystania z serwisu
producenta, co zostanie potwierdzone podpisaniem przez Strony czeSciowego
protokotu odbioru. Umowy serwisowe Wykonawca zobowigzany jest powigzac¢ z
kontami licencji uzywanymi przez Zamawiajacego.

3. Wykonawca zapewni Zamawiajacemu mozliwos¢ bezposredniego zgtaszania
problemoéw serwisowych do producenta urzadzenia, o ktérym mowa w § 1, przez 12
godzin, 5 dni w tygodniu.

4. Czas reakcji na zgtoszony problem wynosi ....... godziny robocze (godz. 7:00 - 15:00
w dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) [do
uzupetnienia na podstawie oferty] od chwili zgtoszenia przez Odbiorce.

5. Czas reakcji oznacza gwarantowany przez Wykonawce czas, w godzinach, od chwili
zarejestrowania zgtoszenia do chwili rozpoczecia przez Wykonawce prac nad
rozwigzaniem problemu.

6. Wykonawca zobowigzuje sie poinformowac o dostepnych poprawkach i aktualizacjach
oprogramowania wymienionego w § 1, przy czym Wykonawca zobowigzuje sie
powiadomi¢  Zamawiajacego drogg e-mailowg pod adres informatyka-
wroclaw@wody.gov.pl, krzysztof.kaczynski@wody.gov.pl, 0 adresie  strony
internetowej z odpowiednimi plikami do pobrania, niezwtocznie po ich udostepnieniu.

7. W przypadku braku mozliwosci pobrania plikéw ze wskazanej strony internetowej,
Wykonawca jest zobowigzany na zadanie Zamawiajacego do dostarczenia
poprawek/nowych wersji/aktualizacji oprogramowania wraz z dokumentacjg na
elektronicznych nosnikach informacji w terminie 5 dni roboczych od dnia zgtoszenia
zadania, potwierdzonego protokotem przekazania, do siedziby Zamawiajacego.

§ 4.
Obowiazki Stron

1. Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustugi wsparcia z nalezytg starannoscia z
uwzglednieniem ogodlnie przyjetych i stosowanych standardéw i procedur przy tego
rodzaju ustugach, posiadanej wiedzy i doswiadczenia.

2. Wsparcie producenta oprogramowania nie moze powodowaé utraty licencji
posiadanych przez Zamawiajgcego i musi zapewnic¢ petng kompatybilno$¢ z posiadang,
przez niego platforma sprzetowaq i programowa.

3. Wsparcie techniczne obejmuje prawo w razie problemoéw do konsultacje, zgtaszanie i
usuwanie usterek bez ograniczenia ilosci, drogg elektroniczng, telefonicznie oraz
obejmowac prawo do bezptatnego otrzymywania nowych wersji oprogramowania bez
zmniejszania praw Zamawiajacego, wynikajacych z posiadanych licencji.

4. Strony zobowigzujgq sie do wzajemnego przekazywania sobie niezwtocznie wszelkich
informacji mogacych mie¢ wptyw na realizacje Umowy, w tym zmiany warunkéw
licencyjnych na dostarczone oprogramowania. Wykonawca niezwiocznie udzieli
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odpowiedzi w formie pisemnej na zgtaszane przez Zamawiajgacego uwagi dotyczace
realizacji Przedmiotu Umowy, w terminie nie dtuzszym niz 2 dni.

Wykonawca gwarantuje, ze dostarczone nowe wersje oprogramowania, w tym
podwyzszone, aktualizacje, uzupetnienia, poprawki beda uprawniaty Zamawiajgcego
do korzystania z nich na warunkach nie gorszych niz wynika to z uméw licencyjnych
producenta oprogramowania obowigzujacych w dniu zawarcia umowy przez caty okres
realizacji umowy bez zadnych dodatkowych optat licencyjnych.

Wykonawca o$wiadcza, ze w razie powstania w trakcie wykonywania lub po wykonaniu
Umowy jakichkolwiek roszczen o0s6éb trzecich w zakresie korzystania przez
Zamawiajacego z nowych wersji oprogramowania, w tym podwyzszonych, aktualizacji,
wydan uzupetniajgcych, poprawek, bierze na siebie wytaczng odpowiedzialnosé za
roszczenia oséb trzecich w zakresie w jakim takie roszczenia osob trzecich nie sg
spowodowane dziataniem Zamawiajgcego lub o0sdb trzecich oraz pokryje wszelkie
koszty wynikajace z tych roszczen.

Wykonawca os$wiadcza, ze korzystanie przez niego i przez Zamawiajgcego z
udzielonych w ramach Umowy lub zwigzanych z przedmiotem Umowy praw korzystania
z nowych wersji oprogramowania, w tym podwyzszonych, aktualizacji, wydan
uzupetniajacych oraz poprawek programistycznych nie narusza przepisow prawa,
prawem chronionych débr osobistych lub majgtkowych oséb trzecich ani tez praw na
dobrach niematerialnych w szczegolnosci praw autorskich, praw pokrewnych, praw
rejestracji wzoréw przemystowych oraz praw ochronnych na znaki towarowe.

§ 5.

Przedstawiciele Stron

Do biezacej wspotpracy, w zakresie wykonywania niniejszej Umowy, w tym w
szczegodlnosci do zgtoszen i podpisywania protokotow oraz akceptacji dziatan
Wykonawcy przez Zamawiajgcego, upowaznione sg nastepujace osoby:

1.1. Po stronie Odbiorcy:

1.1.1. Krzysztof Kaczynski, mail: krzysztof.kaczynski@wody.gov.pl, tel.:
71 348 50 43

1.1.2. Bartosz Morzejko, mail: Bartosz.morzejko@wody.gov.pl, tel.:
71 348 50 44

lub inne wskazane przez Zamawiajgcego.
1.2. Po stronie Wykonawcy:

1.2.1. e mail: ..., Stelor
1.2.2. Mail: e, gtelr

lub inne wskazane przez Wykonawce.
Ww. osoby sa upowaznione do wykonywania w imieniu mocodawcy czynnosci
okreslonych w niniejszej Umowie, z wytaczeniem zmiany postanowien tej Umowy, jej
rozwigzania lub wypowiedzenia.

Do uzgodnien i czynnosci wynikajacych lub mogacych wynika¢ w zwigzku z
wykonaniem niniejszej Umowy oraz nadzoru nad jej realizacja Zamawiajacy
upowaznia: Krzysztof Kaczynski, Bartosz Morzejko

Zmiana oséb upowaznionych do dokonywania uzgodnien w trakcie realizacji Umowy
wymaga poinformowania drugiej Strony na piSmie i nie stanowi zmiany Umowy.
Strony zobowigzuja sie do kierowania wszelkiej korespondencji wymagajacej formy

pisemnej na adresy stron wymienione w komparycji Umowy, a w przypadku zmiany
adresu, do niezwtocznego, pisemnego powiadomienia o tym fakcie drugiej Strony.



10.

11.

12.

13.

W przypadku braku powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu
doreczenie korespondencji na adres, o ktérym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu
wywiera przewidziane prawem skutki prawne.

§ 6.

Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma taczne (maksymalne)
wynagrodzenie, w wysokosci ........... zt brutto (stownie: .......... 00/100 zt.) obejmujace
wszelkie obcigzenia zwigzane z realizacjg Umowy oraz wynikajace z przepiséw prawa,
w tym wszystkie koszty, optaty, wydatki Wykonawcy, a takze podatki, w tym 23 %
podatek od towardw i ustug (VAT), w wysokosci: ....... (stownie ...... 00/100) z.

Ptatnos$¢ wynagrodzenia bedzie realizowana przez Zamawiajgcego w ciggu 21 dni od
dnia dostarczenia prawidlowo wystawionej i dostarczonej przez Wykonawce faktury.

Podstawg wystawienia faktury jest podpisany przez Strony bez zastrzezen protokot
odbioru, o ktérym mowa w § 3 ust. 2.

Za dzien wyptaty wynagrodzenia uznaje sie dzied obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

Wykonawca nie moze dokonywac cesji naleznosci wynikajacych z niniejszej Umowy na
osoby trzecie bez zgody Zamawiajgcego.

Wynagrodzenie ptatne bedzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany
na fakturze, z zastrzezeniem, ze rachunek bankowy musi by¢ zgodny z numerem
ujawnionym w wykazie prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej.
Gdy w wykazie ujawniony jest inny rachunek bankowy, ptatno$¢ wynagrodzenia
dokonana zostanie na rachunek ujawniony w tym wykazie.

Zapfata wynagrodzenia nastepowac bedzie w terminie 30 dni od dnia otrzymania
prawidtowo wystawionej faktury.

Zamawiajacy oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku od towardw i ustug VAT o
numerze NIP 527-282-56-16 i upowaznia Wykonawce do wystawienia za czynnosci
bedace przedmiotem niniejszej umowy faktury VAT i przesytania jej listem poleconym
bez koniecznosci otrzymania podpisu Zamawiajgcego.

Wykonawca moze przedtozy¢ faktury elektroniczne za pomoca systemu zgodnie z
ustawg z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-
prywatnym ( tj. Dz. U. z 2020 poz. 1666 ze zm).

Strony postanawiajg, ze zaptata naleznosci nastepuje z chwilg obcigzenia rachunku
Zamawiajgcego.

Nabywcg wystawionych faktur jest: Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie,
ul. Zelazna 59A, 00-848 Warszawa, NIP 5272825616,

natomiast

Odbiorca: Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie Regionalny Zarzad
Gospodarski Wodnej we Wroctawiu, ul. Norwida 34, 50-950 Wroctaw

Faktury oraz wszelkg korespondencje nalezy dostarczac do:

Regionalny Zarzad Gospodarski Wodnej we Wroctawiu, ul. Norwida 34, 50-950 Wroctaw
Adres e-mail: wroclaw@wody.gov.pl

Wykonawca wystawi fakture stosujac zapisy ustawy o podatku od towaréw i ustug, w
tym przy ptatnosci przekraczajgcej wartosci okreslone w ww. ustawie oraz zawierajace
towary i ustugi wrazliwe wynikajace z zatacznika nr 15, dokona stosownych zapiséw o
mechanizmie podzielnej ptatnosci na fakturze VAT.

Wykonawca na fakturze przy pozycji ustugi winien okresli¢ numer PKWIU.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.
26.

Wykonawca oéwiadcza, ze zapoznat sie z przedmiotem zamdwienia i dokonat wtasciwej
jego oceny i w tej sytuacji nie ma mozliwosci podwyzszenia skalkulowanej oferty.
Zamawiajacy oswiadcza, ze Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie. Zgodnie z
art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013r. przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w
transakcjach handlowych (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 424) posiada status duzego
przedsiebiorcy, w rozumieniu art.4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 2013r. o
przeciwdziataniu nadmiernym opo6znieniom w transakcjach handlowych

Ponadto Zamawiajacy oswiadcza, ze zezwala na przesytanie drogq elektroniczng faktur
wystawianych w formie elektronicznej (faktury elektroniczne) przez Wykonawce zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami ustawy z 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug
(t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 685 ze zm.), w formacie PDF w zwigzku z realizacjq niniejszej
Umowy.

Wykonawca uprawniony jest do przesytania Zamawiajacemu wystawionych przez siebie
faktur elektronicznych wraz z dotagczonymi do nich zatacznikami w postaci jednolitego
pliku PDF na adres mailowy Zamawiajacego: efaktura.wroclaw@wody.gov.pl
Faktury oprécz danych Nabywcy tj.

Nabywca

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie

ul. Zelazna 59A

00-848 Warszawa

NIP 5272825616

obowigzkowo muszg zawiera¢ oznaczanie ,,Odbiorcy” tj.

Odbiorca

Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej we Wroctawiu

ul. Norwida 34, 50-950 Wroctaw

Przestanie przez Wykonawce faktur wystawionych w formie elektronicznej na inny adres
niz wskazany w ust. 17 powyzej bedzie traktowane jako niedostarczenie korespondencji
do Zamawiajgcego.

W celu zapewnienia autentycznosci pochodzenia i integralnosci faktur wystawionych w
formie elektronicznej, beda one przesytane pocztg elektroniczng w postaci
nieedytowalnego pliku PDF z nastepujacego adresu mailowego
WYKONAWCY :..ooeiieeiieieceeceeeiee

Kazda ze Stron zobowigzuje sie do przechowywania faktur elektronicznych w sposdb
zapewniajacy mozliwos¢ potwierdzenia autentycznosci pochodzenia, integralnosci tresci i
czytelnosci faktur elektronicznych zgodnie z wymogami przewidzianymi przepisami
ustawy o podatku od towardw i ustug.

Do transakcji udokumentowanych fakturg elektroniczna, nie beda wystawiane faktury w
innej formie. Faktury elektroniczne nie beda przesytane dodatkowo w formie papierowej.
Za date otrzymania faktury elektronicznej przez Zamawiajacego, uwaza sie date wptywu
tej faktury na skrzynke poczty elektronicznej Zamawiajacego, o ktérej mowa w ust. 17.

W razie cofniecia przez Zamawiajgcego zezwolenia na przesyfanie faktur elektronicznych
wystawianych przez Wykonawce w ramach niniejszej umowy, Wykonawca zaprzestaje
przesytania faktur elektronicznych droga elektroniczng w terminie 7 dni roboczych od dnia
nastepujacego po dniu, w ktérym otrzymat zawiadomienie od Zamawiajacego o cofnieciu
zezwolenia.

Cofniecie zezwolenia, o ktérym mowa w ust. 1 wymaga formy pisemnej.

Zezwolenie, o ktérym mowa w ust. 1 dotyczy rowniez wystawiania i przesytania drogg
elektroniczng faktur korygujacych, zaliczkowych i duplikatéw faktur oraz not ksiegowych.
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27.

28.

29.

30.

31.

10.

Zamawiajacy informuje o mozliwosci wysytania faktur elektronicznych za posrednictwem
platformy elektronicznego fakturowania (dalej PEF). Platforma Elektronicznego
Fakturowania dostepna jest pod adresem https://brokerinfinite.efaktura.gov.pl/.

Jezeli Wykonawca bedzie korzystat z PEF, zobowigzany bedzie do podania
Zamawiajgcemu informacji o swojej rejestracji na Platformie Elektronicznego
Fakturowania w celu wysylania Zamawiajgcemu ustrukturyzowanych faktur
elektronicznych.

Jezeli Wykonawca nie bedzie korzystat z PEF, uprawniony jest réwniez do przesylania
Zamawiajagcemu wystawionych przez siebie faktur elektronicznych zgodnie
z postanowieniami ust. 16 do 28 powyzej.

Zmiana adresu poczty elektronicznej o ktérych mowa w ust. 17 i 20 wymaga podpisania
aneksu do niniejszej umowy.

Postanowienia ust. 16-30 nie wykluczajg mozliwosci wystawienia i przestania przez
Wykonawce faktur w formie papierowej pod warunkiem powiadomienia o tym fakcie
Zamawiajacego na adres mailowy, o ktorym mowa w ust. 2 najpdzniej w kolejnym dniu
roboczym od dnia dokonania wysytki faktury papierowej przez Wykonawce.

§7.

Kary umowne

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci
15 % wartosci Umowy brutto, o ktorej mowa w § 6 ust. 1.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych po jego
stronie, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 15 % wartosci
Umowy brutto, o ktérej mowa w § 6 ust. 1.

W przypadku zwtoki w terminie dostarczenia Zamawiajgcemu dostepu do systemu
serwisowego producenta, o ktdrym mowa w § 3 ust. 2 Umowy, Wykonawca zapfaci
Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 1 % wartosci Umowy brutto, o ktérej mowa
w § 6 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien zwioki.

W przypadku braku s$wiadczenia wsparcia w czasie, o ktérym mowa w § 3 ust. 3
Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 10 zt brutto,
za kazda rozpoczetg godzine braku dostepnosci tego wsparcia.

W przypadku przekroczenia terminu reakcji na zgtoszony problem, o ktérym mowa w
§ 3 ust. 4, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 10 zt brutto,
za kazdg rozpoczetg godzine roboczg zwtoki.

Kary umowne bedg w pierwszej kolejnosci potragcane z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajgcego
bez potrzeby uzyskiwania pisemnego potwierdzenia.

Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie obowigzujg niezaleznie od siebie.

Odstapienie od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron, nie powoduje utraty prawa przez
Zamawiajgcego do kar umownych naleznych na podstawie umowy.

Zaptata przez Wykonawce kar umownych z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, nie wylacza prawa Zamawiajgcemu do dochodzenia
odszkodowania przewyzszajacego ustalone powyzej kary umowne na zasadach
ogdlnych.

taczna wysokos¢ kar umownych naliczonych z tytutéw wskazanych w Umowie nie moze
przekroczy¢ 35% wysokosci tgcznego wynagrodzenia z tytutu wykonywania Umowy.
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§ 8.
Odstapienie od Umowy

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w przypadkach okreslonych w przepisach
obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w
szczegolnosci, gdy:

2.1. Wykonawca zleca, bez zgody Zamawiajagcego wykonanie Umowy lub jej czesci
osobie trzeciej, ktdéra nie uzyskata pisemnej akceptacji Zamawiajacego lub
wykonuje Umowe przy udziale podmiotow, ktére nie uzyskaty pisemnej akceptacji
Zamawiajgcego,

2.2. Wykonawca jest w zwtoce w spetnieniu przedmiotu umowy powyzej 7 dni

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna
byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonywanie umowy moze
zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu
publicznemu. W tym przypadku Wykonawca moze zgda¢ wytacznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu nalezytego wykonania czesci Umowy.

Prawo odstgpienia Zamawiajacy moze wykona¢ w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o okolicznosciach, o ktéorych mowa w niniejszym paragrafie.

Odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i
wymaga uzasadnienia.

W przypadku odstgpienia od Umowy Zamawiajgcy nie traci uprawnienia do naliczania
naleznych kar umownych.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajagcego w sytuacjach, o ktérych
mowa w ust. 2 i 3 niniejszego paragrafu:

7.1. Strony zobowigzujg sie w terminie 7 dni od odstgpienia od Umowy do
sporzadzenia protokotu, ktory bedzie stwierdzat stan realizacji przedmiotu umowy
do dnia wypowiedzenia Umowy,

7.2. wysokos$¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie
na podstawie stwierdzonego protokotem zakresu wykonanego Przedmiotu Umowy
zaakceptowanego przez Zamawiajacego bez zastrzezen do dnia wypowiedzenia
Umowy, o ile wykonany zakres Przedmiotu Umowy bedzie miat dla
Zamawiajgcego znaczenie.

§9.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Wykonawca oswiadcza, iz przed zawarciem Umowy wnidst skutecznie na rzecz
Zamawiajacego zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, zwane dalej w Umowie
Zabezpieczeniem, w wysokosci 3 % maksymalnego tacznego wynagrodzenia
umownego, okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy, czyli  kwote: ..ocovvvvieeiiee .

whniesione W formie ......cccceveeie v
Zabezpieczenie stuzy do pokrycia roszczen Zamawiajgcego z tytutu niewykonania lub

nienalezytego wykonania Umowy.

Zamawiajacy zwolni cato$¢ Zabezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1 w terminie 30 dni
od dnia podpisania Protokotu odbioru bez zastrzezen, o ile zabezpieczenie nie zostanie
zaliczone na poczet uzasadnionych roszczen Zamawiajacego;

Wykonawca zobowigzuje sie, ze w przypadku wniesienia Zabezpieczenia w
gwarancjach bankowych Iub ubezpieczeniowych, gwarancja bankowa Ilub
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ubezpieczeniowa bedzie nieodwotalna, bezwarunkowa, ptatna na kazde pierwsze
zgdanie Zamawiajacego.

Jezeli z uwagi na przedtuzenie terminu realizacji Umowy, niezaleznie od przyczyn tego
przedtuzenia, Zabezpieczenie whniesione w gwarancjach bankowych,
ubezpieczeniowych Ilub w poreczeniach wygastoby przed uptywem przedtuzonego
terminu realizacji Umowy, Wykonawca najpézniej na 30 dni przed wygasnieciem
takiego Zabezpieczenia przedstawia Zamawiajagcemu stosowny aneks lub nowg
gwarancje/poreczenie lub wptaca odpowiednie Zabezpieczenie w gotowce. Jlezeli
Wykonawca nie wykona powyzszego obowigzku, Zamawiajacy moze zazadac¢ od
gwaranta/poreczyciela wyptaty z gwarancji/poreczenia i zaliczy¢ uzyskang w ten
sposOb kwote na poczet Zabezpieczenia. Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na
bezposrednie potracenie przez Zamawiajgcego z Zabezpieczenia wszelkich naleznosci
powstatych w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

W przypadku, gdy Wykonawca wniesie Zabezpieczenie w pienigqdzu, Zamawiajacy
zobowigzuje sie do zwrotu Zabezpieczenia wraz z odsetkami wynikajgcymi z Umowy
rachunku bankowego, na ktérym byto ono przechowywane, pomniejszonego o koszt
prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek
bankowy Wykonawcy.

§ 10.

Poufnos¢

. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji
dotyczacych infrastruktury, informacji technicznych, technologicznych, prawnych i
organizacyjnych dotyczacych systeméw i sieci informatycznych / teleinformatycznych
Zamawiajacego oraz danych osobowych jego pracownikdw uzyskanych od
Zamawiajacego w zwigzku z wykonywaniem Umowy niezaleznie od formy przekazania
tych informacji i ich zZrédta. Ujawnienie moze nastgpi¢ na rzecz osoéb, ktérymi
Wykonawca postuguje sie do wykonania Umowy, ale tylko w zakresie w jakim osoba
taka musi mie¢ dostep do informacji dla nalezytego wykonania Umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia wszelkich niezbednych dziatan dla
zapewnienia, ze zaden pracownik Wykonawcy i inna osoba ktdérg bedzie sie postugiwacd
przy wykonywaniu Umowy otrzymujgca informacje o ktérych mowa w ust. 1 nie ujawni
tych informaciji, ani ich zrdédta, zaréwno w catosci, jak i w czesci bez uzyskania uprzednio
wyraznego upowaznienia na piSmie od Zamawiajgcego.

. Wykonawca zobowigzuje sie zachowa¢ poufnos$¢ informacji w czasie obowigzywania
Umowy, a takze po odstgpieniu od niej, jej rozwigzaniu lub wygasnieciu, co najmniej w
okresie 2 lat po odstagpieniu od niej, jej rozwigzaniu lub wygasnieciu.

. Strony zobowigzujgq sie do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy wszystkich
postanowien zawartych w obowigzujacych przepisach prawnych zwigzanych z ochrong
danych osobowych, a takze z ochrong informacji niejawnych.

. W przypadkach koniecznosci udostepnienia Wykonawcy informacji niejawnych, Strony
ustalg zasady udostepnienia informacji niejawnych zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia
2010 r. o ochronie informacji niejawnych (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 742). W
przypadku, gdy w ramach wykonywania Umowy zaistnieje konieczno$¢ Iub
prawdopodobienstwo uzyskania przez Wykonawce dostepu do danych osobowych,
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ktéorych administratorem jest Nabywca, Strony zawrg umowe o powierzenie

przetwarzania danych osobowych, w ktérej okresla w szczegdlnosci zakres i cel

powierzonego Wykonawcy przetwarzania takich danych osobowych.

Obowigzek okreslony w ust. 1 nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz

udostepniania informacji na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséow prawa,

a w szczegdblnosci na zadanie sadu, prokuratury, organow podatkowych lub organéw

kontrolnych. Nie bedg uwazane za poufne informacje, ktore:

1)  wczesdniej staty sie informacja publiczng w okolicznos$ciach nie bedacych wynikiem
czynu bezprawnego lub naruszajacego Umowe;

2) byly zatwierdzone do rozpowszechniania na podstawie uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie poufnosci przez swoich

pracownikéw, Podwykonawcéw i wszelkie inne osoby, ktérymi bedzie sie postugiwacé

przy wykonywaniu Umowy oraz zobowigze je do ztozenia oswiadczen o zachowaniu

poufnosci wedtug wzoru obowigzujacego u Zamawiajacego, ktérego aktualng tresc

zawiera Zafgcznik nr do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do nie kopiowania, nie powielania, ani w jakikolwiek inny
sposdb nie rozpowszechniania jakichkolwiek informacji z ust. 1 z wyjatkiem
uzasadnionej potrzeby do celdow zwigzanych z realizacja Umowy, po uprzednim
uzyskaniu pisemnej zgody od Zamawiajacego.

9. Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajacemu przez ujawnienie,
przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji i danych
otrzymanych od Zamawiajgcego, wbrew postanowieniom Umowy.

11.
Zmiany Umowy

1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

2. Zmiany Umowy nie stanowi w szczegdlnosci zmiana nazw/okreslen Stron, siedziby
Stron, numerdw kont bankowych Stron, jak réwniez osob odpowiedzialnych za
realizacje przedmiotu Umowy ze strony Wykonawcy oraz przedstawicieli
Zamawiajgcego.

3. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ istotnych zmian postanowien Umowy w stosunku
do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy w przypadku
wystgpienia, co najmniej jednej z okoliczno$ci wymienionych ponizej,
z uwzglednieniem podawanych warunkow ich wprowadzenia:

1) zmiana obowigzujacej stawki VAT - jesli zmiana stawki VAT bedzie powodowac
zwiekszenie kosztéw wykonania umowy po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy
dopuszcza mozliwo$¢ zwiekszenia wynagrodzenia o kwote réwng réznicy w kwocie
podatku zaptaconego przez Wykonawce,

2) zmiana sposobu rozliczania umowy lub dokonywania ptatnosci na rzecz Wykonawcy
- na skutek zmian przepiséw prawnych,

3) wystgpienia zmian powszechnie obowigzujacych przepiséw w zakresie majacych
wplyw na realizacje umowy, zmiana terminu umowy na skutek wystapienia
okolicznosci zwigzanych z rozprzestrzenianiem sie wirusa SAR-COV-2, ktore
uniemozliwity realizacje zamoéwienia w terminie



4. Nie dopuszcza sie innych zmian postanowien zawartej umowy, chyba Zze zachodzag
okolicznosci wymienione w art. 455 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych ( t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm), tj.:

1) niezaleznie od wartosci tej zmiany, o ile zostata przewidziana w ogtoszeniu o
zamoéwieniu lub dokumentach zamédwienia, w postaci jasnych, precyzyjnych i
jednoznacznych postanowien umownych, ktére mogg obejmowaé postanowienia
dotyczace zasad wprowadzania zmian wysokosci ceny, jezeli spetniajg one tacznie
nastepujace warunki:

a) okreslajg rodzaj i zakres zmian,

b) okreslajg warunki wprowadzenia zmian,

c) nie przewidujg takich zmian, ktére modyfikowatyby ogéiny charakter umowy;

2) gdy nowy wykonawca ma zastgpi¢ dotychczasowego wykonawce:

a) jezeli taka mozliwos¢ zostata przewidziana w postanowieniach umownych, o
ktérych mowa w pkt 1, lub

b) w wyniku sukcesji, wstepujgac w prawa i obowigzki wykonawcy, w nastepstwie
przejecia, potaczenia, podziatu, przeksztatcenia, upadiosci, restrukturyzacji,
dziedziczenia lub nabycia dotychczasowego wykonawcy Iub jego
przedsiebiorstwa, o ile nowy wykonawca spetnia warunki udziatu w
postepowaniu, nie zachodzg wobec niego podstawy wykluczenia oraz nie
pocigga to za sobg innych istotnych zmian umowy, a takze nie ma na celu
unikniecia stosowania przepiséw ustawy, lub

c) w wyniku przejecia przez zamawiajacego zobowigzan wykonawcy wzgledem
jego podwykonawcéw, w przypadku, o ktérym mowa w art. 465 ust. 1 ustawy
PZP;

3) jezeli dotyczy realizacji, przez dotychczasowego wykonawce, dodatkowych ustug
ktorych nie uwzgledniono w zamowieniu podstawowym, o ile staly sie one
niezbedne i zostaty spetnione tacznie nastepujgce warunki:

a) zmiana wykonawcy nie moze zosta¢ dokonana z powoddéw ekonomicznych lub
technicznych, w szczegdlnosci dotyczacych zamiennosci lub interoperacyjnosci
wyposazenia, ustug lub instalacji zamdwionych w ramach zamdwienia
podstawowego,

b) zmiana wykonawcy spowodowataby istotng niedogodnos¢ Ilub znaczne
zwiekszenie kosztéw dla zamawiajacego,

c) wzrost ceny spowodowany kazda kolejng zmiang nie przekracza 50% wartosci
pierwotnej umowy, a w przypadku zamoéwien w dziedzinach obronnosci i
bezpieczenstwa tgczna wartos¢ zmian nie przekracza 50% wartosci pierwotnej
umowy, z wyjatkiem nalezycie uzasadnionych przypadkow;

4) jezeli konieczno$¢ zmiany umowy spowodowana jest okolicznosciami, ktérych
zamawiajacy, dziatajac z nalezytg starannoscia, nie mogt przewidzieé, o ile zmiana
nie modyfikuje ogdlnego charakteru umowy a wzrost ceny spowodowany kazdg
kolejng zmiang nie przekracza 50% wartosci pierwotnej umowy.

5. Dopuszczalne sg réwniez zmiany umowy bez przeprowadzenia nowego postepowania o
udzielenie zamowienia, ktorych tgczna wartos¢ jest mniejsza niz progi unijne oraz jest
nizsza niz 10% wartosci pierwotnej umowy, w przypadku zamoéwien na ustugi lub
dostawy, a zmiany te nie powodujg zmiany ogoélnego charakteru umowy.

6. Zmiany tresci umowy wymagajq zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci
w postaci obustronnie podpisanego aneksu do umowy

7. Whniosek o zmiane powinien zawierac opis proponowanej zmiany wraz z uzasadnieniem
jej celowosai.

8. W przypadku zgtoszenia kilku wnioskow nalezy okresli¢ ich priorytet.
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10.

11.

Zaakceptowany przez Przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajacego wniosek o
dokonanie zmiany stanowi podstawe do dokonania zmiany Umowy poprzez zawarcie
stosownego aneksu do Umowy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci przez
upowaznionych reprezentantéw Stron.

Ztozenie i zaakceptowanie wniosku o dokonanie zmiany Umowy nie kreuje roszczenia
Wykonawcy o zmiane Umowy.

Strony zobowigzane sa do informowania sie wzajemnie o okolicznosciach
uzasadniajacych konieczno$¢ dokonania zmiany Umowy.

§12,

Postanowienia koncowe
Wykonawca oswiadcza, ze wykonanie niniejszej Umowy nie bedzie prowadzi¢ do
wypetnienia przestanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczegdlnosci nie stanowi
naruszenia tajemnicy przedsiebiorstwa osoby trzeciej.
W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo zamodwien publicznych oraz ustawy o ochronie
danych osobowych.
W przypadku rozbieznosci interpretacyjnych pomiedzy postanowieniami Umowy, a
trescig Zatacznikéw i innych dokumentéw stanowigcych integralng cze$¢ Umowy lub
wytworzonych przez Strony, pierwszenstwo maja postanowienia umowne.
Wszystkie tytuty paragraféw w Umowie majg charakter wytgcznie informacyjny i nie
majg wptywu na interpretacje postanowien Umowy.
Wykonawca nie moze przenies¢ na osobe trzecig praw i obowigzkéw wynikajacych z
Umowy, w catosci lub w czesci. Wykonawca moze jednak dokonaé cesji wierzytelnosci
o zaptate wynagrodzenia z tytutu Umowy za uprzednig zgoda Zamawiajgcego wyrazong
pod rygorem niewaznosci na pismie.
Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana.
Strony Umowy podejma w dobrej wierze wysitek w celu rozwigzania wszelkich sporéw
powstatych pomiedzy Stronami, ktére wynikly w zwigzku z realizacjg Umowy i/lub jej
interpretacjq. O ile rozwigzanie sporu nie powiedzie sie, zostanie on poddany pod
rozstrzygniecie sadu powszechnego witasciwego dla siedziby Zamawiajacego.
Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden dla
Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.

Zataczniki stanowigce integralng czes¢ Umowy:

1) Zatacznik nr 1 — Formularz ofertowy

2) Zatgacznik nr 2 - Formularz asortymentowo cenowy
3) Zatacznik nr 3 - OPZ - czes$¢ 1

4) Zatacznik nr 3 - OPZ - czes$¢ 2

5) Zatacznik nr 3 — OPZ - cze$¢ 3

6) Zatacznik nr 5

Zamawiajacy Wykonawca
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Zalacznik nr 2 do umowy

Protokoét Odbioru

Odbiér zostat dokonany W ......ccccccceeveveeneaes W o dNiU
Przedmiotem odbioru w ramach Umowy nr................ .zdnia ..o jest
przekazanie nastepujacych elementow:

Nr seryjny
subskrypcji do
Lp. |Nazwa poprawek/aktualizacji |Ilos¢ rodzaj nosnika. Uwagi
/nowych wersji
Oprogramowania

Zamawiajacy:
- odbiera dostawe bez zastrzezen / z uwagami *

- odrzuca dostawe w catosci.*

Powod odrzucenia dostawy:

Za Zamawiajacego Za Wykonawce




