WzOR UMOWY

zawarta w Lublinie w dniu .......ccccevveveeeene. 2021 r. pomiedzy:

Panstwowym Gospodarstwem Wodnym Wody Polskie z siedzibg w Warszawie, 00-848 Warszawa, ul.
Zelazna 59A, NIP: 527-282-56-16, REGON: 368302575, reprezentowanym przez:

................................... — Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie, dziatajacej
na podstawie Petnomocnictwa .......cccceeveveeveceieicineiceceee

zwanym dalej Zamawiajgcym

..................................... zsiedzibg W ....ceeeeeeeeeee. przy Ul eeeeeeeeeececeeeee, NIP ..., REGON ...,
reprezentowana przez:

zwanym dalej ,Wykonawcg”,

zwanymi takze dalej wspdlnie ,Stronami” lub kazda z osobna ,Strong”, ktérej tres¢ jest nastepujaca:

Niniejsza umowa zostaje zawarta z wytgczeniem przepisdw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz.U. z 2021 r., poz. 1129) stosownie do tresci art. 2 ust 1 pkt 1 a contrario
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2021 r., poz. 1129).

§1

Przedmiotem umowy jest przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia pod nazwa: Komunikacja

z klientem, komunikacja interpersonalna, rozwigzywanie konfliktéw lub ich unikanie, skuteczna

komunikacja na podstawie programu szkolenia, ktory stanowi zatacznik

do oferty Wykonawcy. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia okresla zatacznik nr 1 do umowy.

1. Szkolenie, o ktéorym mowa w ust. 1 (dalej zwane tez ,szkoleniem”) zostanie zrealizowane w formie
zamknietej wytgcznie dla wskazanych przez Zamawiajacego pracownikow PGW WP.

2. Szkolenie odbedzie sie w terminie do 30.11.2021 zgodnie z opracowanym i przyjetym przez Strony
harmonogramem zajec.

3. Liczba uczestnikdw szkolenia wyniesie 16 osdb.

4. Szkolenie w formie stacjonarnej bedzie przeprowadzone w sali szkoleniowej w siedzibie
Zamawiajgcego w Warszawie. W sytuacji wskazanej w ust. 8 szkolenie zostanie przeprowadzone
w formie online w czasie rzeczywistym.

5. Zamawiajacy w przypadku realizacji szkolenia w trybie stacjonarnym zobowigzuje sie
do przygotowania sali szkoleniowej wyposazonej w rzutnik, flipchart oraz zastosowania
standardowych rozwigzan jesli bedg wymagane przy realizacji szkolent w rezimie sanitarnym.

6. Zamawiajacy w przypadku realizacji szkolenia w trybie stacjonarnym zobowigzuje sie
do zapewnienia przerw kawowych podczas szkolenia.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany formy szkolenia ze stacjonarnej na online na 5 dni
roboczych przed ustalonym terminem szkolenia w zaleznosci od aktualnej sytuacji epidemiczne;j
oraz ogtoszenia obostrzen przez wtadze panstwowe. W przypadku odgdrnego nakazu wiadz
panstwowych dotyczgcych ograniczenia mozliwosci poruszania sie, moze to nastgpi¢ w terminie
ponizej 5 dni roboczych. Przeprowadzenie szkolenia w formie online nie moze sie wigzac
z dodatkowymi kosztami po stronie Zamawiajacego.

8. W przypadku zaistnienia sytuacji opisanej w punkcie powyzej Wykonawca zobowigzany jest:

a) uzgodnié zZamawiajgcym rodzaj komunikatora za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie
ustuga szkoleniowa, przy czym wybor danej aplikacji lub narzedzia nie moze wigzaé sie
z dodatkowymi kosztami po stronie Zamawiajgcego,

b) przygotowad zaproszenia do udziatu w szkoleniu wraz z linkiem dostepu do szkolenia,

c) wskaza¢ proponowane warunki techniczne po stronie uczestnikéw umozliwiajgce udziat

w szkoleniu.
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W przypadku pojawienia sie problemoéw technicznych z dostepem do szkolenia realizowanego
w formie online w czasie rzeczywistym uczestnicy bedg mogli uzyska¢ pomoc techniczng
kontaktujgc sie z helpdeskiem po stronie Wykonawcy pod nr telefonu .............. lub piszac na adres:

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania uczestnikom materiatéw szkoleniowych zawierajgcych
informacje przekazywane podczas szkolenia w wersji umozliwiajacej ich biezgce wykorzystanie
w trakcie szkolenia jak réwniez jej pdzniejsze odtworzenie (np. w pliku word, excel, prezentacji
power point lub zapisanej w formacie pdf) na jeden dzien roboczy przed szkoleniem.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rejestrowania szkolenia w catosci lub czesci. Utrwalony
materiat bedzie wykorzystywany wytgcznie na uzytek przeszkolenia pracownikéw komérek
organizacyjnych PGW WP, ktérzy nie bedg mogli uczestniczyé w szkoleniu - w terminie od dnia
zakonczenia szkolenia do korica roku 2021 roku. Po tym terminie zarejestrowany materiat zostanie
trwale usuniety.

§2
Szkolenie prowadzone bedzie w jezyku polskim przez wyznaczong kadre trenerskg wskazang przez
Wykonawce w Formularzu odpowiedzi do Zapytania ofertowego.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie przekazad liste uczestnikow szkolenia najpdzniej na 3 dni robocze
przed wskazanym w § 1 ust. 3 terminem szkolenia.
Strony zawrg odrebng Umowe w zakresie powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktéra
stanowic¢ bedzie zatacznik nr 3 do niniejszej umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustugi wymienionej w § 1 w ilosci i na warunkach
opisanych w Opisie przedmiotu zaméwienia oraz w ofercie Wykonawcy stanowigcych odpowiednio
Zatacznik nr 1i 2 do niniejszej umowy .
Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje odpowiednim potencjatem kadrowym, finansowym oraz
uprawnieniami, wiedzg i doswiadczeniem pozwalajagcym na nalezyte zrealizowanie przedmiotu
Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé przedmiot Umowy z zachowaniem termindéw oraz
Z najwyzszg starannoscig, skutecznoscia oraz zgodnie z najlepszg praktyka i wiedzg zawodowg oraz
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Wykonawca jest obowigzany zachowac¢ w tajemnicy wszelkie informacje uzyskane w zwigzku
z wykonywaniem Umowy.
Bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej na piSmie Wykonawca nie moze dokona¢ przelewu praw
i obowigzkdw wynikajgcych z niniejszej umowy na osoby trzecie.
Strony zobowigzujg sie do wzajemnej wspdtpracy niezbednej do prawidtowego wykonania Umowy.
Kazda ze Stron zobowigzuje sie do niezwtocznego zawiadomienia drugiej Strony
o wystgpieniu okolicznosci mogacych spowodowac niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy.
Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania dla kazdego uczestnika szkolenia w wersji
elektronicznej/papierowej certyfikatu/zaswiadczenia o ukornczeniu szkolenia w terminie do 1 dnia
roboczego po zakoriczeniu szkolenia
Wykonawca os$wiadcza i zapewnia, ze posiada prawa autorskie do szkolen, ze stworzone przez niego
szkolenia, a takze korzystanie z tych szkolen przez Zamawiajgcego zgodnie z niniejszg umowa, nie
naruszy zadnych praw osoéb trzecich, w szczegdlnosci ale nie wytgcznie praw autorskich, znakéw
towarowych, patentéw, know-how, praw wiasnosci przemystowe] itp. W przypadku, gdy
jakakolwiek osoba trzecia skieruje swoje roszczenia zwigzane z powyzszym wobec odpowiednio
Zamawiajgcego, Wykonawca zwolni Zamawiajgcego (w zaleznosci od przypadku) od jakiekolwiek
odpowiedzialnosci z tym zwigzanej, w zakresie mozliwym zgodnie z obowigzujacymi przepisami lub
niezwtocznie pokryje zasgdzone od Zamawiajacego kwoty odszkodowan lub kar (w tym pokryje
koszty pomocy prawnej). Zamawiajgcy zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ Wykonawce
o takich roszczeniach zgtaszanych przez osoby trzecie.
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§3
Wynagrodzenie Wykonawcy za zrealizowanie catosci przedmiotu Umowy Wynosi .........ccceeeveneene.. zt
netto (StoWNie ....ccccceeveeeeeveceiereeen, ztotych).
Wynagrodzenie ptatne bedzie po podpisaniu przez Strony protokotu odbioru szkolenia.

§4
Zaptata wynagrodzenia przez Zamawiajgcego, nastgpi na podstawie prawidtowo wystawionej
faktury VAT przez Wykonawce po zakonczeniu terminu szkolenia, przelewem na rachunek bankowy
............... numer .................. W terminie 21 dni od dnia doreczenia faktury VAT Zamawiajgcemu.
Za date dokonania zaptaty uznaje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Za zwtoke w zaptacie faktury nalicza sie odsetki ustawowe za opdznienie.
Warunkiem wystawienia przez Wykonawce faktury jest podpisanie przez Strony Protokotu odbioru
szkolenia potwierdzajgcego realizacje Umowy zgodnie z ustaleniami Stron. Wzor Protokotu stanowi
zatgcznik nr 4 do Umowy.

§5
Zamawiajgcy oswiadcza, ze zezwala na przesytanie drogg elektroniczng faktur wystawianych
w formie elektronicznej (faktury elektroniczne) przez Wykonawce zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami ustawy z 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 106),
w formacie PDF w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy.
Wykonawca uprawniony jest do przesytania Zamawiajagcemu wystawionych przez siebie faktur
elektronicznych wraz z dofgczonymi do nich zatgcznikami w postaci jednolitego pliku PDF na adres
mailowy Zamawiajacego: faktura_kzgw@wody.gov.pl
Przestanie przez Wykonawce faktur wystawionych w formie elektronicznej na inny adres niz
wskazany w ust. 2 powyzej bedzie traktowane jako niedostarczenie korespondencji do
Zamawiajgcego.
W celu zapewnienia autentycznosci pochodzenia i integralnosci faktur wystawionych
w formie elektronicznej, bedg one przesytane pocztg elektroniczng w postaci nieedytowalnego
pliku PDF z nastepujgcego adresu mailowego Wykonawcy: ........ccccoeeeeeeeevcrenrennen.
Kazda ze Stron zobowigzuje sie do przechowywania faktur elektronicznych w sposéb zapewniajgcy
mozliwos$¢ potwierdzenia autentycznosci pochodzenia, integralnosci tresci i czytelnosci faktur
elektronicznych zgodnie z wymogami przewidzianymi przepisami ustawy o podatku od towaréw
i ustug.
Do transakcji udokumentowanych fakturg elektroniczng, nie bedg wystawiane faktury w innej
formie. Faktury elektroniczne nie bedg przesytane dodatkowo w formie papierowe;j.
Za date otrzymania faktury elektronicznej przez Zamawiajacego, uwaza sie date wptywu tej faktury
na skrzynke poczty elektronicznej Zamawiajacego, o ktérej mowa w ust. 2.
W razie cofniecia przez Zamawiajgcego zezwolenia na przesyftanie faktur elektronicznych
wystawianych przez Wykonawce w ramach niniejszej umowy, Wykonawca zaprzestaje przesyfania
faktur elektronicznych droga elektroniczng w terminie 7 dni roboczych od dnia nastepujgcego po
dniu, w ktédrym otrzymat zawiadomienie od Zamawiajgcego o cofnieciu zezwolenia.
Cofniecie zezwolenia, o ktérym mowa w ust. 1 wymaga formy pisemne;.
Zezwolenie, o ktdrym mowa w ust. 1 dotyczy réwniez wystawiania i przesytania drogg elektroniczna
faktur korygujacych, zaliczkowych i duplikatéw faktur oraz not ksiegowych.
Zamawiajgcy informuje o mozliwosci wysytania faktur elektronicznych za posrednictwem platformy
elektronicznego fakturowania (dalej PEF). Platforma Elektronicznego Fakturowania dostepna jest
pod adresem https://brokerinfinite.efaktura.gov.pl/.
Jezeli Wykonawca bedzie korzystat z PEF, zobowigzany bedzie do podania Zamawiajgcemu
informacji o swojej rejestracji na Platformie Elektronicznego Fakturowania w celu wysytania
Zamawiajgcemu ustrukturyzowanych faktur elektronicznych.
Jezeli Wykonawca nie bedzie korzystat z PEF, uprawniony jest rowniez do przesyfania
Zamawiajgcemu wystawionych przez siebie faktur elektronicznych zgodnie
z postanowieniami ust. 1 do 10 powyze;j.
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Zmiana adresu poczty elektronicznej o ktérych mowa w ust. 2 i 4 wymaga podpisania aneksu do
niniejszej umowy.

Postanowienia ust. 1-14 nie wykluczajg mozliwosci wystawienia i przestania przez Wykonawce
faktur w formie papierowej pod warunkiem powiadomienia o tym fakcie Zamawiajacego na adres
mailowy, o ktérym mowa w ust. 2 najpdzniej w kolejnym dniu roboczym od dnia dokonania wysytki
faktury papierowej przez Wykonawce.

Ptatnos¢ nastgpi w terminie do 21 dni od daty doreczenia faktury Zamawiajgcemu, na rachunek
bankowy wskazany na fakturze.

Jezeli termin ptatnosci przypada w sobote lub inny dzien ustawowo wolny od pracy, ptatnos¢
nastgpi w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po dniu, w ktérym przypadat termin ptatnosci.
Za date pfatnosci przyjmuje sie dzier obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze przedmiot umowy bedzie miat charakter ustugi ksztatcenia
zawodowego i bedzie finansowany w catosci ze S$rodkéw publicznych i w zwigzku
z powyzszym ma zastosowanie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. ¢ ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towardéw i ustug (t.j. Dz. U. 2020 r. poz. 106), wobec czego przedmiot umowy podlega
zwolnieniu z podatku od towardéw i ustug.

§6
Strony wzajemnie ustalajg, ze dane osobowe 0séb wyznaczonych do kontaktdw roboczych oraz
odpowiedzialnych za koordynacje i realizacje niniejszej umowy przetwarzane s3 w oparciu
0 uzasadnione interesy Stron polegajgce na koniecznosci ciggtej wymiany kontaktéw roboczych
w ramach realizacji niniejszej umowy oraz ze zadna ze Stron nie bedzie wykorzystywadé tych danych
w celu innym niz realizacja niniejszej umowy.
Kazda ze Stron oswiadcza, ze osoby wyznaczone do kontaktéw roboczych oraz odpowiedzialne za
koordynacje i realizacje niniejszej umowy, a takze osoby bedgce Strong lub reprezentantami Stron
niniejszej umowy dysponujg informacjami dotyczgcymi przetwarzania ich danych osobowych przez
Strony na potrzeby realizacji niniejszej umowy, okreslonymi w ust. 3-6.
Strony ustalajg, iz zgodnie z trescig art. 13 i 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO), dane osobowe o0sdb bedgcych Stronami niniejszej
umowy sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, a w przypadku reprezentantdw Stron
niniejszej umowy i oséb wyznaczonych do kontaktdw roboczych oraz odpowiedzialnych za
koordynacje i realizacje niniejszej umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (dalej: dane
osobowe), w celu zwigzanym z zawarciem oraz realizacjg niniejszej umowy. Dane osobowe bedg
przechowywane przez Strony w trakcie okresu realizacji niniejszej umowy oraz w okresie
wynikajgcym z przepiséw z zakresu rachunkowosci oraz niezbednym na potrzeby ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami z tytutu realizacji niniejszej umowy.
Osoby wyznaczone do kontaktdw roboczych oraz odpowiedzialne za koordynacje
i realizacje niniejszej umowy, a takze osoby bedgce Strong lub reprezentantami Stron niniejszej
umowy posiadajg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych (tylko w odniesieniu do Stron Umowy),
prawo whniesienia sprzeciwu. Wskazane uprawnienia mozna zrealizowaé poprzez kontakt, o ktérym
mowa w ust. 5. Niezaleznie od powyzszego osoby te majg réwniez prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznajg, ze przetwarzanie danych osobowych ich
dotyczacych narusza przepisy RODO.
Z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych lub osobg odpowiedzialng za ochrone danych
osobowych mozna kontaktowac sie:
a) zramienia WykONawWCy - ......cceeeeeeeeeeeceeceeeenenienens
b) z ramienia Zamawiajgcego - iod@wody.gov.pl.
Podanie danych osobowych jest konieczne dla celéw zwigzanych z zawarciem i realizacjg niniejszej
umowy. Dane osobowe nie bedg poddawane profilowaniu. Strony nie bedg przekazywaé danych
osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej. Dane osobowe mogg zostac
udostepnione organom uprawnionym na podstawie przepisOw prawa oraz powierzone innym
podmiotom dziatajgcym na zlecenie Stron w zakresie oraz celu zgodnym z niniejszg umowa.



§7

1. Poza przypadkami okreslonymi przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, Zamawiajgcemu
przystuguje prawo odstgpienia od umowy w przypadkach okreslonych w niniejszym paragrafie.

2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w przypadkach, gdy:

1) Wykonawca nie rozpoczat realizacji przedmiotu umowy bez uzasadnionych przyczyn, mimo
uprzedniego wezwania go przez Zamawiajgcego i uptywie dodatkowego terminu na realizacje
umowy, ktdry zostat wyznaczony przez Zamawiajgcego,

2) w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego nieprawidtowosci w wykonywaniu przedmiotu
umowy i bezskutecznym uptywie terminu dodatkowego wyznaczonego przez Zamawiajgcego na
usuniecie tych nieprawidtowosci.

3. W razie odstgpienia od umowy z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 2, lub innych przyczyn lezagcych po
stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy bedzie miat prawo do zgdania wobec Wykonawcy zaptaty kary
umownej w wysokosci 10% kwoty wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1 umowy.

4. Uprawnienie Zamawiajgcego do odstgpienia od umowy bedzie przystugiwato Zamawiajgcemu
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powziecia wiadomosci o okolicznosciach uzasadniajgcych
odstgpienie od umowy.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego
przewyzszajgcego wysokos$¢ zastrzezonych kar umownych na zasadach ogdlnych prawa cywilnego do
wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

&8
1. Wszelka korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowag bedzie kierowana na podane nizej
adresy Stron:

1) Do Wykonawcy:

2) Do Zamawiajacego:
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Lublinie
ul. Leszka Czarnego 3, 20-610 Lublin
kadry.lublin@wodypolskie.gov.pl

2. Wykonawce w kontaktach z Zamawiajgcym, w zakresie ustalern Umowy reprezentuje:
.................................. Stel e, MAIL
Zamawiajgcego w kontaktach z Wykonawcg w zakresie ustalenn Umowy reprezentuje:

3. Zmiana adreséw i danych osdb, o ktorych mowa w ust. 1 - 2, nie stanowi zmiany Umowy.
O kazdej zmianie powyzszych danych Strony powiadomig sie na pismie, za potwierdzeniem odbioru
lub drogg elektroniczna.

§9
1. Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan, o ktérych mowa w § 1 ust. 9 -11, § 2
ust. 1 — 10 przez Wykonawce, Zamawiajgcemu przystuguje prawo zgdania od Wykonawcy
zaptaty kary umownej w wysokosci 0,3 % wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1, za
kazdy rozpoczety dzien niewykonania lub nienalezytego wykonania tych zobowigzan lub za
kazdy przypadek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

2. W przypadku zwtoki w wykonaniu obowigzku okreslonego w § 1 ust. 2 umowy Zamawiajacy ma
prawo zgdac¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 0,3% wynagrodzenia netto,
o ktérym mowa w § 3 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien przekraczajgcy termin wskazany w § 1
ust. 2 umowy.

3. Wykonawca wyraza zgode na potrgcanie przez Zamawiajacego kar umownych z przystugujgcego

wynagrodzenia. Zamawiajacy poinformuje Wykonawce na piSmie o fakcie pomniejszenia
wynagrodzenia w zwigzku z powstaniem obowigzku zaptaty kar umownych.

4. Niezaleznie od zaptaty kary umownej, Zamawiajgcy moze dochodzi¢ naprawienia szkody na
zasadach ogdlnych okreslonych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.


mailto:m.kupniewska@wspol.edu.pl

§10

1. Wszelkie zmiany Umowy, a takze osSwiadczenia o jej rozwigzaniu, wymagajg zachowania formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem przypadkéw odmiennie uregulowanych
w Umowie.

2. Wszelkie spory, jakie moga wynikngé z realizacji Umowy, Strony poddajg pod rozstrzygniecie sadu
wiasciwego ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

3. W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego.

4. Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

5. Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia.

Zataczniki:
1) 0Pz
) Oferta Wykonawcy
) Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
) W2z6r protokotu odbioru szkolenia
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