Oznaczenie sprawy: Zatgcznik nr 3 — Wzér umowy

UMOWA Nr .../2022r.

na dostawe facza Internetu szerokopasmowego celem zapewnienia ustug internetowych

dla obiektéw wykazanych w zataczniku nr 2

zawarta w dniu ... ccceeeee. 2022 r. w Gliwicach pomiedzy:

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
ul. Zelazna 59A, 00-848 Warszawa

NIP: 5272825616, REGON: 368302575

w imieniu, ktérego dziata:

...................... — Dyrektor Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnej w Gliwicach

Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej we Gliwicach z siedzibg przy ul. Sienkiewicza 2, 44-100 Gliwice

—zwane Zamawiajacym

ZarejeStroWang ....cccecevveeveeneeseeceeneeneeeeeeveeenaes

—zwany Zleceniobiorca

W wyniku rozstrzygniecia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego na

podstawie ustawy Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz.U. z 2021 r., poz. 1129 ze zm.) i w oparciu

o Regulamin udzielania zamoéwien publicznych w Paristwowym Gospodarstwie Wodnym Wody Polskie

zostata zawarta umowa o nastepujacej tresci:

§1.

Definicje

1. Na potrzeby wykonywania umowy wprowadza sie nastepujace definicje poje¢ uzywanych w jej
tresci:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

Zamawiajgcy — Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie — Regionalny Zarzad Gospodarki
Wodnej w Gliwicach;

Wykonawca — operator swiadczacy ustugi stanowigce przedmiot umowy jako przedsiebiorca
telekomunikacyjny w rozumieniu art. 2 ust. 27 ustawy Prawo telekomunikacyjne, wpisany do
rejestru prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod numerem

wartos$¢ kontraktu — tgczna wartos$¢ ustug objetych przedmiotem umowy wskazanaw § 7.1;
optata abonamentowa — optata za korzystanie przez Zamawiajacego z ustug bedacych
przedmiotem umowy, uiszczana przez niego zgodnie z ofertg i umowa za poszczegdlne
miesieczne okresy rozliczeniowe stosownie do § 7.2;

Prawo teleokomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z
2021 r., poz. 576);

Numer IP (Internet Protocol Address) — przyznawany unikatowy numer przyporzgdkowany
poszczegblnym urzgdzeniom sieci komputerowej;

MAC address (Media Access Control address) — 48 bitowy sprzetowy adres karty sieciowej
nadany przez producenta danej karty podczas jej produkcji, pozwalajacy na jednoznaczng
identyfikacje urzadzenia w sieci;

ustugi — ustugi telekomunikacyjne bedace przedmiotem umowy;

tacze — zakonczenie infrastruktury Wykonawcy w miejscu $wiadczenia ustug;

10) OPZ - Opis Przedmiotu Zamdwienia.
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2. Zamawiajacy, zgodnie z art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2021 r., poz. 424), oswiadcza, ze posiada status
duzego przedsiebiorcy, w rozumieniu art. 4 pkt 6 tejze ustawy.

§2.

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustugi pod nazwa
Dostawa tgcza Internetu szerokopasmowego na potrzeby jednostek terenowych podlegfych pod
Regionalny Zarzqd Gospodarki Wodnej w Gliwicach Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody

Polskie w zakresie czeSCi Nr ............c.cceveuune... 0 parametrach:
1) predkoscia pobierania (download): ......... Megabitéw na sekunde (Mb/s)%;
2) predkosé wysytania (upload): ......... Megabitéw na sekunde (Mb/s)2.

2. Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesiecy rozpoczynajacy sie od pierwszego dnia uptywu
terminu obecnie obowigzujgcej umowy — zgodnie z terminem wskazanym OPZ dla czescinr ......., tj.
od dnia ............. r.dodnia ..o r.

3. W ramach wynagrodzenia wynikajgcego z umowy, ustuga zostanie uruchomiona na 3 dni przed
terminem podanym w OPZ w celu dokonania konfiguracji facza i potwierdzenia jego prawidtowego
dziatania przez Wykonawce.

§3.
Obowigzki informacyjne

1. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania sie o wszelkich okolicznosciach mogacych
mie¢ wptyw na wykonanie umowy oraz do dotozenia nalezytej starannosci i dziatania wedtug ich
najlepszej wiedzy w celu nalezytej realizacji przedmiotu umowy. W szczegdlnosci Wykonawca
zobowigzany jest pisemnie uprzedzi¢ Zamawiajacego o kazdej grozbie opdznienia wykonania
przedmiotu umowy podajgc przyczyny, skutki oraz przewidywany czas opdznienia.

2. Strony zobowiazujg sie wzajemnie informowac o zmianie wszelkich informacji, ktére w okresie
realizacji umowy moga ulegaé zmianie z przyczyn niezaleznych od Stron lub w zwigzku
z optymalizacja realizacji umowy, np. dane teleadresowe i kontaktowe, przedstawiciele stron,
adresy internetowe.

3. Osobami uprawnionymi z ramienia Wykonawcy do kontaktdw oraz odbioru zawiadomien s3a:

4. Wszelkie zgtoszenia dotyczace ustug bedacych przedmiotem umowy, w szczegdlnosci reklamacje,
nalezy zgtasza¢ Wykonawcy:

Tl o] [T 1= L faX: e, ;
e kontakt techniczny serwisowy 24h: ......ccccovvveeeinieenreeee e, ;
e poczta elektroniczna: ....cccccc.. @.euvvvveeeeeeeeennnnnns , kontakt techniczny: ......cccceveceeneen;

e bezposrednio w siedzibie Wykonawcy.

5. Do kontaktu z Wykonawcg ze strony Zamawiajgcego w celu realizacji niniejszej umowy upowaznieni
s3:
e Piotr Kottowski, tel.: 32 777-49-77, e-mail: piotr.koltowski@wody.gov.pl — w sprawach
technicznych, w tym dotyczacych wad;
o Krzysztof Brzezinski, tel.: 32777-49-44, e-mail: krzysztof.brzezinski@wody.gov.pl
— w sprawach organizacyjnych;

1 Zgodnie z OPZ dla danej czesci.
2 Zgodnie z OPZ dla danej czesci.
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e Pawet Pistelok, tel.: 32 777-49-42, e-mail: pawel.pistelok@wody.gov.pl — w sprawach
formalnych.

§4.
Zasady swiadczenia ustugi

1. Wykonawca zobowigzuje sie:

1) utrzymad state catodobowego potgczenie Zamawiajgcego z siecig Internet — wyjatek stanowi
zagrozenie bezpieczenstwa systemu oraz przypadki wynikajgce z koniecznosci przeprowadzenia
planowanych okresowych prac konserwatorskich lub modernizacyjnych, majgcych na celu
utrzymanie najwyzszego poziomu jakosci Swiadczonych ustug;

2) do dotozenia wszelkich staran w celu zabezpieczenia czesci sieci Internet objetej przedmiotem

umowy;
3) zapewni¢ w okresie obowigzywania umowy staty dostep do gtéwnego szerokopasmowego tgcza
internetowego sieci Internet z predkoscig transmisji download .................. Mbit/s i upload

.................. Mbit/s3;

4) zapewni¢ niskie opdznienia w obrebie sieci Wykonawcy — nie wieksze niz 20 ms;

5) zapewnié¢ wymiane informacji za posrednictwem adresacji IPv4, jak i IPv6;

6) ponies¢ wszystkie koszty instalacji facza w punktach styku z Zamawiajgcym celem wykonania
ustugi;

7) zapewnié utrzymanie klas adresowych Zamawiajgcego w sposdb niezaktdcajgcy pracy tgcza oraz
bezprzerwowe przejscie z obecnego tacza (dostarczonego przez obecnych operatordw sieci) na
nowe tgcze dostarczone przez Wykonawce;

8) zapewni¢ mozliwos¢ uzytkowania przyznanych adresow IP na urzadzeniach Zamawiajgcego bez
koniecznosci zgtaszania adresow MAC urzadzenn Zamawiajgcego do Wykonawcy lub
rejestrowania ich w systemach informatycznych Wykonawcy;

9) zapewnic¢ przepustowos¢ tgcza bez wykorzystania overbookingu;

10) zapewniétacze o nielimitowanym transferze danych (bez limitu pobierania i wysytania danych),
nielimitowang ilos¢ otwartych sesji, brak blokowania ustug i protokotéw w sieci Internet oraz
mozliwos¢ uzytkowania dowolnej liczby urzadzen w przypadku zastosowania przez
Zamawiajgcego translacji adreséw (NAT);

11) dostarczy¢ adresy swoich urzadzen brzegowych celem monitorowania parametrow sieci jako
zatgcznik do umowy;

12) zagwarantowac ustuge typu SLA, w tym:

a) miesieczng dostepnosc ustugi dla tgcza podstawowego na poziomie minimum 98,95%;
b) ciggte monitorowanie parametréw SLA oraz obcigzenia wszystkich tgczy.

13) zapewnié, ze liczba uzytkownikéw korzystajgcych z internetu nie bedzie limitowana;

14) dostarczyé tagcze z przynajmniej ............... publicznym/i adresem/adresami IPv4 dostepnym dla
Zamawiajgcego®;

15) udostepnié narzedzie (aplikacje) do testowania szybkosci facza internetowego;

16) uzyska¢ wymagane pozwolenia oraz dokonaé niezbedne ustalenia techniczne w celu
podtaczenia tgczy.

2. Parametry podane w ust. 1.3) i ust. 1) i oznaczajg wartosci mozliwe do osiggniecia przy

zastosowaniu proponowanego facza do wezta szkieletowego znajdujacego sie w:

3. Zamawiajacy oswiadcza, ze:
posiada wtasng pule adresowg IP;

3 Zgodnie z oferta Wykonawcy.
4 zgodnie z OPZ dla danej czesci
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4. Zamawiajgcy samodzielnie rozgtosi podsie¢ adresowg za pomocg wtasnych routeréw.

5. Wszelkie zabezpieczenia ppoe styku nalezy zapewni¢ na urzadzeniach Wykonawcy, wystawié
przytacze na gniezdzie RJ-45 oraz wystawi¢ adres IP przez DHPC.

§5.
Prace konserwacyjne i modernizacyjne

1. O planowanych okresowych pracach konserwatorskich lub modernizacyjnych, majgcych na celu
utrzymanie najwyzszego poziomu jakosci sSwiadczonych ustug, Wykonawca poinformuje
Zamawiajgcego drogg faksowg, listem poleconym lub pocztg elektroniczng (e-mail) z co najmniej
trzydniowym wyprzedzeniem liczonym w dniach roboczych.

2. Ograniczenie lub zanik dostepu do sieci Internet zwigzany z wykonywaniem ww. prac nie moze
trwac dtuzej niz 8 godzin liczagc od momentu rozpoczecia prac przez Zamawiajgcego.

3. Wszelkiego rodzaju inne prace konserwacyjne sieci muszg by¢ wykonywane w godzinach od 20.00
do 6.00 po uprzednim poinformowaniu zamawiajacego z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem.

§6.

Serwis

1. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu serwis i dostepnos¢ stuzb technicznych w okresie trwania
ustugi oraz obstuge tacza poprzez biuro zgtoszen dostepne w trybie 24/7/365, to jest stale przez
caty okres obowigzywania umowy.

2. Wykonawca jest zobowigzany do niezwfocznego usuniecia wszelkich wad przedmiotu umowy, tj.
w terminie nie dtuzszym niz 8 godzin liczgc od momentu powiadomienia przez Zamawiajgcego lub
od ich wykrycia, przy czym termin liczony jest od zdarzenia wczesniejszego. Przedtuzenie terminu
wymaga zgody Zamawiajgcego.

3. Zamawiajacy zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w dniu nastepnym, poinformowac
Wykonawce o wykrytej wadzie wskazujgc w miare mozliwosci termin jej usuniecia.

4. Poinformowanie lub zawiadomienie o wadzie nalezy dokona¢ e-mailem, dodatkowo mozna
dowolnym innym kanatem kontaktu.

5. Wykonawca ma obowigzek potwierdzié¢ niezwtocznie e-mailem fakt otrzymania zawiadomienia.

6. O usunieciu, nieusunieciu w terminie lub niemoznosci usuniecia wady Wykonawca niezwtocznie
poinformuje Zamawiajgcego, a dodatkowo potwierdzi te okolicznos¢ pisemnie ze wskazaniem
przyczyn nieusuniecia wady.

7. Za wade uwaza sie w szczegdlnosci brak dostepu do Internetu lub niedotrzymanie parametréw
technicznych okreslonych umowsa.

8. Wszystkie koszty poniesione przez Wykonawce zwigzane z usunieciem wad i koszty serwisu sg
zawarte w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 7.

§7.

Wynagrodzenie

1. tacznie warto$¢ ustug objetych przedmiotem umowy w wysokosci ustalonej w ofercie zawiera
wszystkie koszty zwigzane z realizacjg umowy przez okres 12 miesiecy:

L J ,... Zh (stownie: ..o ) netto,

L J ,.. ZE(stownie: e ) podatku od towardw i ustug wg stawki 23%;
tacznie:

L J y-ee (STOWNIE: e, ) brutto (wartos¢ kontraktu brutto).

2. Wynagrodzenie wynikajgce z prawidtowej realizacji umowy bedzie ptatne miesiecznie w formie
optaty abonamentowej za kazdy miesieczny okres rozliczeniowy przez okres 12 miesiecy
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W wysokosci: e Sz (stownie: )netto ..o, ,-.. (stownie:
........................................ ) brutto, tj. w wysokosci 1/12 wartosci okreslonej w powyzej w ust. 1.
3. Wynagrodzenie brutto zawiera wszystkie koszty zwigzane z prawidtowq realizacjg catego
przedmiotu umowy i niezbedne do jego wykonania, w tym:
1) koszty uruchomienia tacza gtéwnego i zapasowego symetrycznego;
2) koszty instalacji tacza, sprzetu potrzebnego dla realizacji zadania, materiatéw oraz robét
budowlanych;
3) koszty uruchomienia prébnego, o ktdrym mowa w § 2.3;
4) ewentualne koszty zezwolen, opinii technicznych i testéw wymaganych dla okreslenia
odpowiednich parametréw tacza;
5) koszty serwisu, usuwania awarii, wad i usterek;
6) podatek od towardw i ustug;
7) wszelkie inne opfaty i koszty, w tym dojazdu i czynnosci serwisowych.
4. Zamawiajacy osSwiadcza, ze jest pfatnikiem podatku od towaréw i ustug (VAT) i upowaznia
Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez podpisu.
5. Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do wystawiania i otrzymywania faktur VAT.
6. Faktury nalezy wystawi¢ na:
Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Gliwicach
ul. Sienkiewicza 2, 44-100 Gliwice
NIP: 5272825616
7. Faktury beda doreczane na adres:
Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Gliwicach
ul. Sienkiewicza 2, 44-100 Gliwice

8. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu fakture VAT do 7 dni od daty uptywu miesiecznego okresu
rozliczeniowego za ustuge.

9. Opfata abonamentowa ptatna jest do 30 dni od daty doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo
wystawionej faktury VAT przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy.

10.Za termin dokonania zaptaty uznaje sie dzien obcigzania rachunku bankowego Zamawiajgcego
poleceniem przelewu na rzecz Wykonawcy.

11.W tresci faktury nalezy zawrzeé¢ numer umowy.
12.Zasady przesytania faktur okreslono w zatgczniku pn. Zasady fakturowania.

§8.

Podwykonawcy

1. Wykonawca moze powierzy¢ wykonywanie czesci ustug podwykonawcom po uprzednim uzyskaniu
pisemnej zgody Zamawiajgcego.

2. Podwykonawca nie moze powierzy¢ zleconych czynnosci kolejnemu podwykonawcy.

3. Wykonawca nie moze sie uchyli¢ od odpowiedzialnosci za czynnosci zlecone do wykonania
Podwykonawcy.

4. Wykonawca ponosi odpowiedzialnosc¢ jak za wtasne, za dziatania i zaniechania podmiotdow, ktérymi
sie postuzyt przy wykonywaniu przedmiotu umowy, w tym za czyny podwykonawcow.
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§09.

Pracownicy

1. Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub jego
podwykonawce o0sdb wykonujgcych czynnosci polegajace na montazu elementdéw infrastruktury,
niezbednej do prawidtowego wykonania przedmiotu zamodwienia oraz przez caty okres
obowigzywania umowy (dalej: wymadg zatrudnienia na umowe o prace).

2. Zamawiajacy uprawniony w kazdym czasie do kontroli spetnienia wymogu zatrudnienia na umowe
o prace przez Wykonawce i podwykonawce, w tym do:
1) zadania przedtozenia przez Wykonawce oswiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia
spetniania wymogu zatrudnienia na umowe o prace;
2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania wymogu
zatrudnienia na umowe o prace;
3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia.

3. Na kazde wezwanie Zamawiajgcego oraz w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie nie
krétszym niz 3 dni robocze, Wykonawca przedtozy w celu potwierdzenia spetnienia wymogu
zatrudnienia na umowy o prace:

1) oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace osob
wykonujgcych  czynnosci, ktdrych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego, zawierajgce
w szczegdlnosci:

a) doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego oswiadczenie,

b) date ztozenia oswiadczenia,

c) wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie
umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych oséb, imion i nazwisk tych oséb oraz rodzaju
umowy o prace i wymiaru etatu,

d) podpis osoby uprawnionej do zlozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy lub
podwykonawcy;

2) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce
kopie umowy/umoéw o prace osdb wykonujgcych w trakcie realizacji zamdwienia czynnosci,
ktorych dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem
regulujgcym zakres obowigzkdéw, jezeli zostat sporzadzony);

3) zaswiadczenie wtasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez Wykonawce lub
podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na
podstawie umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

4) poswiadczong za zgodnos$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce
kopie dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen.

4. Dokumenty, o ktorych mowa w ust. 3 pkty 2), 3) i 4), powinny zosta¢ zanonimizowana w sposob
zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikdéw, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
2 04.05.2016, str. 1) i ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.z2019r.,
poz. 1781), w szczegdlnosci poprzez usuniecie adresow, numerdw PESEL i NIP pracownikéw oraz
zapisow dot. wynagrodzenia i innych s$wiadczen naleznych pracownikowi. Imie i nazwisko
pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak data zawarcia umowy, rodzaj umowy
o prace i wymiar etatu, powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania.

§ 10.
Odpowiedzialnosc¢ finansowa Wykonawcy

1. W sytuacji gdy ustuga swiadczony przez Wykonawce bedzie niedostepna, optata abonamentowa
ulega procentowemu zmniejszeniu zgodnie z ponizszg tabela:
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Dostepnos¢ ustugi Warto$¢ zmniejszenia
w okresie miesiecznym procentowego optaty abonamentowej
99,5% - 98,6% 10%
98,5% - 97,6% 30%
97,5% - 96,6% 50%
96,5% i mniejsza 100%

2. Podstawe do oceny dostepnosci ustugi stanowig dane badania tgcza wykonane przez
Zamawiajgcego poprzez sprawdzanie co 5 minut dostepnosci ustug na routerze Zamawiajgcego na
kazdym taczu przy uzyciu ustugi Speedtest (speedtest.net). Nie zwalnia to Wykonawcy
z obowigzkéw informacyjnych wynikajgcych z Prawa telekomunikacyjnego.

3. Do czasu niedostepnosci ustugi nie wlicza sie zgtoszonych Zamawiajagcym zgodnie z umowgq prac
konserwacyjnych koniecznych do prawidtowego funkcjonowania przedmiotu umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty Zamawiajagcemu kar umownych w przypadku:

1) odstgpienia od umowy badz jej rozwigzania przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy — w wysokosci 30% wartosci kontraktu brutto;

2) odstgpienia od umowy bad? jej rozwigzania przez Wykonawce z przyczyn nie lezgcych po stronie
Zamawiajgcego —w wysokosci 30% wartosci kontraktu brutto;

3) nieterminowej realizacji przedmiotu umowy badZ jej czesci — w wysokosci 10% wartosci
kontraktu brutto;

4) przerwy w S$wiadczeniu ustugi — w wysokosci 10% optaty abonamentowej brutto za kazde
rozpoczete 12 godzin przerwy;

5) opdznienia w usuwaniu awarii, wad lub usterek — w wysokosci 0,5% optaty abonamentowej
brutto za kazda rozpoczetg dodatkowg godzine usuwania awarii, wad, usterek ponad limit
wskazany w § 6.2;

6) ograniczenia lub zaniku w $wiadczeniu ustugi zwigzanej z pracami, o ktérych mowa § 5.1,
trwajace ponad czas okreslony w § 5.2 — w wysokosci 0,5% optfaty abonamentowej brutto za
kazda rozpoczetg dodatkowa godzine.

5. Suma kar umownych w okresie obowigzywania umowy nie moze przekroczy¢ 40% wartosci
kontraktu brutto.

6. Natozenie kary wymaga uzasadnienia.
7. Kary wymagalne sg w terminie 7 dni od doreczenia stosownej ksiegowej noty obcigzeniowe;j.

8. Brak sprzeciwu ztozonego w terminie 7 dni od powiadomienia o natozeniu kary oznacza przyznanie
przez Wykonawce okolicznosci stanowigcych podstawe natozenia kary i zgode na obcigzenie nia.

9. Zamawiajagcy moze potraci¢ nalezne kary z wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy, na co
Wykonawca wyraza zgode.

10.Naliczenie kar umownych nie wylgcza mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajacego
odszkodowania przewyzszajgcego wysokosc tychze kar.

11.Zmniejszenia optaty abonamentowej i kary umowne podlegajg tgczeniu.

§11.
Rozwiazanie i odstagpienie

1. Zamawiajgcemu stuzy prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:
1) nieusuniecia wady w terminie;
2) powtarzajacych sie w trakcie danego okresu rozliczeniowego (miesiecznego) przypadkdéw braku
dostepu do internetu, pomimo wyznaczenia co najmniej siedmiodniowego terminu na usuniecie
wad w funkcjonowaniu t3cza;
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3) powtarzajacych sie przerw w pracy tgcza, jezeli w czasie trwania jednego okresu rozliczeniowego
(miesiecznego) suma trwania przerw wyniesie tgcznie co najmniej pieciokrotnosé terminu
przewidzianego umowa na usuniecie usterki (40 godziny);

4) niespetniania przez facze parametrow technicznych okreslonych w umowie w okresie
rozliczeniowym (miesiecznym) tgcznie przez co najmniej pieciokrotnosé terminu przewidzianego
umowa na usuniecie usterki (40 godziny).

2. Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy w przypadku gdy:

1) wystgpi istotna zmiana okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze
wykonywanie umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu;

2) Wykonawca nie rozpoczat wykonywania przedmiotu umowy, a opdznienie przekracza 5 dni
kalendarzowych;

3) Wykonawca przerwat z przyczyn nielezgcych po stronie Zamawiajgcego realizacje przedmiotu
umowy;

4) Wykonawca nie Swiadczy ustugi zgodnie z umowag;

5) Wykonawca odméwit wykonania przedmiotu umowy.

3. Zamawiajgcy ma prawo wypowiedzenia umowy w dowolnym terminie bez ponoszenia
dodatkowych kosztdw w postaci kar czy innych podobnych optat, z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia liczonym od koniec miesigca kalendarzowego.

4. W przypadku, o ktérym mowa w powyzej w ust. 2.1):

e Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokosci proporcjonalnej do prawidtowo
wykonanej czesci przedmiotu umowy,
e postanowienia o karze umownej nie majg zastosowania,
e Wykonawcy nie nalezy sie jakiekolwiek odszkodowanie.
5. Oswiadczenie o odstgpieniu winno byc¢ ztozone na pismie w terminie:
e 1 miesigca w przypadku, o ktérym mowa powyzej w ust. 2.1),
e 14 dni w pozostatych przypadkach,

od powziecia informacji o przyczynie je uzasadniajgcej ze wskazaniem tej przyczyny.

6. Pomimo ustania bytu prawnego umowy z jakiejkolwiek przyczyny, w mocy pozostajg postanowienia
dotyczace:

1) wysokosci wynagrodzenia;

2) odpowiedzialnosci, w tym kar umownych;

3) gwarancji i rekojmi;

4) poufnoscii ochrony danych;

5) witasciwosci miejscowej sadu.

§12.
Poufnos¢ i ochrona danych osobowych

1. W zakresie w jakim nie narusza to obowigzujgcego prawa:
1) kazda ze Stron zobowigzuje sig, ze nie ujawni osobom trzecim tresci umowy, wigczajac zatgczniki
i aneksy;
2) Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych przez
niego w zwigzku z zawarciem i realizacja umowy.

2. Strony wzajemnie ustalajg, iz dane osobowe 0sdb wyznaczonych do kontaktow roboczych oraz
odpowiedzialnych za koordynacje i realizacje umowy przetwarzane sg w oparciu o uzasadnione
interesy Stron polegajgce na koniecznosci ciggtej wymiany kontaktéw roboczych w ramach
realizacji umowy, oraz ze zadna ze Stron nie bedzie wykorzystywac tych danych w celu innym niz
realizacja umowy.
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3. Kazda ze Stron oswiadcza, ze osoby uprawnione do realizacji umowy i kontaktédw dysponujg
informacjami dotyczgcymi przetwarzania ich danych osobowych przez Strony na potrzeby realizacji
umowy, okreslonymi w ust. 4-7.

4. Strony ustalajg, iz zgodnie z trescig art. 13 i 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej: RODO), dane osobowe os6b bedacych Stronami umowy sg przetwarzane na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, a w przypadku reprezentantdw Stron umowy i oséb
wyznaczonych do kontaktéw roboczych oraz odpowiedzialnych za koordynacje i realizacje umowy
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (dalej: dane osobowe), w celu zwigzanym z zawarciem oraz
realizacja umowy. Dane osobowe bedg przechowywane przez Strony w trakcie okresu realizacji
umowy oraz w okresie wynikajgcym z przepisdw z zakresu rachunkowosci oraz niezbednym na
potrzeby ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami z tytutu realizacji umowy.

5. Osoby wyznaczone do kontaktéw roboczych oraz odpowiedzialne za koordynacje i realizacje
umowy, a takze osoby bedgce Strong lub reprezentantami Stron posiadajg prawo dostepu do tresci
swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych (tylko w odniesieniu do Stron umowy), prawo wniesienia sprzeciwu.
Wskazane uprawnienia mozna zrealizowaé poprzez kontakt, o ktérym mowa w ust. 6. Niezaleznie
od powyzszego osoby te majg rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uznajg, ze przetwarzanie danych osobowych ich dotyczacych narusza przepisy
RODO.

6. Z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych lub osobg odpowiedzialng za ochrone danych
osobowych mozna kontaktowac sie:

1) z ramienia Zamawiajgcego: Dariusz Siwek, e-mail: dariusz.siwek@wody.gov.pl;
2) z ramienia Wykonawey: ......coeeeveeieceseeceececeierienens , e-mail: ........ @i

7. Podanie danych osobowych jest konieczne dla celéw zwigzanych z zawarciem i realizacjg umowy.
Dane osobowe nie bedg poddawane profilowaniu. Strony nie bedg przekazywa¢ danych osobowych
do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej. Dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione
organom uprawnionym na podstawie przepisdw prawa oraz powierzone innym podmiotom
dziatajgcym na zlecenie Stron w zakresie oraz celu zgodnym z umowa.

8. Niniejszy paragraf nie narusza obowigzku ujawnienia informacji w stopniu, ktéry jest wymagany
przez przepisy prawa, jak réwniez prawa do ujawniania informacji w zwigzku z postepowaniem
administracyjnym, sadowym badZ jakimkolwiek innym postepowaniem prawnym pomiedzy
Stronami umowy.

§13.
Zmiana wynagrodzenia

1. Dokonanie zmiany umowy dopuszczalne jest w szczegdlnosci w przypadkach zmiana wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towaréw i ustug lub podatku akcyzowego;

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej,
ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu
za prace (Dz.U. z 2020 r., poz. 2207);

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

4) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz.U.
z20 20r., poz. 1342 z pdzn. zm.)

— jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce.
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2. Wykonawca moze wystgpi¢ do Zamawiajacego z pisemnym wnioskiem o zmiane wysokosci
wynagrodzenia w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie przepisdw wprowadzajgcych zmiany,
o ktérych mowa w ust. 1 wskazujac wptyw zmian na koszy wykonania zamdwienia przez
Wykonawce.

§ 14.
Postanowienia koricowe
1. Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego przenies¢ uprawnien i wierzytelnosci wynikajgcych
Z umowy.
2. Zafaczniki do umowy stanowig jej integralng czesé.
3. Zatacznikami do umowy sa:
1) Opis Przedmiotu Zamdwienia;
2) oferta Wykonawcy (Formularz ofertowy ztozony przez Wykonawce);
3) Wykaz adreséw urzgdzen brzegowych;
4) Zasady fakturowania;
5) Klauzula informacyjna RODO.
4. Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem, ze
jedynie notyfikacji drugiej stronie wymaga zmiana oséb uprawnionych do realizacji umowy
i kontaktu lub danych kontaktowych. Do momentu powiadomienia drugiej strony domniemywa sie,
ze osoba wskazana do tej pory jest nadal upowazniona.
5. Spory wynikte z umowy strony zobowigzujg sie rozstrzygac na drodze polubownej.

6. Sgdem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw jest sgd wtasciwy dla siedziby jednostki organizacyjnej
Zleceniodawcy — Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach.

7. We wszystkich sprawach nieunormowanych umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego i Prawa telekomunikacyjnego.

8. Umowe sporzgdzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach — jeden dla Zamawiajgcego
i trzy dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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