Zatacznik nr 5

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

»Swiadczenie ustugi informatycznej sprzetu i oprogramowania komputerowego znajdujgcego sie w siedzibie
Zarzadu Zlewni w Ciechanowie oraz w podleglych nadzorach wodnych w okresie

od dnia 01.02.2022 r. do dnia 31.12.2022r.”

1. Przedmiot zamodwienia:

1) Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustugi informatycznej sprzetu i oprogramowania
komputerowego znajdujacego sie w siedzibie Zarzadu Zlewni w Ciechanowie oraz w podlegtych nadzorach
wodnych. Wykonawca musi posiadac niezbedna wiedze pozwalajgcq na realizacje szczegétowego zakresu
opisanego ponhizej:

2) Podstawowe informacje:

e zawarcie umowy nastapi w terminie 5 dni roboczych od chwili wyboru oferty,

e przewidywany termin realizacji zaméwienia — od 01.02.2022 r. do 31.12.2022 r.

e realizacja zamdwienia w siedzibach Zamawiajacego odbywa¢ sie bedzie w dni robocze w godzinach

8.00 - 16.00.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wzrostu ilosci jednostek komputerowych max. do 5, biorgc pod uwage
wszystkie jednostki organizacyjne objete umowg. Powyisze nie bedzie stanowito wzrostu wynagrodzenia
Wykonawcy za realizacje umowy.
2. Zakres wykonywanych zadar:

1) instalowanie i konfigurowanie sprzetu komputerowego i oprogramowania,

2) usuwanie awarii sprzetu komputerowego i oprogramowania,

3) konfigurowanie i usuwanie awarii sieci komputerowej,

4) dokonywanie przegladu sieci komputerowej i w razie potrzeby jej konfigurowanie i naprawianie oraz
aktualizowanie programu antywirusowego,

5) sprawdzanie legalnoéci i oryginalnosci oprogramowania zainstalowanego w komputerach komérek
organizacyjnych Zarzadu Zlewni w Ciechanowie i podleglych nadzorach wodnych oraz przekazywanie
informacji o nieprawidtowosciach w tym zakresie do kierownika dziatu organizacji Zarzadu Zlewni
w Ciechanowie,

6) utrzymanie w ciggfosci pracy urzadzen komputerowych oraz oprogramowania komputerowego,

7) wydawanie zalecen i opinii dotyczacych stanu technicznego i poprawnosci dziatania komputeréw, sieci
i oprogramowania,

8) wydawanie opinii technicznych dla potrzeb likwidacji sprzetu komputerowego,

9) wspétpraca z Wydziatem Informatyki w Regionalnym Zarzadzie Gospodarki Wodnej w Warszawie oraz
innymi podmiotami wykonujacymi zadania w obszarze obstugi informatycznej,

10) zachowanie poufnosci i tajemnicy stuzbowej,

11) wykonawca w ramach niniejszej umowy zobowigzuje sie do udzielania Zleceniodawcy konsultacji
telefonicznych.



Woykaz lokalizacji wraz z iloscig stanowisk komputerowych oraz urzadzen sieciowych

lloé¢ urzadzen
Adres lloéé stanowisk llosé
sieciowych (router,
jednostki organizacyjnej komputerowych | serwerow
switch, drukarki itp.)
Zarzad Zlewni w Ciechanowie,
Nadzér Wodny w Ciechanowie
33 0 15
ul. Powstacéw Warszawskich 11
06-400 Ciechanéw
Nadzor Wodny w Miawie
3 0 5
ul. Z. Morawskiej 32a, 06-500 Mtawa
Nadzér Wodny w Dziatdowie
ul. Grunwaldzka 21, 4 0 5
13-200 Dziatdowo
Nadzér Wodny w Zurominie
y 3 0 4
ul. Wyzwolenia 31, 09-300 Zuromin
Nadzor Wodny Nidzicy
8 0 6
ul. Olsztynska 28, 13-100 Nidzica
Nadzér Wodny Ptorisku
3 0 4
ul. Sienkiewicza 11, 09-100 Ptorisk
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