Załącznik nr 3 do SWZ

Opis przedmiotu zamówienia

„Usługa ochrony mienia, monitorowania systemu alarmowego oraz konserwacja systemu alarmowego na potrzeby jednostek organizacyjnych PGW WP RZGW w Rzeszowie”  
Część 7 – Usługa ochrony mienia, monitorowania systemu alarmowego oraz konserwacja systemu   
                 alarmowego na potrzeb PGW WP RZGW Rzeszów, Maziarnia


Adres świadczenia usługi: ul. Wędkarska , 36-121 Wilcza Wola

Przedmiot zamówienia obejmuje:

A. Prowadzenie ciągłej, całodobowej (przez siedem dni w tygodniu) ochrony obiektu Hydrotechnicznego w Wilczej Woli na bazie monitoringu sygnałów alarmowych za pomocą nadajnika GSM/GPRS wraz z kartą SIM lub łącza szerokopasmowego internetowego - systemu ochrony obiektu i monitorowaniu alarmów systemu SATEL CA10, po wykryciu naruszenia stref ochronnych – grupy reagowania interwencyjnego. Wykonawca na czas trwania umowy, jeżeli zajdzie taka potrzeba,  wydzierżawi Zamawiającemu kartę SIM oraz nadajnik.
B. Konserwacja systemu SATEL CA10 w Obiekcie Hydrotechnicznym.

1. Ogólna charakterystyka Obiektu Hydrotechnicznego Wilcza Wola Maziarnia:
· Na obiekcie istnieje system mobilnej ochrony mienia, mający za zadanie monitoring sygnałów alarmowych z 1 czujnikiem bezprzewodowym. System mobilnej ochrony mienia monitoruje i realizuje ochronę obiektu, a jego nadzór i sterowanie odbywa się z zewnętrznego, niezależnego CCO (Całodobowego Centrum Ochrony).
· Lokalizacja  – Obiekt Hydrotechniczny ,,Maziarnia” w Wilczej Woli wraz z terenem przyległym, zlokalizowany ul. Wędkarska , 36-121 Wilcza Wola.
2. Obowiązki Wykonawcy:
· Wykonawca wydzierżawi Zamawiającemu nadajnik GPS oraz kartę SIM przeznaczoną do systemu SATEL CA10, jeżeli niemożliwa będzie transmisja za pośrednictwem łącza szerokopasmowego.
· Wykonawca prowadzi całodobowy monitoring sygnałów alarmowych z systemu:
· prawidłowe włączenie i wyłączenie systemu alarmowego bez wywołania alarmu uważane jest za operację dokonaną przez osobę upoważnioną przez Zamawiającego;
· w przypadku wystąpienia sygnału alarmowego i nie odwołania alarmu przez przedstawiciela Zamawiającego - podjęcie odpowiednich działań wyjaśniających, do uruchomienia GRI włącznie;
· uzasadnione przyjazdy Grupy Reagowania Interwencyjnego (GRI) w przypadku nie odwołania systemu alarmowego przez przedstawiciela Wykonawcy wliczone są w abonament, co Wykonawca powinien uwzględnić podczas składania oferty;
· nieuzasadnione (nieodwołane) alarmy, powodujące przyjazd Grupy Reagowania Interwencyjnego w terminie umownym, będącym kryterium oceny ofert -  wliczone są w abonament, co Wykonawca powinien uwzględnić podczas składania oferty; „Ilość nieodpłatnych akcji kontrolnych” stanowi kryterium oceny ofert.
· w przypadku uzasadnionego niebezpieczeństwa naruszenia terenu/obiektu przez osoby nieuprawnione - ujawnione za pomocą monitoringu wizyjnego
· Wykonawca przyjmie do konserwacji, celem utrzymania w stałej sprawności eksploatacyjnej, urządzenia i instalacje systemu SATEL CA10 w obiekcie.
· Wykonawca przeprowadza jednorazowo, po upływie 6 miesięcy od dnia obowiązywania umowy konserwację systemu alarmowego, a w szczególności: sprawdzenie instalacji, rozmieszczenia i zamocowania urządzeń, sprawdzenie poprawności działania wszystkich czujników i urządzenia rejestrującego, sprawdzenie wszystkich połączeń giętkich, sprawdzenie, czy zasilacze pracują i są sprawne, sprawdzenie obudów wszystkich urządzeń oraz ich szczelności i odporności na warunki atmosferyczne, sprawdzenie poprawności działania każdego akustycznego sygnalizatora systemu.
· Wykonawca uzgadnia każdorazowo z Kierownikiem Obiektu Hydrotechnicznego w Wilczej Woli wstęp swoich kwalifikowanych pracowników na ochraniane obiekty, w szczególności demontaż lub wymianę urządzeń systemów. Zamawiający umożliwi Wykonawcy realizację jego obowiązków, w szczególności poprzez zapewnienie dostępu do wszystkich urządzeń i okablowania, oraz stworzenie mu możliwości kontroli jego sprawności.
· Z przeprowadzonych czynności konserwacyjnych Wykonawca sporządzi protokół z wyszczególnieniem ewentualnych zaleceń co do naprawy urządzeń i instalacji.
· Wykonawca zachowa w tajemnicy wszystkie informacje, które mają wpływ na stan bezpieczeństwa serwisowanych urządzeń i ochranianych obiektów w czasie obowiązywania umowy oraz po jej rozwiązaniu.
4. Prace mogą być wykonane tylko przez osoby lub przedsiębiorstwa posiadające odpowiednie uprawnienia (koncesję wydaną przez Ministerstwo Spraw Wewnętrznych i Administracji na prowadzenie działalności w zakresie ochrony osób i mienia, spełniającymi wymagania określone w art. 3, 28 Ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie osób i mienia w zakresie instalowania i projektowania systemów alarmowych) do wykonywania prac w zakresie instalacji systemów alarmowych.
5. W ramach realizacji zamówienia należy posiadać Centrum Monitoringu sygnałów alarmowych spełniające wymogi „Metodyki uzgadniania planów ochrony obszarów …” (KG Policji listopad 2016 r.) i pełniące rolę Całodobowego Centrum Ochrony (CCO).
6. W ramach realizacji zamówienia Wykonawca musi posiadać własną lub zabezpieczyć współdziałanie Grupy reagowania interwencyjnego (GRI), działającej wg wymogów „Metodyki uzgadniania planów ochrony obszarów, obiektów i urządzeń podlegających obowiązkowej ochronie” (wyd. KG Policji). Grupa musi między innymi spełniać warunki:
· czas dojazdu Grupy Interwencyjnej do obiektu maksymalnie w terminie 25 minut - od otrzymania polecenia od dyżurnego Całodobowego Centrum Ochrony.
· w razie potrzeby kilkakrotne w ciągu doby – w godzinach nocnych i w dni świąteczne, w nieregularnych odstępach czasu, dojazdy prewencyjne do obiektu;
· agenci ochrony pełniący służbę w GRI (minimum 2 osoby w składzie grupy interwencyjnej) muszą być wpisani na listę kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej w KW Policji oraz być wyposażeni w służbową broń palną bojową i normatyw amunicji każdy;
· w przypadku awarii systemu – wystawienie ze składu GRI minimum jednoosobowego posterunku lub patrolu doraźnego (PD/PLD) na czas do 3 godzin lub na czas usunięcia awarii, jeżeli będzie krótszy niż 3 godziny.
· Wykonawca w swych miesięcznych kosztach winien uwzględnić taką sytuację.
7. Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana, prowadzący Mobilny System Ochrony obiektu, odpowiada za straty i szkody materialne powstałe na obiekcie z winy osób których działanie doprowadziło do zniszczeń i szkód z powodu braku interwencji firmy podczas prowadzenia jego nadzoru. Wybrany Wykonawca przed podpisaniem umowy przedstawi Zamawiającemu kopię dokumentu potwierdzającego, że wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia,  posiadanego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej firmy.
8. Zainstalowanie na obiekcie dodatkowych urządzeń, nie będących własnością Zamawiającego, koniecznych do prawidłowej obsługi systemu możliwe jest po uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiającego.
9. Zespół monitorujący Wykonawcy prowadzi całodobowy monitoring obiektu w uzgodnieniu z kierownikiem obiektu (Andrzej Wiernik – tel. 609175409) oraz rejestruje w systemie wejścia/wyjścia osób podczas godzin pracy na obiekcie. 
10. Podczas określonych godzin pracy (7:00-15:00) za nadzorowanie wejść/wyjść interesantów i odpowiada przedstawiciel Zamawiającego - kierownik lub pracownik Obiektu Hydrotechnicznego w Wilczej Woli.
11. W sytuacji wymagającej uruchomienia GRI zespół monitoringu Wykonawcy wzywa grupę reagowania i powiadamia kierownika lub pracownika Obiektu Hydrotechnicznego w Wilczej Woli. W przypadku nie odwołania sygnału zagrożenia w czasie 25 minut, Wykonawca dokona zabezpieczenia obiektu w przypadku powstania szkody i zawiadomi Kierownika Obiektu Hydrotechnicznego lub osobę upoważnioną, a w przypadku takiej konieczności zawiadomi odpowiednie służby.
12. W przypadku awarii systemu, zaniku napięcia lub innych zdarzeń losowych, uniemożliwiających prowadzenie monitoringu i nadzorowanie obiektu, zespół monitoringu Wykonawcy kontaktuje się z Kierownikiem obiektu Hydrotechnicznego lub pracownikiem obiektu i wystawia ze składu GRI minimum jednoosobowego posterunku lub patrolu doraźnego (PD/PLD) na czas do 3 godzin lub na czas usunięcia awarii, jeżeli będzie krótszy niż 3 godziny. W przypadku awarii sytemu z winy Wykonawcy, Wykonawca winien wystawić posterunek ze swojego składu lub patrol doraźny (PD/PLD) na czas usunięcia awarii w celu utrzymania dotychczasowego poziomu bezpieczeństwa.
13. Zamawiającemu przysługuje prawo dwukrotnego przeprowadzenia, w czasie obowiązywania umowy, nieodpłatnej akcji kontrolnej pozwalającej na ocenę właściwego funkcjonowania wszystkich elementów systemu, w tym sprawdzenie grupy GRI.
14. W przypadku zaistnienia sytuacji naruszenia stref ochrony obiektu wymaga się dokumentowania zdarzenia przez zespół monitoringu, skopiowania nagranego zdarzenia z serwera na nośnik danych i przechowywania zapisu sygnałów alarmowych, do wyjaśnienia zaistniałego zdarzenia przez okres min. 45 dni. Wykonawca udostępni Zamawiającemu na żądanie nagrane materiały nieodpłatnie.
15. Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie szkody powstałe na obiekcie z powodu braku należytego wykonywania obowiązków wynikających z niniejszej umowy przez Wykonawcę, a w tym z powodu obecności na obiekcie nieuprawnionych osób i pojazdów (samochodów, łódek, itp.).
16. Wykonawca odpowiada za monitorowanie przez Centrum Operacyjne systemu lokalnego SATEL CA10 poprzez stałe i aktywne prowadzenie obserwacji sygnałów alarmowych odbieranych z obiektów. Wykonawca jest odpowiedzialny za serwis i stałą sprawność techniczną stacji bazowej SATEL CA10, której zadaniem jest odbiór sygnałów alarmowych z systemu lokalnego Zamawiającego do Centrum Operacyjnego (CO) będącego w dyspozycji Wykonawcy.
17. Wykonawca odpowiada za całodobowy monitoring wizyjny obrazu przekazywanego drogą online za pośrednictwem łącza internetowego szerokopasmowego, będącego na wyposażeniu obiektu, celem aktywnej ochrony doraźnej.
18. Termin realizacji zamówienia: 12 miesięcy od dnia podpisania umowy, jednak nie wcześniej niż od 
dnia 01 czerwca 2022r.
19. Zamawiający (zgodnie z art. 95 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych) nakłada na wykonawcę lub podwykonawcę wymóg zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności operatora systemu alarmowego oraz pracowników wykonujących patrole (zarówno interwencyjne jak i rutynowe).

