  Załącznik nr 3 do SWZ

Opis przedmiotu zamówienia
„Usługa ochrony mienia, monitorowania systemu alarmowego oraz konserwacja systemu alarmowego na potrzeby jednostek organizacyjnych PGW WP RZGW w Rzeszowie”.  
Część 1 – Usługa ochrony mienia, monitorowania systemu alarmowego oraz konserwacja systemu
                 alarmowego na potrzeby PGW WP RZGW Rzeszów, 35-103 Rzeszów ul. Hanasiewicza 17B

Przedmiotem zamówienia jest prowadzenie ciągłej, całodobowej przez siedem dni w tygodniu ochrony budynków będących siedzibą Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej w Rzeszowie przy ul. Hanasiewicza 17A i 17B w Rzeszowie. 

Przedmiot zamówienia obejmuje:
0. całodobowe monitorowanie  sygnałów  poprzez  stały dozór sygnałów przesyłanych, gromadzonych  i przetwarzanych z lokalnego systemu alarmowego zainstalowanego w obiektach, w tym systemów  przeciwpożarowych  zainstalowanych na obu budynkach.
0. niezwłoczne wysyłanie grupy interwencyjnej do chronionego obiektu po odebraniu sygnału o bezpośrednim zagrożeniu dla życia, zdrowia i mienia oraz zabezpieczenie obiektu w razie potrzeby do czasu przybycia uprawnionych osób,
0. uruchamianie grup reagowania interwencyjnego po wykryciu naruszenia stref ochronnych, czas dojazdu grupy interwencyjnej: w godz. 19.00-6.00 w czasie do 10 minut, a w godz. 6.00-19.00 do 15 minut,
0. w przypadku alarmu, po stwierdzeniu włamania albo usiłowania Wykonawca zobowiązany jest do podjęcia środków ochrony zgodnie z ustawą z dnia 22.08.1997 r. o ochronie osób i mienia ( t.j Dz.U z 2021 poz.  1995 ze zm. )  w tym niezwłoczne przekazywanie informacji o sygnałach i dokonanych ustaleniach Zamawiającemu, zawiadomienie o zdarzeniu odpowiednich do sytuacji służb (Policja, Straż Pożarna, itp.)
0. rejestrowania uzgodnionych sygnałów przyjętych z lokalnych systemów alarmowych, 
0. udostępnienie Zamawiającemu dokumentacji  i wyciągu z odpowiednich rejestrów o których mowa w pkt.5 na jego pisemne żądanie, jeżeli wystąpi z nim przed upływem 14 dni od  dnia zdarzenia. 
0. Informowanie o niewłaściwym działaniu systemów alarmowych, w tym przeciwpożarowych oraz systemu kontroli dostępu,
0. w przypadku przerwy w dostawie energii elektrycznej, powodującej wyłączenie zasilania systemu sygnalizacji napadu i włamania oraz włączenia zasilania awaryjnego - Wykonawca winien niezwłocznie zawiadomić Zamawiającego o powyższym fakcie,
0. monitorowanie sygnałów odbywa się za pośrednictwem urządzeń będących własnością Wykonawcy. Koszty eksploatacji i utrzymania tych urządzeń ponosi Wykonawca.
0. konserwację i serwisowanie systemu poprzez sprawdzanie instalacji, rozmieszczenia i zamocowania           całego wyposażenia urządzeń:
- sprawdzenie  poprawności działania czujek, łącznie z urządzeniami uruchamianymi ręcznie, 
- sprawdzenie zgodności z wymaganiami wszystkich połączeń giętkich, 
- sprawdzenie czy zasilacze główne i rezerwowe pracują i są sprawne,
- sprawdzenie centrali i jej obsługi,
- sprawdzenie poprawności działania każdego urządzenia transmisji alarmu przy współpracy z    odpowiedzialnym alarmowym centrum odbiorczym, 
- sprawdzenie poprawności działania każdego akustycznego sygnalizatora alarmowego,
- sprawdzenie czy system alarmowy jest całkowicie w stanie gotowości do pracy,
- sprawdzenie oprogramowania centrali alarmowej,
- sprawdzenie działania wszystkich  czytników (SKD),
- sprawdzenie poprawnej rejestracji zdarzeń (SKD),
- sprawdzenie rejestru zdarzeń (w tym odmów wstępu SKD),
- sprawdzenie poprawności zasilania SKD (podstawowego i awaryjnego),
- sprawdzenie zadziałania przycisków awaryjnego wyjścia (SKD),
- przeprowadzenie testów otwarcia i zamknięcia elementów mechanicznych – zwory (SKD),
- sprawdzenie zabezpieczenia antysabotażowego.  

11. Wykonawca zobowiązuje się dokonać kwartalnych konserwacji systemów na koniec każdego kwartału. Wynagrodzenie Wykonawcy za konserwację płatne będą kwartalnie na podstawie wystawionej faktury po zakończeniu każdego kwartału.
12. Z przeprowadzonych czynności Wykonawca sporządzi protokół z wyszczególnieniem ewentualnych zleceń co do naprawy urządzeń i instalacji.
13. Czynności konserwacyjne wykonywane będą przez uprawnionego pracownika zabezpieczenia technicznego.
14. Wykonawca oświadcza, że posiada wymaganą prawem koncesję uprawniającą do świadczenia usług w zakresie ochrony osób i mienia..
15. Wykonawca zobowiązuje się wykonać usługę poprzez wyznaczenie pracowników do ochrony obiektów i mienia u Zamawiającego.
16. Przy wykonywaniu czynności stanowiących przedmiot zamówienia  Wykonawca zobowiązuje się zatrudniać pracowników ochrony posiadających kwalifikacje określone w odpowiednich przepisach.
17. Każdy pracownik ochrony skierowany do realizacji zamówienia powinien posiadać wyraźne oznakowanie firmowe -logo firmy (np. na ubraniu) tak aby w każdym momencie był rozpoznawalny przez Zamawiającego. Wykonawca zapewni także wyposażenie każdego pracownika zgodnie z obowiązującymi przepisami.
18. Wykonawca i Zamawiający zobowiązują się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, które mają wpływ na stan bezpieczeństwa obiektu w czasie obowiązywania umowy oraz po jej rozwiązaniu. Obowiązek zachowania tajemnicy dotyczy także wszelkich innych informacji związanych z działalnością obu Stron umowy, o których Strony powzięły wiadomość przy jej realizacji.
19. Wykonawcy winni zgromadzić wszelkie informacje, które mogą być konieczne do przygotowania oferty oraz ponoszą wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty. Zamawiający nie wymaga przeprowadzenia wizji lokalnej. Jednocześnie Zamawiający na życzenie Wykonawcy umożliwi przeprowadzenie wizji lokalnej. Wszystkie koszty związane z przeprowadzeniem wizji lokalnej ponosi samodzielnie każdy Wykonawca
20. Zamawiający informuje, że na obiekcie zainstalowany jest system kontroli  dostępu – GALAXY  i SATELINTEGRA
21. Urządzenia w budynkach służące monitorowaniu są  zainstalowane i zarządzane przez Zamawiającego
22.   Wykonawca zobowiązuje się do udostepnienia nadajników powiadamiania radiowego na czas realizacji przedmiotu umowy.
23. W przypadku konieczności zamontowania dodatkowego sprzętu alarmowego niezbędnego do wykonywania przedmiotu zamówienia, Wykonawca zobowiązany jest do nieodpłatnego zamontowania własnego sprzętu alarmowego w obiektach. Po zakończeniu umowy  sprzęt alarmowy staje się własnością Zamawiającego. Termin i sposób zamontowania zostanie uzgodniony z Zamawiającym.
24. Obiekty będą objęte ochroną od poniedziałku do piątku, w godzinach od 21:00 do godziny 7:00 oraz całodobowo w soboty, niedziele i święta oraz dni wolne od pracy dla Zamawiającego. 
25. Pracownicy Zamawiającego  uprawnieni są do włączania i wyłączania systemu alarmowego. Zamawiający przekaże Wykonawcy listę uprawnionych pracowników. Strony na etapie zawierania umowy wzajemnie uzgodnią hasła i system identyfikacji danych.
26. Zamawiający niezwłocznie, nie później  niż w terminie jednego dnia roboczego zawiadomi Wykonawcę  o zmianie danych, w szczególności godzin włączenia i wyłączenia systemu alarmowego oraz zmianie  upoważnionych pracowników.
27. Zamawiający lub upoważniony pracownik Zamawiającego może wyłączyć system alarmowy w godzinach  innych niż wskazane  w pkt. 24 po uprzednim telefonicznym poinformowaniu przedstawiciela Wykonawcy zgodnie z procedurą systemu identyfikacji danych.
28. Zamawiający (zgodnie z art. 95 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych) nakłada na wykonawcę lub podwykonawcę wymóg zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności operatora systemu alarmowego oraz pracowników wykonujących patrole (zarówno interwencyjne jak i rutynowe).
29. Zamawiającemu przysługuje prawo do dwóch nieuzasadnionych (nieodwołanych) alarmów w trakcie obowiązywania umowy, powodujące przyjazd Grupy Reagowania Interwencyjnego (GRI) wliczonych w abonament, co Wykonawca powinien uwzględnić podczas składania oferty; 
30. Zamawiającemu przysługuje prawo dwukrotnego przeprowadzenia, w czasie obowiązywania umowy, nieodpłatnej akcji kontrolnej pozwalającej na ocenę właściwego funkcjonowania wszystkich elementów systemu, w tym sprawdzenie grupy GRI. „Ilość nieodpłatnych akcji kontrolnych” stanowi kryterium oceny ofert.
31. Termin realizacji zamówienia: 12 miesięcy od dnia podpisania umowy, jednak nie wcześniej niż od 01.06.2022r. godz.0:00.

