Zatgcznik nr 1

Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest prowadzenie elektronicznej sprzedazy zezwolen na amatorski potéw ryb
w wodach objetych gospodarka rybacka prowadzong przez Regionalne Zarzgdy Gospodarki Wodnej
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie poprzez system informatyczny.

1. Wymagania wobec systemu sprzedazy:

a) sprzedaz rocznych i okresowych zezwoler na amatorski potéw ryb poprzez platforme internetowg
z podziatem na jednostki terenowe tj. RZGW PGW WP przez maksymalny okres 18 kolejnych miesiecy
od momentu wdrozenia systemu do PGW WP albo krécej do momentu gdy catkowita wartosc¢
zamowienia, ogtoszona bezposrednio przed otwarciem ofert, osiggnie warto$¢ przewidziang
W niniejszym postepowaniu dla aktualnie obstugiwanych 31 obwodéw rybackich (w ramach 4 RZGW
PGW WP) z ponizszymi zastrzezeniami:
e mozliwos$¢ zwiekszania/zmniejszania ilosci obstugiwanych jednostek RZGW PGW WP
z realizacjg w maksymalnym terminie 2 tygodnie/1 RZGW
e mozliwos$¢ zwiekszania/zmniejszania ilosci obwoddw/towisk udostepnionych do amatorskiego
potowu ryb z realizacjg w maksymalnym terminie 1 tygodnia/1 obwdd lub fowisko wraz z petna
oferty zezwolen
e mozliwos$¢ zwiekszania/zmniejszania iloSci zezwolen w zakresie ich typéw np. czasu
obowigzywania, czy dodatkowych opcji (np. potowy z todzi, trolling, potowy nocne, optaty
zwigzane z zawodami) z realizacjg w maksymalnym terminie 1 tygodnia/1 zmiana

b) mozliwos¢ tymczasowego zawieszenia sprzedazy zezwolen w terminie 2 dni roboczych

c) mozliwo$¢ udostepnienia systemu co najmniej 40 osobom ze struktur PGW WP w celu biezgcego
monitorowania sprzedazy zezwolen

d) udostepnienie na rzecz kupujgcych przekazanych dokumentéw PGW WP takich jak: regulaminy
amatorskiego potowu ryb, zasad sprzedazy zezwolen, rejestry potowu ryb w postaci plikow pdf

e) petna funkcjonalnos¢ systemu 24 h na dobe — zaréwno w dni robocze, wolne, $wieta

f) maksymalny czas rozwigzania sytuacji awaryjnych zwigzanych z funkcjonalnoscig systemu
uniemozliwiajacych sprzedaz zezwolen: 2 dni robocze

g) maksymalny czas rozwigzania sytuacji dysfunkcyjnych zwigzanych z funkcjonalnoscig systemu nie
powodujgcych ograniczen w sprzedazy zezwolen, np. btedy jezykowe w ramach systemu
uniemozliwiajgcych sprzedaz zezwolen: 5 dni roboczych

h) transakcje kupna zezwolen realizowane poprzez system ptatnosci elektronicznych z uwzglednieniem
szybkich ptatnosci on line, kart ptatniczych, blik

i) zezwolenie (w formie i szacie graficznej uzgodnionej z Zamawiajgcym) z logiem PGW WP generowane
w postaci pliku w formacie pdf z kodem QR dostepne w systemie i wysytane na adres e-mail kupujgcego
tacznie z regulaminem amatorskiego pofowu ryb oraz innymi wymaganymi dokumentami w tym
ewentualnie rejestrem potowu ryb (jezeli jego prowadzenie jest obligatoryjne na danym towisku), przy
czym wzér zezwolenia moze by¢ unikalny dla danego regionu/towiska

j) mozliwos¢é weryfikacji waznosci zezwolenia w oparciu o kod QR



k) system prowizyjny tj. do kazdego sprzedawanego zezwolenia wykonawca w sposéb transparentny
ma prawo doliczy¢ prowizje liczong od wartosci sprzedanego zezwolenia, ktorg bedzie obcigzony
kupujacy zezwolenie, a jej wartos¢ nie bedzie mogta przekroczy¢ wartosci przestawionej w ofercie
dla Zamawiajgcego. Przedmiotowa prowizja obejmuje wszelkie koszty zwigzane z funkcjonowaniem
systemu

I) ewidencja sprzedanych zezwolen w postaci edytowalnego pliku xIsx z podziatem na obstugiwane
jednostki RZGW PGW WP. Ewidencja za miesigc poprzedni wysytana nie pdzniej niz 3 dnia kazdego
miesigca . Ewidencja ma obejmowac takie dane jak:

e nazwa obwodu/akwenu

e imie i nazwisko posiadacza zezwolenia

e adres zamieszkania (do celéw wystawienia dokumentu sprzedazy),

e typ zezwolenia (roczne albo krétkookresowe ze wskazaniem terminu obowigzywania
zezwolenia)

e dodatkowe wykupione opcje (np. potéw z todzi)

e nrzezwolenia

e wartosc zezwolenia z podziatem na poszczegdlne elementy wraz z ceng jednostkowg za kazdag
ustuge;

e 7adanie kupujgcego zezwolenie otrzymania faktury za zakup zezwolenia na amatorski potéw
ryb (bez kosztéw prowizji)

e zgode kontrahenta wraz z adresem mailowym do przestania ww. faktury w formacie pdf;

m) na potrzeby wystawiania dokumentdw sprzedazy biezgce raportowanie z podziatem
na obstugiwane jednostki RZGW PGW WP dotyczace sprzedazy zezwolen w cyklu nie rzadszym niz
co 3 dni robocze zawierajgce wszystkie dane wskazane w ewidencji sprzedanych zezwolen.

n) przekazywanie srodkow w cyklu nie rzadszym niz co 3 dni robocze na wskazane przez Zamawiajgcego
rachunki bankowe, wskazane przez Zamawiajgcego dla poszczegdlnych obwoddéw rybackich;

2. Wymagania wobec systemu w obszarze danych osobowych:

a) zapewnienie bezpieczenstwa danych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w zakresie zasad
przetwarzania danych osobowych;

b) pseudonimizacja i szyfrowanie danych osobowych;

c) zdolnos$c¢ do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci systemu
i ustug przetwarzania;

d) zdolnos¢ do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich
w razie incydentu fizycznego lub technicznego;

e) zapewnienie ochrony przetwarzanych danych przed nieuprawnionym odczytem poprzez
mechanizmy logowania z wykorzystaniem unikalnego identyfikatora oraz hasta;

f) zapewnienie mozliwosci audytowania i raportowania akcji uzytkownikéw skutkujgcymi
zmianami w tresci danych, w szczegdlnosci danych osobowych;

g) zapewnienie mechanizmu rejestracji informacji o aktywnosci uzytkownikéw w procesie
przetwarzania danych, w tym mozliwo$é wygenerowania raportow;

h) zapewnienie realizacji praw osoéb, ktérych dane dotycza:
e mozliwos$¢ weryfikacji okresu przechowywania danych;
e odnotowanie faktu cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych;



e mozliwosé edycji danych, usuniecia danych oraz udostepnienia danych osobie, ktérej dane
dotycza;

e zapewnienie mozliwosci eksportowania danych do ustrukturyzowanego powszechnie
uzywanego formatu;

e zapewnienie mozliwosci oznaczenia danych w stosunku do przetwarzania ktérych
whiesiono sprzeciw;

e zapewnienie mozliwosci oznaczenia danych jako niepodlegajgcych profilowaniu
i automatycznemu podejmowaniu decyzji;

e zapewnienie mozliwosci oznaczenia, w ktérym celu dane mogg by¢ lub nie mogg by¢
przetwarzane (np. wydanie decyzji o tymczasowym ograniczeniu przetwarzania);

spetnienie wymogdéw dot. interfejsu uzytkownika — zapewnienie realizacji obowigzku

informacyjnego oraz mozliwosci zebrania ew. zgdd na przetwarzanie danych osobowych.

3. Wykonawca:

a)

b)

przeprowadzi przeszkolenie wyznaczonych przez PGW WP oséb w zakresie petnej
funkcjonalnosci systemu przed uruchomieniem procesu sprzedazy — nie pdzniej niz 5 dni
roboczych przed uruchomieniem systemu (przeszkolenie moze by¢ zrealizowane w formie
zdalnej w oparciu o uzgodnione narzedzia komunikacyjne np. aplikacja Teams), przy czym
harmonogram i zakres szkolenia zostanie uzgodniony z zamawiajacym,

zapewnia kadre, niezbedny sprzet komputerowy czy infrastrukture teleinformatyczng
do funkcjonowania Systemu

zapewnia wdrozenie, uruchomienie oraz biezgcg obstuge systemu w maksymalnym terminie
60 dni kalendarzowych od dnia przekazania przez Zamawiajgcego niezbednych dokumentéw
regulujacych zasady wykonywania amatorskiego potowu ryb w wodach objetych gospodarka
rybacka

samodzielnie ponosi koszty na rzecz systemdéw ptatnosci elektronicznych

nie moze obcigzy¢ Zamawiajgcego zadnymi kosztami zwigzanymi z realizacjg przedmiotowego
zamowienia



