OZNACZENIE SPRAWY: KZGWI/KIT/151/2020 ZALACZNIK NR 4 DO SIWZ — WZOR UMOWY

Wzér Umowy
Zawarta w dniu ... 2020 r. w Warszawie, pomiedzy:

Panstwowym Gospodarstwem Wodnym Wody Polskie, majgcym swojg siedzibe
w Warszawie, ul. ..., reprezentowanym przez:

zwanym dalej Zamawiajgcym,
a
Wykonawca/ami:

Reprezentowanym/i przez:

Zwanym/i dalej Wykonawca
Zamawiajgcy i Wykonawca w niniejszej Umowie zwani tgcznie ,Stronami”

zawarta zostata niniejsza umowa (zwana dalej ,Umowg”) w wyniku dokonania przez
Zamawiajgcego wyboru oferty Wykonawcy w postepowaniu prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1843, ze zm.), dalej: ,Ustawa Pzp” o wartosci wiekszej
niz wyrazona w ztotych rownowartos¢ kwoty 139 000 euro.

§1
Definicje
llekro¢ w Umowie jest mowa o:
1) Btedzie — oznacza to:

a) W odniesieniu do Oprogramowania — wade, ktorej skutkiem jest funkcjonowanie
Oprogramowania w sposéb niezgodny z Opisem Przedmiotu Zamodwienia i
dokumentacjg techniczng Oprogramowania, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 1. Do
Bfedow zalicza sie takze nieprawidtowe dziatanie Portalu, ktdérego czescig jest
Oprogramowanie, wynikajgce z wadliwej wspotpracy Oprogramowania z bazag
danych, systemem operacyjnym lub sprzetem komputerowym,

b) W odniesieniu do innych Produktow — wada, ktorej skutkiem jest nieprawidtowa
zawartos¢ Produktu wymagajgca jego poprawy. Zamawiajacy jest uprawniony do
przedstawienia zalecen do wykonania poprawy.

2) Btedzie Krytycznym - oznacza to powazny btad:

a) W odniesieniu do Oprogramowania — szczegolny przypadek Bledu -
nieprawidtowos¢ w funkcjonowaniu Oprogramowania lub Portalu, ktérego czescig
jest Oprogramowanie, uniemozliwiajgca realizacje kluczowej funkcjonalnosci przez
Oprogramowanie. Btedem Krytycznym jest réwniez nieprawidtowe dziatanie
Oprogramowania lub Portalu objawiajgce sie miedzy innymi poprzez:

I. Uzyskiwanie z Oprogramowania informacji niespéjnych, niezgodnych
z prawidtowymi danymi wejsciowymi lub niewynikajgcych z prawidtowych
danych wejsciowych (uwzgledniajgc uprawnienia uzytkownika),
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II.  Wyznaczanie przez algorytmy obliczeniowe Oprogramowania
nieprawidtiowych wartosci — o ile dane wejsciowe i parametry obliczeh sg
prawidtowe,

lll.  Uniemozliwienie pracy w wyniku obcigzenia Oprogramowania przez
maksymalng, przewidziang w umowie liczbe uzytkownikéw,

IV. Zawieszanie sie bazy danych podczas pracy Oprogramowania, nastepujgce
w wyniku pracy z Oprogramowaniem,

V. Powtarzajgce zawieszanie sie lub resetowanie komputeréw spowodowane
pracg Oprogramowania,

VI. Utrate lub niedostepno$¢ wprowadzonych do Oprogramowania danych lub
przez Oprogramowanie wyznaczonych.

b) W odniesieniu do innych Produktéw — szczegdlny przypadek Btedu Krytycznego —
nieprawidiowa zawartos¢ Produktu Umowy dotykajgca fundamentalnych
i zasadniczych kwestii, wymagajaca jego poprawy. Zamawiajgcy jest uprawniony do
przedstawienia zalecen do wykonania poprawy.

3) Dniu Roboczym — oznacza to dzien od poniedziatku do pigtku, poza dniami ustawowo
wolnymi od pracy. Dzieh roboczy u Zamawiajgcego rozpoczyna sie o 8:00 i konczy
0 16:00.

4) Dokumentacji — wszelka dokumentacja dostarczana przez Wykonawce w ramach
realizacji Umowy.

5) Godzinach Rozwojowych — oznacza to wskazang w Umowie pule roboczogodzin,
w ramach ktérej Wykonawca sSwiadczy na rzecz Zamawiajgcego ustugi zwigzane
z modyfikacjg i rozbudowg Portalu wykonywane na podstawie zleceh zmian.

6) Karcie Zgtoszenia Gwarancyjnego — dokument, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 2
do Umowy, podpisany przez przedstawiciela Zamawiajgcego i przekazany, przy
dokonywaniu Zgtoszenia Gwarancyjnego, przedstawicielowi Wykonawcy. Karta zawiera
komplet posiadanych informacji dotyczacych Btedu lub Btedu Krytycznego.

7) Naprawie — usuniecie Btedu lub Btedu Krytycznego lub dostarczenie Zamawiajgcemu
Produktéw lub Oprogramowania albo jego elementéw wolnych od Btedoéw i Btedéw
Krytycznych. W odniesieniu do Oprogramowania, Wykonawca zapewnia, ze po
dokonaniu Naprawy, Oprogramowanie funkcjonuje zgodnie:

a) ze specyfikacjg ustug opisanych w Zatgczniku nr 1 do SIWZ,

b) z dokumentacjg techniczng Oprogramowania opisang w Zatgczniku nr 1 do SIWZ.

8) Umowie — oznacza to niniejszg umowe.

9) Oprogramowaniu — oznacza to oprogramowanie dostarczone i/lub bedgce wynikiem
realizacji Umowy.

10) Prawo Opcji — ustugi swiadczone w ramach Godzin Rozwojowych rozliczane zgodnie
z § 5 ust. 5i 6 Umowy.

11) Produktach — oznacza to wszelkie dziatania, utwory, kody zrédtowe Oprogramowania,
Dokumentacje i opracowania, wykonane lub dostarczone w wyniku realizacji Umowy,
w szczegolnosci Oprogramowanie, Dokumentacja.

12) Protokole Przekazania — dokument przedstawiony Zamawiajgcemu przez Wykonawce
po zakonczeniu realizacji Produktu lub grupy Produktéw w ramach przedmiotu Umowy,
bedacy podstawg do przeprowadzenia procedury odbioru.

13) Protokole Odbioru Koncowego - dokument podpisany przez obie Strony,
potwierdzajgcy odbidr przedmiotu Umowy, stanowigcy podstawe do wystawienia faktury
przez Wykonawce.
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14) Protokole Odbioru Produktu — dokument podpisany przez obie Strony, potwierdzajacy
odbior Produktu przekazanego przez Wykonawce Protokotem Przekazania.

15) Protokét naprawy gwarancyjnej - dokument podpisany przez obie Strony,
potwierdzajgcy wykonanie prac gwarancyjnych przez Wykonawce.
16) Sile wyzszej — oznacza to zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia

i zapobiezenia, na ktérego zaistnienie i przebieg nie ma wptywu zadna ze stron Umowy
a ktére jednoczesnie ma wptyw na terminowa realizacje przedmiotu zamowienia.

17) Specjaliscie — oznacza to osobe wskazang przez Wykonawce do realizacji przedmiotu
Umowy wymieniong w Zatgczniku nr 6 do Umowy.

18) Portalu — Srodowisko programowe i techniczne bazy danych, systemow operacyjnych,
ktérego dotyczy przedmiot Umowy. Portal umozliwi jego Uzytkownikom publikowanie,
udostepnianie i odczytywanie informacji, aplikacji i dokumentéw oraz udostepni
narzedzia do komunikacji i wymiany danych pomiedzy Uzytkownikami ze wszystkich
komoérek i jednostek organizacyjnych PGW WP. Jego szczegdtowy zakres zostat
okreslony w Umowie wraz z zatgcznikami.

19) Zgtoszeniu Gwarancyjnym — przekazanie upowaznionemu przedstawicielowi
Wykonawcy informacji o Btedzie lub Btedzie Krytycznym poprzez przekazanie mu Karty
Zgtoszenia Gwarancyjnego i poprzez wykonanie innych czynnoéci przewidzianych
w § 8.

§2
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest wykonanie prac opisanych w Zatgczniku nrl1 (Opisie
Przedmiotu Zamodwienia), w tym w szczegodlnosci:

a) Budowa Portalu intranet na podstawie zatozen z etapu |,

b) Budowa strony gtéwnej Portalu, stron jednostek organizacyjnych (regionalnych
zarzgdow gospodarki wodnej i Krajowego Zarzgdu Gospodarki Wodnej) i stron
departamentowych oraz 2 stron podrzednych,

c) Oprogramowanie narzedziowe portalu Intranet w oparciu o zaakceptowane przez
Zamawiajgcego projekty graficzne i funkcjonalne oraz projekt wykonawczy Portalu,

d) Wykonanie prac programistycznych lub konfiguracyjnych tj. zainstalowanie
i uruchomienie  przez  Wykonawce  Oprogramowania na infrastrukturze
Zamawiajgcego,

e) Przygotowanie Dokumentaciji,

f)  Przeprowadzenie Szkolen z uzytkowania i administracji Portalem Intranet,

g) Swiadczenie gwarangi,

h) Swiadczenie Godzin Rozwojowych w Ramach Prawa Opgiji.

2. Etapy od | do Il (wdrozenie) wskazane w Zatgczniku nr 1 do Umowy zostang
zrealizowane w terminie ... dni od daty podpisania Umowy (zgodnie z ofertg
Wykonawcy) tj. do ....

3. Wykonawca udzieli gwarancji na przekazane Produkty na zasadach opisanych w § 8
Umowy, na okres ... miesiecy od daty podpisania Protokotu Odbioru Koncowego.

4. Umowa obowigzuje przez okres 24 miesiecy od dnia jej zawarcia lub do wykorzystania
puli 200 godzin rozwojowych, o ktérych mowa w ust. 1 lit. h) powyzej w zaleznosci od
tego, ktore ze zdarzen wystgpi jako pierwsze.
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10.

11.

§3
Odpowiedzialnos¢ Stron

Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z zakresem przedmiotu Umowy i zasadami

jego realizacji, ktére zostaty opisane w Umowie i wszystkich Zatgcznikach.

Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot Umowy zostanie zrealizowany z zachowaniem

najwyzszej profesjonalnej starannosci, wymaganej od podmiotu profesjonalnie

wykonujgcego ustugi w obszarze IT, zgodnie z zasadami wspofczesnej wiedzy
technicznej i stosowanymi normami technicznymi.

Zamawiajgcy udzieli Wykonawcy informacji oraz udostepni dokumentacje znajdujgcg

sie w posiadaniu Zamawiajgcego, w zakresie, w jakim Zamawiajgcy uzna to za

konieczne do prawidlowej realizacji Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do biezgcego konsultowania z Zamawiajgcym zagadnien

dotyczacych realizowanego przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do Scistej wspétpracy z Zamawiajgcym i niezwtocznego

informowania Zamawiajgcego o wszelkich okolicznosciach mogacych mieé¢ wptyw na

prawidtowos¢ lub terminowos¢ realizacji Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu Umowy w sposéb minimalizujgcy

ucigzliwos¢ prac dla Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza, ze:

a) posiada wiedze, doswiadczenie i narzedzia informatyczne niezbedne do
prawidtowego wykonania Umowy,

b) przedmiot Umowy zostanie zrealizowany przez profesjonalny zespdt Specjalistow
wskazanych w ofercie,

Cc) wskazany zesp6t Specjalistdw wykonujgcy prace na podstawie niniejszej Umowy
posiada doswiadczenie i kwalifikacje niezbedne do prawidtowego wykonania
Umowy,

d) dostarczone przez niego Oprogramowanie bedzie zgodne z Umowg i bedzie
realizowato wszystkie funkcjonalnosci opisane w Dokumentacji przy zachowaniu
okreslonej w Dokumentacji wydajnosci.

Wykonawca jest zobowigzany do realizacji przedmiotu Umowy, w sposob ciggty,

z zachowaniem terminow realizacji okreslonych w harmonogramie. Ciggtos¢ oznacza:

rozpoczecie, realizacje i zakonczenie prac okreslonych w Umowie, przez tego samego

Specjaliste lub zespoét Specjalistéow wymienionych w Zatgczniku nr 6 do Umowy az do

potwierdzenia ich zakonczenia Protokotem Odbioru, z zastrzezeniem sytuacji, o ktérej

mowa w ust. 16.

Wykonawca nie moze powierzy¢ w catosci wykonania przedmiotu Umowy osobom

trzecim. Powierzenie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim dotyczy podwykonawcow

zgtaszanych na etapie realizacji Umowy, nie zas podwykonawcéw, ktdrych udziat

w realizacji Umowy Wykonawca zgtosit w ofercie.

W przypadku powierzenia wykonania czesci przedmiotu Umowy, wymienionej w § 2

ust. 1 tej Umowy podwykonawcom, Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia

oswiadczenia lub dokumentéw potwierdzajgcych brak podstaw wykluczenia wobec
tych podwykonawcow oraz odpowiada za czynnosci wykonane przez podwykonawcow
oraz jego personel jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

Zamawiajgcy uprawniony jest do skorzystania w trakcie wykonywania przedmiotu

Umowy z ustug strony trzeciej (audytora) celem kontroli jakos$ci i sposobu prowadzenia

catosci lub poszczegolnych prac objetych Umowa.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia audytorowi, posiadajgcemu pisemne
upowaznienie udzielone przez Zamawiajgcego wszelkich informacji, danych
i wyjasnieh w zgdanym zakresie oraz udostepnienia i zaprezentowania rezultatow
prowadzonych prac, jak rowniez zapewnienia mozliwosci ich kontroli.
Zamawiajgcy ponosi koszty wszelkich przeprowadzanych przez siebie lub na swoje
zlecenie audytow oraz wszelkich innych kontroli realizacji prac objetych Umowa.
Do kontaktow z Zamawiajgcym w zakresie merytorycznej realizacji Umowy zostanie
wyznaczony wytgcznie jeden ze Specjalistow z zespotu realizujgcego Umowe.
Wykonawca oswiadcza, ze sktad zespotu Specjalistdw bedzie staty w okresie
obowigzywania Umowy, z zastrzezeniem sytuacji, o ktdrej mowa w ust. 16.
W uzasadnionych przypadkach takich jak: choroba specjalisty, wypadek losowy,
rozwigzanie stosunku pracy specjalisty z Wykonawcg lub podwykonawcg, Wykonawca
moze wystgpi¢ 0 zmiane Specjalisty na innego. W przypadku zaistnienia koniecznosci
powierzenia jakichkolwiek prac zwigzanych z Umowg osobom innym niz wskazane
w Wykazie Specjalistow z zespotu realizujgcego Umowe, Wykonawca jest
zobowigzany pisemnie uzasadni¢ zmiane i przedstawi¢ propozycje nowej osoby do
akceptacji Zamawiajgcego. Zaproponowany kandydat winien spetnia¢ wymagania
zawarte w Specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia oraz/lub wykazaé sie
doswiadczeniem i wyksztalceniem na poziomie nie nizszym niz wskazanym w ofercie
do oceny, o ktorym mowa w SIWZ. Zamawiajgcy jest uprawniony do odrzucenia
propozycji zmiany w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania tej propozyciji, jezeli
zaproponowany kandydat nie spetnia w/w wymagan. Okres zatrudnienia nowego
Specjalisty musi obejmowaé co najmniej czas od dnia wigczenia tego Specjalisty do
zespotu przez pozostaty okres obowigzywania Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 4.
W przypadku zmiany Specjalisty, o ktérej mowa w ust. 16, Wykonawca zobowigzany
jest zapewni¢ na wiasny koszt transfer wiedzy miedzy Specjalistg przerywajgcym
realizacje prac, a Specjalistg, ktory bedzie je kontynuowat, z zastrzezeniem § 7 ust. 1
pkt b) Przekazanie wiedzy powinno by¢ wykonane w sposéb zapewniajgcy ciggtosc
realizacji Umowy.
Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest Swiadom, ze realizacja przedmiotu Umowy wymaga
jego wspotpracy z Wykonawcg i zobowigzuje sie do udostepniania Wykonawcy
wszelkich wyjasnien niezbednych do realizacji przedmiotu Umowy. Jezeli Strony nie
zdefiniowaty danego dziatania niezbednego dla prawidiowej realizacji Umowy, jako
obowigzku Zamawiajgcego, Strong zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest
Wykonawca.
Osobami upowaznionymi do podpisywania dokumentow wynikajgcych z realizacji
przedmiotu Umowy oraz koordynacji prac zwigzanych z realizacjg Umowy s3a:
a) w imieniu Zamawiajgcego:

e Panli ...

e Panli ...
b) w imieniu Wykonawcy:

e Panli ...

e Panli ...
Kazda ze Stron moze zmieni¢ wyzej wskazane osoby poprzez pisemne powiadomienie
drugiej Strony. Zmiana przedstawiciela Stron nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga
zawarcia do niej aneksu.
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§4
Wspétpraca stron

1. Umowa bedzie realizowana w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie z siedziby
Wykonawcy.

2. Praca Specjalisty wykonywana w siedzibie Zamawiajgcego musi odbywac¢ sie w Dniach
Roboczych.

3. Prace Wykonawcy, ktére wymagajg wytgczenia lub znacznego ograniczenia dziatania
Portalu muszg by¢ wykonywane poza godzinami pracy lub Dniami Roboczymi
Zamawiajgcego. W przypadku, gdy w wyniku uruchomienia Portalu nastgpi spadek jego
wydajnosci w stopniu utrudniajacym jego wykorzystanie, Wykonawca wykona
optymalizacje Oprogramowania w ramach gwarancji, chyba ze wykaze, iz degradacja
wydajnosci nie ma zwigzku z wdrozeniem Portalu i lezy po stronie Zamawiajgcego.
Pomiar wydajnosci moze wykonywaé Wykonawca lub Zamawiajgcy, zgodnie z decyzjg
Zamawiajgcego. W przypadku pomiaru wydajnosci dokonywanego przez Wykonawce,
konieczna jest obecnos¢ przedstawiciela Zamawiajgcego. Pomiar wydajnosci powinien
zostac¢ zautomatyzowany przy uzyciu uzgodnionych przez Strony narzedzi.

4. W przypadku, gdy w wyniku wdrozenia Produktu nastgpi degradacja funkcjonalnosci
srodowiska Tenant M365 Zamawiajgcego, Wykonawca wykona optymalizacje w ramach
gwarancji, chyba, ze wykaze, iz degradacja funkcjonalnosci nie ma zwigzku z
wdrozeniem Produktu i lezy po stronie Zamawiajgcego.

5. Praca Wykonawcy w srodowisku Tenant M365 Zamawiajgcego, w szczegolnosci praca
zdalna, wymaga kazdorazowej zgody Zamawiajgcego. Zgoda dorozumiana nie jest
dopuszczalna i moze by¢ traktowana jako naruszenie postanowierh Umowy.

§5
Wynagrodzenie

1. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w § 2 ust. 1 pkt a) — Q)
strony ustalajg zgodnie z ofertg Wykonawcy na kwote netto ... PLN (stownie: ... PLN)
plus podatek VAT (...%) w wysokosci ... PLN (stownie: ...) co daje tacznie kwote brutto
... PLN (stownie: ...).

2. Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktorym mowa w ust. 1 ma charakter ryczattowy i nie
bedzie podlega¢ jakimkolwiek zmianom, z zastrzezeniem postanowien § 12. Zaptata
Wynagrodzenia w petnej wysokosci stanowi nalezyte wykonanie zobowigzania
Zamawiajgcego, a Wykonawca nie bedzie uprawniony do jakiegokolwiek wynagrodzenia
uzupetniajgcego, Swiadczen dodatkowych, zwrotu wydatkéw lub kosztéw.

3. Piatnos¢ za zrealizowanie przedmiotu Umowy bedzie realizowana na podstawie
poprawnie wystawionej faktury.

4. Wykonawca wystawi fakture za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w § 2 ust. 1
pkt a) — g) na podstawie podpisanego przez Strony Umowy Protokotu Odbioru
Koncowego, wystawionego zgodnie z procedurg odbioru opisang w § 6.

5. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu swiadczenia Godzin Rozwojowych w
ramach realizacji Prawa Opcji w wymiarze do 200 roboczogodzin wyniesie: Netto: [...]
PLN (stownie: [...]), VAT: [...] PLN (stownie: [...]), Brutto: [...] PLN (stownie: [...]).

6. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji Prawa Opcji w zakresie swiadczenia
Godzin Rozwojowych w wymiarze do 200 roboczogodzin bedzie stanowi¢ iloczyn
Godzin Rozwojowych i stawki za jedng roboczogodzine okreslong w formularzu
ofertowym w kwocie netto [...] PLN, tj. w kwocie brutto [...] PLN.
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7.

10.

11.

12.

Podstawg do wystawienia faktury za nalezyte wykonanie prac w ramach Prawa Opcji
jest podpisany przez Strony protokét odbioru zlecenia Godzin Rozwojowych.

Zaptata wynagrodzenia nastgpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy w banku
................. nr konta bankowego: ..............., w terminie 21 dni od dnia otrzymania
prawidtowo wystawionej faktury.

W przypadku zmiany rachunku bankowego, osoba upowazniona do reprezentacji
Wykonawcy podpisze i przekaze Zamawiajgcemu informacje dotyczacg zmiany rachunku
wraz ze wskazaniem nowego numeru rachunku i nazwy banku. Zamiana numeru rachunku
nie stanowi istotnej zmiany umowy i moze by¢é dokonywane w formie jednostronnego
powiadomienia.

Termin ptatnosci uwaza sie za dotrzymany, jezeli w ostatnim dniu terminu ptatnosci
zostato wystane polecenie przelewu do Banku Zamawiajgcego.

Za opodznienie w zaptacie wynagrodzenia Wykonawca moze zgdaé zaptaty odsetek
ustawowych za kazdy dzien opdznienia poczgwszy od nastepnego dnia po uptywie
terminu ptatnosci do dnia obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy informuje o mozliwosci wysytania faktur elektronicznych za posrednictwem
platformy elektronicznego fakturowania. Platforma Elektronicznego Fakturowania
dostepna jest pod adresem https://brokerinfinite.efaktura.gov.pl/.

§6
Procedura przekazania i odbioru prac

Procedura przekazania i odbioru prac odnosi sie¢ do Produktéw wymienionych
w Zatgczniku nr 1 do Umowy. Procedurze odbioru podlegajg wszystkie Produkty bedace
efektem realizacji przedmiotu Umowy.
Dane adresowe:
a) Wykonawca bedzie dokonywat dostawy Produktéw przewidzianych

w Zatgczniku nr 1 do Umowy oraz protokotow i innej korespondencji zwigzane;j

realizacjg niniejszej Umowy na adres:

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, ul. ..., z dopiskiem ,Departament
Informatyzacji, Telekomunikacji i Automatyki, Intranet”, a w przypadku
korespondencji elektronicznej na adres: ... ,Intranet”

b) Zamawiajgcy bedzie dostarczat protokoty i inng korespondencje zwigzang

z realizacjg niniejszej Umowy na adres:

a w przypadku korespondenciji elektroniczney: ....
Dopuszczalna jest zmiana powyzszych danych teleadresowych, co nie stanowi istotnej
zmiany Umowy, przez pisemne powiadomienie drugiej Strony. Zmiana skuteczna jest
z chwilg otrzymania przez druga Strone stosownej informaciji.
Wykonawca po zakonczeniu prac nad realizacjg Produktu przedstawi Zamawiajgcemu
Protokdt Przekazania, ktory stanowi zawiadomienie o zakonczeniu realizacji Produktu,
co jest rownoznaczne ze zgtoszeniem przez Wykonawce gotowosci do jego odbioru.
Wz6r Protokotu Przekazania stanowi Zatgcznik nr 3.
Protokét Przekazania musi by¢ przedktadany w formie pisemnej opatrzonej podpisami
0sob, o ktorych mowa w § 3 ust. 19. Strony dopuszczajg sktadanie dokumentéw za
posrednictwem poczty elektronicznej, przy czym dokumenty sktadane tg drogg powinny
by¢ opatrzone Kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi.
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Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania do odbioru Produktow pozbawionych
Btedow i Bteddw Krytycznych oraz uwzgledniajagcych uwagi zgtoszone przez
Zamawiajgcego w trakcie uzgodnien.

Na zadanie Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest do prezentacji

Zamawiajgcemu bezbtednie i prawidtowo dziatajgcego Produktu bedgcego przedmiotem

odbioru. Termin takiej prezentacji zostanie uzgodniony przez Strony. Prezentacja

odbywac¢ sie bedzie w siedzibie Zamawiajgcego, a Wykonawca nie moze domagaé sie
od Zamawiajgcego dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu.

Zamawiajgcy jest zobowigzany do przeprowadzenia odbioru, poprzez przetestowanie

lub zweryfikowanie zgodnosci Produktow z przekazanymi Wykonawcy wymaganiami,

w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania Protokotu Przekazania. Strony

w Protokole Przekazania mogg ustali¢ inny termin przeprowadzenia odbioru Produktow.

Za date wykonania Produktow uznaje sie date podpisania przez Strony Protokotu

Odbioru Produktu. W ramach jednego Protokotu Odbioru Produktu mozna odebra¢ kilka

Produktow. Wzor Protokotu Odbioru Produktu stanowi Zatgcznik nr 4.

W przypadku niepodpisania Protokotu Odbioru Produktu w terminie 5 dni roboczych od

daty Protokotu Przekazania Strony uznajg Produkty za nieodebrane. W takim przypadku

Zamawiajgcy ma obowigzek przekazac¢ zgtoszenia Bteddéw, Btedow Krytycznych oraz

uwagi do Produktéw w terminie 7 dni roboczych od daty Protokotu Przekazania,

a Wykonawca usunie Btedy i Bfedy Krytyczne oraz odpowie na przekazane uwagi

i wprowadzi odpowiednie poprawki do Produktéw w terminie 5 dni roboczych od

otrzymania uwag i zgtoszen Bteddéw i Bteddéw Krytycznych od Zamawiajgcego.

Procedura odbioru zostanie przeprowadzona ponownie.

Potwierdzeniem realizacji przedmiotu Umowy okreslonego w § 2ust. 1 pkt a) — g) jest

podpisanie przez Strony Protokotu Odbioru Koncowego, ktére nastgpi po potwierdzeniu

odbioru wszystkich Produktow. Wzér Protokotu Odbioru Korncowego stanowi zatgcznik
nr 5 do Umowy.
§7
Kary umowne, odstagpienie od Umowy

Strony zastrzegajg kare umowng za niewykonanie bagdz nienalezyte wykonanie

przedmiotu Umowy w nastepujgcych przypadkach i wysokos$ciach:

a) w przypadku niewykonania przedmiotu Umowy okreslonego w § 2ust. 1 pkt a) — g)
w terminie okre$lonym w Umowie, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng 200,00 zt za kazdy dzien roboczy opdznienia,

b) kazdorazowo w przypadku podjecia realizacji przedmiotu Umowy przez osobe nie
wymieniong w Zatgczniku nr 6 do Umowy, z zastrzezeniem § 3 ust. 16, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1 000,00 zt za kazdg osobe.

c) w przypadku niedotrzymania terminéw, o ktérych mowa w § 8 ust. 8 Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 200,00 zt w przypadku Btedu,
a jesli dotyczy to Btedu Krytycznego — w wysokoséci 500,00 zt, za kazdg godzine
opOznienia w Dni Robocze.

Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy w przypadku, gdy wystgpi co najmniej jedna

Z ponizszych sytuaciji:

a) Wykonawca nie zapewni zespotu Specjalistow zgodnie z postanowieniami
§ 3 ust. 8.

b) Wykonawca realizuje przedmiot Umowy niezgodnie z jej postanowieniami lub nie
wywigze sie z obowigzkow okreslonych w Umowie, z zastrzezeniem, iz
Zamawiajacy uprzednio wezwie Wykonawce do zaniechania dalszych naruszen
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i przywrocenia stanu zgodnego z Umowg okreslajgc dodatkowy termin na czynnosci
naprawcze, nie krotszy niz 14 dni kalendarzowych. Po bezskutecznym uptywie
okreslonego terminu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy, powiadamiajgc
Wykonawce o tym fakcie na pismie.

c) Procedura odbioru zostanie powtdrzona trzykrotnie dla danego Produktu i nie
bedzie skutkowaé podpisaniem przez Strony Protokotu Odbioru Produktu lub
Wykonawca odmowit usuniecia Btedow i Btedow Krytycznych wykazanych w czasie
przeprowadzenia procedury odbioru.

d) Opdznienie w realizacji Umowy przekroczyto 30 dni kalendarzowych w stosunku do
okreslonego w Umowie terminu realizaciji.

e) Wykonawca zostat postawiony w stan likwidacji lub zostat wydany nakaz zajecia
majatku Wykonawcy.

f)  Zaistniata istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy
lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istothemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenhstwu publicznemu.

Prawo do odstgpienia od Umowy przystuguje Zamawiajgcemu w terminie 30 dni

kalendarzowych od dnia wystgpienia jednej z sytuacji, o ktérej mowa w ustepie

poprzednim.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany zwrdcic

Wykonawcy kosztow, jakie Wykonawca poniost w zwigzku z realizacjg Umowy.

W przypadku, gdy Zamawiajgcy zamierza odstgpi¢c od Umowy, jest zobowigzany

skutecznie dostarczy¢ Wykonawcy oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez ktoérgkolwiek ze Stron, z przyczyn lezgcych

po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy jest uprawniony do zgdania zapfaty kary umowne;j

w wysokosci 20% kwoty brutto okreslonej w § 5 ust. 1.

W przypadku naruszenia zasad poufnosci, o ktérych mowa w § 10, podczas

wykonywania przez Wykonawce zobowigzan wynikajgcych z Umowy, Wykonawca

zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10% kwoty brutto, okreslonej w § 5

ust. 1, za kazdy przypadek stwierdzonego naruszenia zasad.

Kary umowne okreslone w Umowie mogg by¢ naliczane niezaleznie od siebie.

Zamawiajgcy ma prawo potrgci¢ nalezne mu kary umowne z wynagrodzenia

Wykonawcy lub jej dochodzenia na drodze sgdowej.

W przypadku, gdy wysokosc¢ poniesionej szkody przewyzsza wysokosé zastrzezonej

kary umownej, Strony mogg dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach

ogolnych.

Postanowienia dotyczgce kar umownych obowigzujg pomimo wygasniecia Iub

odstgpienia od Umowy.

Kary umowne bedg pfatne w terminie 7 dni od dnia dostarczenia noty

ksiegowej/obcigzeniowej.

§8
Gwarancja i serwis gwarancyjny
Gwarancja objete sg wszystkie Produkty wytworzone na podstawie niniejszej Umowy.
Gwarancja zobowigzuje Wykonawce do usuwania na koszt Wykonawcy Btedéw
i Btedow Krytycznych stwierdzonych po realizacji Umowy potwierdzonej podpisanym
Protokotem Odbioru Koncowego.
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Okres gwarancji konczy sie po ... miesigcach od daty podpisania Protokotu Odbioru

Koncowego.

Wykonawca zobowigzany jest, w ramach gwarancji do usuwania Btedéw oraz Bledéw

Krytycznych Produktow (w tym Oprogramowania), ktore bedg odebrane w czasie

trwania Umowy w celu zapewnienia zgodnosci funkcjonowania Portalu z:

a) zakresem prac opisanych w Zatgczniku nr 1.

b) dokumentacjg techniczng wymieniong w Zataczniku nr 1

Swiadczenie serwisu gwarancyjnego odbywaé sie bedzie na podstawie Zgloszen

Gwarancyjnych dokonywanych w oparciu o procedure okreslong w niniejszym

paragrafie.

Zgtoszenia Gwarancyjne przygotowuje i przekazuje osoba wskazana w § 3 ust. 19 ze

strony Zamawiajgcego i bedg przyjmowane przez osobe wskazang w § 3 ust. 19 ze

strony Wykonawcy w Dniach Roboczych drogg elektroniczng na adres wskazany w § 6

ust. 2 pkt 2) Umowy. Strony mogg wyznaczy¢ inne osoby upowaznione do

przygotowania i przyjecie Zgtoszen. Wyznaczenie osob, o ktérych mowa w zdaniu

poprzednim, nie stanowi zmiany Umowy i moze nastgpi¢ w drodze jednostronnego

powiadomienia drugiej strony.

Wzér Karty Zgtoszenia Gwarancyjnego stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy.

W przypadku wystgpienia Btedu lub Btedu Krytycznego w Produktach opracowanych

przez Wykonawce, Wykonawca podejmie nastepujgce dziatania:

a) rozpocznie usuwanie Btedu Krytycznego w terminie nie dtuzszym niz 4 godziny
zegarowe w Dni robocze, od momentu przekazania zgtoszenia.

b) usunie Btad Krytyczny w terminie nie dtuzszym niz 16 godzin zegarowych w Dni
robocze od momentu przekazania zgtoszenia.

C) rozpocznie usuwanie Btedu w terminie nie dtuzszym niz 8 godzin zegarowych w Dni
robocze od momentu przekazania zgtoszenia.

d) usunie Bfgd w terminie nie dtuzszym niz 40 godzin zegarowych w Dni robocze od
momentu przekazania zgtoszenia.

Btad Krytyczny moze by¢ uznany jako Btad, jezeli do konca 8 godziny zegarowej od

momentu przekazania zgtoszenia, Wykonawca przywrdéci dziatanie Portalu dostarczajgc

rozwigzanie zastepcze - do czasu usuniecia Btedu Krytycznego.

Bieg terminéw rozpoczyna sie w dniu i godzinie przekazania zgtoszenia z zaokragleniem

w gore do petnej godziny. W przypadku opdznienia przy usuwaniu Btedu lub Btedu

Krytycznego okres gwarancji ulega przedtuzeniu o okres opéznienia.

Naprawa Btedu lub Btedu Krytycznego obejmuje rowniez aktualizacje Dokumentaciji

powstatej w wyniku realizacji Umowy.

Aktualizacja istniejgcej Dokumentacji powinna by¢ wykonana w taki sposob, aby mozna

byto wyrézni¢ zmiany w stosunku do wersji poprzedniej. Osoba wskazana w § 3 ust.19

ze strony Wykonawcy informuje drogg elektroniczng o Naprawie Btedu lub Btedu

Krytycznego osobe zgtaszajgcg ze strony Zamawiajgcego. W momencie

poinformowania Zamawiajgcego o przywrdceniu poprawnosci Produktu, czas Naprawy

zostaje zatrzymany. Jesli wprowadzenie poprawek nie spowoduje Naprawy Produktu,

czas naprawy bedzie liczony tak, jakby byt wstrzymany w momencie poinformowania

Zamawiajgcego o gotowosci do zamkniecia zgtoszenia iuruchomiony ponownie w

momencie poinformowania Wykonawcy, iz Bfgd lub Btgd Krytyczny nie zostat usuniety.

Odbidr prac realizowanych w ramach Zgtoszen Gwarancyjnych bedzie nastepowato w

oparciu o Protokot naprawy gwarancyjnej, ktérego wzor stanowi Zatgczniku nr 2 do

Umowy.
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13. Niezaleznie od roszczen wynikajgcych z gwarancji, Zamawiajgcy moze realizowac
uprawnienia wynikajgce z rekojmi.

14. W przypadku, gdy Zamawiajgcy bedzie chciat wykonaé¢ zmiany w Produktach w ramach
Prawa Opcji w zwigzku z Godzinami Rozwojowymi, przesle Wykonawcy specyfikacje
tych zmian w celu ich zatwierdzenia i wyceny tych prac w roboczogodzinach.

15. Wykonawca zweryfikuje proponowane zmiany i potwierdzi mozliwo$¢ ich wprowadzenia
lub wskaze powdd uniemozliwiajgcy ich wprowadzenie.

16. Wykonawca udzieli odpowiedzi Zamawiajgcemu w zakresie ust. 14, w terminie 10 dni
roboczych od daty otrzymania specyfikacji zmian.

17. Zamawiajgcy potwierdzi zlecenie wprowadzenia zmian w ramach Prawa Opcji,
przekazujgc Wykonawcy podpisany przez przedstawiciela Zamawiajgcego formularz
zlecenia zmiany, ktérego wzoér zostanie ustalony przez Strony w trakcie trwania Umowy.

18. Odbidr zleconych zmian zostanie przeprowadzony na zasadach opisanych w § 6, z tg
réznica, ze zamiast Protokotu Odbioru Produktu zostanie podpisany przez Strony
protokodt odbioru zlecenia Godzin Rozwojowych w ramach Prawa Opciji, ktérego wzor
zostanie uzgodniony przez Strony w trakcie trwania Umowy.

19. Wprowadzenie odebranych zgodnie z ust. 17 zmian nie powoduje utraty gwarancji oraz
jej wydtuzenia.

20. W przypadku wprowadzenia zmian w Produktach, ktérych dokonanie nie zostato
potwierdzone przez Wykonawce zgodnie z ust. 14, wszelkie btedy, ktore wynikly
Z powodu wprowadzenia zmian, nie bedg objete gwarancja.

21. Zmiany wykonywane w Produktach, na podstawie Zgtoszen Gwarancyjnych jak i Prawa
Opcji, powinny by¢ wykonywane w taki sposoéb, aby w kodzie zrédtowym mozna byto je
zidentyfikowa¢ w stosunku do Zgtoszen Gwarancyjnych lub zlecen zmiany, na
podstawie ktérych byty wykonywane.

§9
Prawa autorskie i majatkowe do Produktow
[Oprogramowanie i projekt graficzny Portalu]

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia okre$lonego w § 5 ust. 1 Umowy, przenosi na

Zamawiajgcego catos¢ autorskich praw majgtkowych do Produktéw bedgcymi

Oprogramowaniem wytworzonych w ramach Umowy, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 Umowy,

stanowigcych utwér w rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i

prawach pokrewnych. Produkty, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 1 zwane sg rowniez

"Utworami”.

1. Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do dysponowania majgtkowymi prawami
autorskimi do Utworéw, o ktérych mowa w ust. 1.

2. Przeniesienia autorskich praw majgtkowych do Produktéw/Utworéw nastgpi z chwilg
podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Koncowego Iub Protokét naprawy
gwarancyjnej lub protokdt odbioru zlecenia Godzin Rozwojowych dotyczgcych tych
Produktow/Utworow.

3. Jezeli w ramach realizacji Umowy powstanie wynalazek lub wzér przemystowy to
Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy przeniesie
na Zamawiajgcego Prawa do tego wynalazku lub wzoru przemystowego.

4. Wykonawca przekaze, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy,
Zamawiajgcemu kody zrédtowe do Oprogramowania na nosniku CD lub DVD, w postaci
nieskompilowanej wraz ze skryptami instalacyjnymi oraz odpowiednim opisem zgodnie
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ze standardami powszechnie uznawanymi istosowanymi, w takim formacie, aby

Zamawiajacy mogt je modyfikowac.

Srodowisko niezbedne do modyfikacji Produktéw zostanie wyspecyfikowane,

a specyfikacja zostanie umieszczona na nosniku z kodami zrodtowymi. Jezeli do

modyfikowania kodow Zzrédtowych potrzebne sg specyficzne narzedzia opracowane

przez Wykonawce, zostang one przekazane Zamawiajgcemu wraz 2z Kkodami
zrodtowymi, w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 5, ust. 1 Umowy.

Kody zrodiowe bedg aktualizowane i dostarczane Zamawiajgcemu, w ramach

wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, Zamawiajgcemu po dokonaniu

przez Wykonawce zmian w Produkcie w zwigzku ze $wiadczeniem serwisu
gwarancyjnego i Godzin rozwojowych. Zmiany bedg przekazywane nie rzadziej niz raz
na 3 miesigce, pod warunkiem realizacji zmian w Produkcie w danym okresie.

Przeniesienie autorskich praw majgtkowych obejmuje nastepujgce pola eksploataciji:

a) Uzywanie i w dowolny sposéb wykorzystanie Produktéw oraz ich pojedynczych
elementéw przez Zamawiajgcego oraz inne podmioty upowaznione przez
Zamawiajgcego do celdw marketingowych Ilub promocji, w tym do celdw
edukacyjnych lub szkoleniowych,

b) Trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie Produktow w catosci lub
w czesci, jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu,
systemu lub standardu, w tym wprowadzania do pamieci komputera i serwerdw sieci
komputerowych oraz trwatego lub czasowego utrwalania lub zwielokrotniania takich
zapiséw, wigczajgc w to sporzgdzanie ich kopii oraz dowolnego korzystania i
rozporzadzania tymi kopiami,

c) Tilumaczenie, dokonywanie skrétéw, cie€ i korekt, tgczenie fragmentéw Produktéw z
innymi utworami, w tym wytworzonymi przez Zamawiajgcego, przystosowywanie,
zmiany ukfadu lub jakiekolwiek inne zmiany w Produktach,

d) Rozpowszechnianie w sieci zamknietej,

e) Publiczne wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie oraz nadawanie i
re-emitowanie Produktow, a takze publiczne udostepnianie w taki sposob, aby
kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,

f)  Zwielokrotnianie kodu lub ttumaczenia jego formy (dekompilacja), wigczajgc w to
prawo do trwatego lub czasowego zwielokrotniania w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w szczegdlnosci, ale nie wytgcznie,
w celu wykorzystania dla celow wspotdziatania z programami komputerowymi,

g) Przeksztatcenie formatu pierwotnego Produktéw na dowolny inny format.

Razem z przeniesieniem autorskich praw majgtkowych do Utworéw Wykonawca

przenosi na Zamawiajgcego prawo do wykonywania praw zaleznych do Utworow oraz

prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich, o ktérych mowa
odpowiednio w art. 2 oraz art. 46 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim

i prawach pokrewnych - na polach eksploataciji, o ktérych mowa w ust. 8.

[Produkty inne niz Oprogramowanie]

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy, przenosi na

Zamawiajgcego cato$¢ autorskich praw majgtkowych do Produktow wytworzonych

w ramach Umowy, stanowigcych utwor w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o

prawie autorskim i prawach pokrewnych. Produkty, o ktorych mowa w Zatgczniku 1

zwane sg rowniez "Utworami”.

Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do dysponowania majgtkowymi prawami

autorskimi do Utwordéw, o ktérych mowa w ust. 10.
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11.

12.

13.

14.

Przeniesienia autorskich praw majgtkowych do Produktéw/Utworéw nastgpi z chwilg

podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Koncowego Ilub Protokét naprawy

gwarancyjnej lub protokdt odbioru zlecenia Godzin Rozwojowych dotyczgcych tych

Produktow/Utworow.

Jezeli w ramach realizacji Umowy powstanie wynalazek lub wzér przemystowy to

Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy przeniesie

na Zamawiajgcego Prawa do tego wynalazku lub wzoru przemystowego.

Przeniesienie autorskich praw majgtkowych obejmuje nastepujgce pola eksploatacii:

a) Uzywanie i w dowolny sposéb wykorzystanie Produktéw oraz ich pojedynczych
elementéw przez Zamawiajgcego oraz inne podmioty upowaznione przez
Zamawiajgcego do celow marketingowych Ilub promocji, w tym do celéw
edukacyjnych lub szkoleniowych,

b) Trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie Produktow w catosci lub
w czesci, jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu,
systemu lub standardu, w tym wprowadzania do pamieci komputera i serwerdw sieci
komputerowych oraz trwatego lub czasowego utrwalania lub zwielokrotniania takich
zapiséw, wigczajgc w to sporzgdzanie ich kopii oraz dowolnego korzystania i
rozporzadzania tymi kopiami,

c) Tlumaczenie, dokonywanie skrotow, ciec i korekt, tgczenie fragmentéw Produktow
z innymi utworami, w tym wytworzonymi przez Zamawiajgcego, przystosowywanie,
zmiany ukfadu lub jakiekolwiek inne zmiany w Produktach,

d) Rozpowszechnianie migdzy innymi w sieci Internet oraz w sieciach zamknietych, w
tym uzyczania lub najem Produktéw lub ich kopii,

e) Obroét oryginatem albo egzemplarzami kopii, na ktérych Produkty utrwalono, w tym
wprowadzanie do obrotu, uzyczania lub najem oryginatu albo egzemplarzy kopii,

f)  Publiczne wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie oraz nadawanie i
re-emitowanie Produktow, a takze publiczne udostepnianie w taki sposob, aby
kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,

g) Zwielokrotnianie kodu lub ttumaczenia jego formy (dekompilacja), wigczajgc w to
prawo do trwatego lub czasowego zwielokrotniania w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w szczegdlnosci, ale nie wytgcznie,
w celu wykorzystania dla celéw wspoétdziatania z programami komputerowymi,

h) Przeksztatcenie formatu pierwotnego Produktéw na dowolny inny format,

i) Dowolne okreslanie nazw Produktéw, pod ktérymi bedg one wykorzystywane lub
rozpowszechniane, wtym nazw handlowych, wiaczajgc w to prawo do
zarejestrowania na swojg rzecz znakow towarowych, ktérymi oznaczone bedag
Produkty lub opracowania wytworzone z wykorzystaniem Produktow lub ich czesci,

j)) Rozporzadzanie Produktami i ich opracowaniami, a takze przenoszenie praw
nabytych na podstawie Umowy oraz prawo udostepniania ich do korzystania, w tym
udzielania licencji na rzecz oséb trzecich, na wszystkich wymienionych powyzej
polach eksploatacii.

Razem z przeniesieniem autorskich praw majgtkowych do Utworéw Wykonawca

przenosi na Zamawiajgcego wyfgczne prawo do wykonywania praw zaleznych oraz

prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych prawa autorskich, o ktorych mowa
odpowiednio w art. 2 oraz art. 46 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim

i prawach pokrewnych na polach eksploatacji, o ktérych mowa w ust. 5.
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15.

16.

Wykonawca zobowigzuje sie do petnego zaspokojenia wszelkich roszczen, ktérych bedg
dochodzity osoby trzecie w stosunku do licencji i majgtkowych praw autorskich
przeniesionych na Zamawiajgcego na podstawie niniejszej Umowy.
Przeniesienie autorskich praw majgtkowych oraz udzielenie licencji nie dotyczy
programow komputerowych, elementéw, podprograméw oraz silnikéw udostepnionych
publicznie jako Open Source, wykorzystanych do wykonania przedmiotu Umowy.
Wykonawca oswiadcza, iz w momencie podpisania przez Strony Protokotu Odbioru
Koncowego lub Protokét naprawy gwarancyjnej lub protokédt odbioru zlecenia Godzin
Rozwojowych ww. programy komputerowe, elementy, podprogramy oraz silniki bedg
publicznie dostepne bez ograniczen na korzystanie z nich przez Zamawiajgcego oraz
nie jest wymagane uzyskanie w tym zakresie jakichkolwiek zgod lub optat na rzecz
jakichkolwiek oséb trzecich.
§ 10

Poufnosé
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informaciji, danych,
materiatow, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od Zamawiajgcego i od
wspotpracujgcych z nim osob oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposob,
zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej zwanymi dalej
»,dane poufne”.
Wykonawca oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy
danych poufnych nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez
pisemnej zgody Zamawiajgcego w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba ze
koniecznos¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujgcych przepisow
prawa lub Umowy.
Obowigzek ten wigze Wykonawce rowniez po wygasnieciu jak i po odstgpieniu od
Umowy.
Strony zobowigzujg sie do dotozenia wszelkich staran w celu zapewnienia, aby srodki
tacznosci wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych
poufnych gwarantowaly zabezpieczenie danych poufnych, w tym w szczegdlnosci
danych osobowych powierzonych do przetwarzania, przed dostepem oséb trzecich
nieupowaznionych do zapoznania sie z ich trescia.

§11
Zabezpieczenie danych osobowych

Strony wzajemnie ustalajg, iz dane osobowe o0s6b wyznaczonych do kontaktow
roboczych oraz odpowiedzialnych za koordynacje i realizacje niniejszej umowy
przetwarzane sg w oparciu o uzasadnione interesy Stron polegajgce na konieczno$ci
ciggtej wymiany kontaktow roboczych w ramach realizacji niniejszej umowy oraz ze
zadna ze Stron nie bedzie wykorzystywaé tych danych w celu innym niz realizacja
niniejszej umowy.

Kazda ze Stron oswiadcza, ze osoby wymienione w § 3 ust 19 oraz w zatgczniku nr 6
dysponuja informacjami dotyczacymi przetwarzania ich danych osobowych przez Strony
na potrzeby realizacji niniejszej umowy, okreslonymi w ust. 3-6.

Strony wustalajg, iz zgodnie z treScig art. 13 i 14 rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO), dane osobowe osob
bedacych Stronami niniejszej umowy sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
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RODO, a w przypadku reprezentantéw Stron niniejszej umowy i oséb wyznaczonych do

kontaktéw roboczych oraz odpowiedzialnych za koordynacje i realizacje niniejszej

umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (dalej: dane osobowe), w celu zwigzanym z

zawarciem oraz realizacjg niniejszej umowy. Dane osobowe bedg przechowywane przez

Strony w trakcie okresu realizacji niniejszej umowy oraz w okresie wynikajgcym z

przepisbw z zakresu rachunkowosci oraz niezbednym na potrzeby ustalenia,

dochodzenia lub obrony przed roszczeniami z tytutu realizacji niniejszej umowy.

4. Osoby wyznaczone do kontaktéw roboczych oraz odpowiedzialne za koordynacje
i realizacje niniejszej umowy, a takze osoby bedgce Strong lub reprezentantami Stron
niniejszej umowy posiadajg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych (tylko
w odniesieniu do Stron Umowy), prawo wniesienia sprzeciwu. Wskazane uprawnienia
mozna zrealizowaC poprzez kontakt, o ktérym mowa w ust. 5. Niezaleznie od
powyzszego osoby te majg réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, gdy uznajg, iz przetwarzanie danych osobowych ich
dotyczacych narusza przepisy RODO.

5. Z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych lub osobg odpowiedzialng za ochrone
danych osobowych mozna kontaktowac sie:

a) z ramienia Wykonawcy — ...;
b) z ramienia Zamawiajgcego — iod@wody.gov.pl.

6. Podanie danych osobowych jest konieczne dla celdw zwigzanych z zawarciem
i realizacjg niniejszej umowy. Dane osobowe nie bedg poddawane profilowaniu. Strony
nie bedg przekazywaé¢ danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej. Dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione organom uprawnionym na
podstawie przepiséw prawa oraz powierzone innym podmiotom dziatajgcym na zlecenie
Stron w zakresie oraz celu zgodnym z niniejszg umowa.

7. Wzdér Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktérg zawrg Strony
stanowi Zatgcznik nr 7.

§12
Zmiany istotnych postanowien Umowy

1. Zmiany tresci Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmiany postanowien Umowy w zakresie i
na warunkach przewidzianych PZP. W szczegdlnosci stosownie do art. 144 ust. 1 pkt 1
PZP, Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia do Umowy zmian opisanych w
punktach ponizej:

a) nastgpita zmiana przepiséw prawa, opublikowanych w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzedowym
odpowiedniego ministra, Zamawiajgcy dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy
lub zmiany zakresu Swiadczen Wykonawcy wymuszone takimi zmianami prawa.
W przypadku wystgpienia niniejszych okolicznosci Strony dopuszczajg zmianeg
wartosci wynagrodzenia.

b) wystgpig przyczyny niezalezne od Wykonawcy, zwigzane z réwnolegle
prowadzonymi przez Zamawiajgcego projektami majgcymi wptyw na realizacje
Umowy lub w zwigzku ze zmianami okolicznosci wynikajgcymi ze specyfiki
dziatalnosci Zamawiajgcego albo w zwigzku z podjeciem przez Zamawiajgcego
decyzji o przeprowadzeniu przez osobe trzecig kontroli jakosci i sposobu
prowadzenia prac, Zamawiajgcy dopuszcza zmiany terminu realizacji Umowy oraz
modyfikacje w sposobie jej realizacji.
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c) wystgpi uzasadniona przyczynami technicznymi, w szczegdlnosci ujawnionymi na
etapie prac analitycznych i projektowych, konieczno$¢ zmiany zakresu przedmiotu
Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych Ilub niefunkcjonalnych, jezeli
rezygnacja z danego wymagania Ilub zastgpienie go innym, spowoduje
zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiajgcego.
Taka zmiana zakresu Umowy nie bedzie powodowata koniecznosci poniesienia
dodatkowych kosztéw przez Zamawiajgcego. Kazda tego typu zmiana wymaga
akceptacji Zamawiajgcego

d) Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé dokonania zmian terminéw realizacji
poszczegélnych Etapédw wdrozenia, jezeli zaistniate opdznienia zostaty
spowodowane dziataniem niezaleznym od Wykonawcy, pod warunkiem,
zachowania zaoferowanego terminu realizacji wdrozenia.

2. Zmiany istotne, ktére zostaty przewidziane Umowg lub ktérych wprowadzenie mozliwe
jest zgodnie z przepisami prawa bedg dokumentowane i wymagajg zifozenia przez
Strone inicjujgcg wniosku o dokonanie zmiany w formie pisemne;j.

3. Strony postanawiaja, ze w przypadku zmiany stawki podatku VAT — Wynagrodzenie
przewidziane niniejszg Umowg ulegnie zmianie odpowiedniej do zmiany wysoKosci
podatku od towardéw i ustug, przy czym powyzsza zmiana bedzie miata zastosowanie
wytgcznie w odniesieniu do czesci Wynagrodzenia objetego fakturami wystawionymi po
dniu wejscia w zycie zmiany przepiséw prawa wprowadzajgcych nowe stawki podatku
od towardw i ustug.

4. Strony postanawiajg, ze w przypadku zmian:

a) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalanych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

b) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu,

c) wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

d) w przypadku zmian zasad gromadzenia i wysoko$ci wptat do pracowniczych planéw
kapitatowych, o ktérych mowa w art. 142 ust. 5 ustawy z dnia 4 pazdziernika 2018 r.
o pracowniczych planach kapitatowych).

Jezeli zmiany te bedg mialy wptyw na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez
Wykonawce, Strony wprowadzg zmiane wysokosci Wynagrodzenia odpowiednig do
kwoty, o jakg wskutek tych zmian zmianie ulegnie koszt wykonania Zamowienia przez
Wykonawce. W celu wykazania wptywu powyzej wskazanych zmian na koszty
wykonania Umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu szczegdtowg kalkulacje
kosztéw wedtug stanu sprzed danej zmiany oraz szczegdtowg kalkulacje kosztow
wedtug stanu po wprowadzeniu zmiany, oraz wskaze kwote o jakg Wynagrodzenie
powinno ulec zmianie. Zamawiajgcy niezwtocznie ustosunkuje sie do przedstawionych
kalkulacji poprzez ich zaakceptowanie lub zgtoszenie zastrzezeh.

5. Strony potwierdzajg, ze z zadaniem zmiany Wynagrodzenia na podstawie warunkow
okreslonych w ust. 3 oraz ust. 4 moze wystgpi¢ takze Zamawiajgcy — w takim przypadku
Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawienia wskazanych w tym postanowieniu
szczegotowych kalkulacji niezwtocznie po otrzymaniu zgdania Zamawiajgcego.

6. Zmiana wysokosci Wynagrodzenia nastgpi od momentu jej wprowadzenia przez Strony,
przy czym jezeli zmiana kosztow Wykonawcy nastgpita przed dokonaniem zmiany
Umowy, zmiana wysokosci Wynagrodzenia bedzie uwzgledniata takze zmiane
wysokosci kosztéw ponoszonych po dacie zmiany odpowiednich przepisow prawa,
a przed datg dokonania zmiany Umowy.
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7. Kazdorazowe wprowadzenie zmian do Umowy, wymaga odrebnych ustalen Stron co do
zakresu wprowadzanych zmian, a opisane w niniejszym paragrafie przypadki
dopuszczalnych zmian nie stanowig wigzgcego zobowigzania Zamawiajgcego do
wyrazenia zgodny na zmiane Umowy. Zmiany Umowy w zakresie wskazanym powyzej
wymagajg zawarcia aneksu do Umowy, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

8. Kazda zmiana, o ktérej mowa w §3 ust. 16 i 19, §5 ust. 8, §6 ust. 2 i §8 ust. 6
traktowana jest jako zmiana nieistotna.

§ 13
Pozostate postanowienia Umowy

1. Zalgczniki wymienione w tresci Umowy stanowig jej integralng czesc.

2. Strony zobowigzujg sie do natychmiastowego informowania o zmianie formy
organizacyjno-prawnej, zgtoszeniu wniosku o ogtoszenie upadtosci lub podjeciu
postepowania uktadowego (ugodowego) oraz o innych istotnych zmianach sytuacji
prawnej i danych rejestrowych majgcych wptyw na realizacje Umowy.

3. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania przedmiotu Umowy, ktore zostato spowodowane wystgpieniem Sity wyzszej.

4. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego, niezwtocznego powiadamiania sie o zaistnieniu
zdarzen Sity wyzszej.

5. Do spraw nieuregulowanych niniejszg Umowag majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego i Ustawy Prawo zamoéwien publicznych.

6. Strony postanowity, ze wszelkie ewentualne spory wynikle w zwigzku z realizacjg
Umowy, rozwigzywane bedg w drodze porozumienia stron. W przypadku braku
mozliwosci rozwigzania sporu w drodze porozumienia, spory wynikajgce ze stosowania
Umowy poddane zostang pod rozstrzygniecie sgdu wtasciwego dla Zamawiajgcego.

7. Umowe sporzgdzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla
Wykonawcy, a trzy dla Zamawiajgcego.

8. Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby
Wykonawca powotywat sie, w celu wykazania spetniania warunkow udziatu
w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany wykazaé Zamawiajgcemu,
iz proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu
nie mniejszym niz podwykonawca, na ktorego zasoby Wykonawca powotywat sie
w trakcie postepowania o udzielenie zamoéwienia. W przeciwnym wypadku Zamawiajgcy
bedzie traktowat powyzsze jako istotne naruszenie postanowiern Umowy.

ZA WYKONAWCE ZA ZAMAWIAJACEGO

Wykaz zalgcznikéw do Umowy:

Zatgcznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamowienia

Zatgcznik nr 2 —Wzér Karty Zgtoszenia Gwarancyjnego, Wzér Protokotu naprawy
gwarancyjnej

Zatagcznik nr 3 — Wzor Protokotu Przekazania

Zatagcznik nr 4 — Wzor Protokotu Odbioru

Zatgcznik nr 5 — Wzér Protokotu Odbioru Koncowego
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Zatgcznik nr 6 — Zespot Specjalistow Wykonawcy
Zatgcznik nr 7 — Wzér Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
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