załącznik nr 3 do Specyfikacji 
 warunków zamówienia -
- „Ogólne warunki  umowy”



Ogólne warunki umowy


Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzone jest jako zamówienie na usługi społeczne i inne szczególne usługi na podstawie art. 359 pkt 2) w zw. z art. 275 pkt 1) ustawy z 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1710 ze zm.), zw. dalej ustawą Pzp

 
1. Zamawiający:

Państwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, ul. Żelazna 59A, 00-848 Warszawa, 
NIP: 5272825616, Regon: 368302575,
reprezentowane przez: 
Anna Sowa – Dyrektora Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej w Rzeszowie, ul. Hanasiewicza 17B,                              35-103 Rzeszów

2. Przedmiot umowy 
*Ostateczna umowa zostanie zawarta w zakresie niezmieniającym  istotnych postanowień wzoru umowy, oddzielnie dla każdej z 12  części zamówienia.


[bookmark: _Hlk31629613]Przedmiotem umowy jest: „Świadczenie usług kurierskich w zakresie przyjmowania, przemieszczania, sortowania i doręczania przesyłek kurierskich w obrocie krajowym i zagranicznym dla potrzeb Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie"” w podziale na części :

Część 1 – Świadczenie usług kurierskich na rzecz Krajowego Zarządu Gospodarki Wodnej 
                 w Warszawie
Część 2 – Świadczenie usług kurierskich na rzecz Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej 
                w Białymstoku, 
Część 3 - Świadczenie usług kurierskich na rzecz Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej w Bydgoszczy  
                
Część 4  - Świadczenie usług kurierskich na rzecz  Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej w Gdańsku  
                
Część 5  - Świadczenie usług kurierskich na rzecz Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej w Gliwicach 

Część 6  - Świadczenie usług kurierskich na rzecz Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej w Krakowie,  
                
Część 7  -  Świadczenie usług kurierskich na rzecz Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej w Lublinie,  
                 
Część 8  -  Świadczenie usług kurierskich na rzecz  Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej w Poznaniu, 
                
Część 9  - Świadczenie usług kurierskich na rzecz Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej w Rzeszowie, 
                
Część 10  -  Świadczenie usług kurierskich na rzecz Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej w Szczecinie, 
               
Część 11  -  Świadczenie usług kurierskich na rzecz Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej w Warszawie, 
               
Część 12  - Świadczenie usług kurierskich na rzecz  Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej we 
               Wrocławiu, 




3. Zakres przedmiotu umowy 

3.1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług kurierskich polegających na przyjmowaniu, sortowaniu, przemieszczaniu i doręczaniu przesyłek kurierskich w rozumieniu art. 3 pkt 19)  ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe (t. j. Dz.U z 2022 r. poz. 896 z późn. zm.),  w obrocie krajowym i zagranicznym przez Wykonawcę na zasadach określonych w powszechnie obowiązujących przepisach prawa, w szczególności w:
· ustawie   z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe  (t. j. Dz.U  z 2022 r. poz. 896 z późn. zm.),  
· Rozporządzenia  Ministra  Administracji i Cyfryzacji  z dnia 26 listopada 2013 r.  w sprawie reklamacji  usługi  pocztowej  (Dz.U  z 2019 r. poz. 474),
· Międzynarodowych przepisach  pocztowych.
[bookmark: _Hlk32485354]3.2.	Wykonawca wyraża zgodę na skredytowaną formę uiszczania opłaty w formie opłaty „z dołu” za usługi kurierskie. 
3.3. Szczegółowy zakres przedmiotu umowy oraz warunki jego realizacji precyzuje Specyfikacja  warunków zamówienia, która  wraz z ofertą Wykonawcy stanowi Załącznik nr 1 do umowy.

4. Wymagania związane z realizacją zamówienia w zakresie zatrudnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie stosunku pracy osób wykonujących wskazane przez zamawiającego czynności w zakresie realizacji zamówienia – na podstawie art. 95 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych.

4.1. Zamawiający  zgodnie z art. 95 ust. 1 ustawy Pzp  wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie stosunku pracy osób, zwanych dalej pracownikami, którzy w trakcie realizacji przedmiotowego zamówienia wykonywać będą czynności polegające na:
4.2. Zamawiający postanawia, że:
4.2.1. Wykonawca zobowiązany jest, aby Pracownicy wykonujący czynności, o których mowa w pkt 4.1., byli zatrudnieni do realizacji umowy na podstawie stosunku pracy w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy,
4.2.2. Wykonawca zobowiązany jest, aby pracownicy byli zatrudnieni na podstawie stosunku pracy w czasie obowiązywania umowy minimalnie na okres wykonywania odpowiednich czynności, o których mowa w pkt 4.1.,
4.2.3. każdorazowo na żądanie Zamawiającego, w terminie wskazanym przez Zamawiającego nie krótszym niż 7 dni roboczych, Wykonawca przedłoży do wglądu dowody, z których wynikać będzie zatrudnienie osób wykonujących czynności, o których mowa w pkt 4.1. W tym celu Wykonawca zobowiązany jest do uzyskania od pracowników zgody na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.,
4.2.4. nieprzedłożenie przez Wykonawcę dowodów, o których mowa  w pkt 4.2.3. w terminie wskazanym przez Zamawiającego będzie traktowane jako niewypełnienie obowiązku, o którym mowa w niniejszym punkcie,
4.2.5. za niedopełnienie wymogu, o którym mowa w pkt 4.2.3., Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne, określone w pkt 7.1.1) ppkt e).
4.3. Dowodami, o których mowa w pkt 4.2.3., przedkładanymi w celu weryfikacji zatrudniania przez wykonawcę lub podwykonawcę, na podstawie umowy o pracę, osób wykonujących wskazane w pkt 4.1. czynności, są w szczególności:
a) oświadczenia zatrudnionego pracownika/ów, lub
b) oświadczenia wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika/ów na podstawie umowy o pracę, lub 
c) poświadczona za zgodność z oryginałem kopia umowy o pracę zatrudnionego pracownika/ów, lub
d) inne dokumenty 
zawierające informacje, w tym dane osobowe, niezbędne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, w szczególności imię i nazwisko zatrudnionego pracownika/ów, datę zawarcia umowy o pracę, rodzaj umowy o pracę i zakres obowiązków pracownika/ów.
Dowody potwierdzające zatrudnienie winny zostać sporządzone w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych).
4.4. Najpóźniej z dniem zawarcia umowy Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wykaz osób, które będą wykonywać czynności określone w pkt 4.1. wraz z informacją, że osoby te zatrudnione są na podstawie stosunku pracy. W tym celu Wykonawca zobowiązany jest do uzyskania od pracowników zgody na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych. 
4.5. Niezależnie od wymogu przedstawienia wykazów, o których mowa w pkt 4.4. Zamawiający może na dowolnym etapie realizacji Umowy żądać przedstawienia przez Wykonawcę dokumentów potwierdzających stan zatrudnienia pracowników na podstawie stosunku pracy zgodny z wymaganiami Zamawiającego i w razie powzięcia przez Zamawiającego wątpliwości co do prawdziwości lub aktualności oświadczenia, o którym mowa powyżej. Wykonawca przedkłada żądane dokumenty w terminie 7 dni roboczych od zgłoszenia żądania przez Zamawiającego. Nie przedstawienie powyższych dowodów będzie uprawniało Zamawiającego do naliczania kar umownych, o których mowa w pkt 7.1.1) ppkt f).
4.6. W przypadku zmiany osób zatrudnionych przez Wykonawcę do wykonywania czynności o których mowa w pkt 4.1., Wykonawca jest zobowiązany do poinformowania o tym fakcie Zamawiającego oraz przedłożenia stosownych dokumentów, o których mowa powyżej, dotyczących nowego pracownika/ów, na każde wezwanie Zamawiającego w terminie nie krótszym niż 7 dni roboczych od dnia wezwania.
4.7. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub Podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli do Państwowej Inspekcji Pracy.

5. Wynagrodzenie

5.1. Strony uzgadniają następujące zasady ustalenia wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy:
1)	Szacunkowe wynagrodzenie Wykonawcy wynosi:
Netto: __________________   zł
Słownie :__________________zł

[bookmark: _Hlk33771767]Brutto: __________________   zł
Słownie :__________________zł
[bookmark: _Hlk32486228]2) 	Podane w załączniku nr 2 do umowy – Zakres rzeczowo-finansowy/Formularz cenowy ceny jednostkowe są cenami ryczałtowymi.
Wynagrodzenie o którym mowa w pkt 5.1.1) zostało ustalone w oparciu o załącznik nr 2 do umowy – Zakres rzeczowo-finansowy/Formularz cenowy.
W przypadku wyczerpania kwoty, o której mowa w pkt 5.1.1), umowa ulega rozwiązaniu.
5.2. Wykonawcy nie przysługuje roszczenie o realizację przedmiotu umowy w wielkościach i cenach podanych w Załączniku nr 2 do umowy -  Zakres rzeczowo-finansowy/Formularz cenowy.
5.3	Ilość oraz dane adresowe oraz teleadresowe jednostek organizacyjnych Zamawiającego, wskazanych w załączniku nr 4  do SWZ, z których Wykonawca będzie odbierał przesyłki kurierskie (punkty odbioru) mogą ulec zmianie w trakcie trwania umowy. 
Informacja o zmianie punktu odbioru (zmiana dotychczasowego adresu i teleadresu) przesyłek  będzie przesyłana do opiekuna umowy z minimum 30 dniowym wyprzedzeniem. W informacji znajdą się dane dotyczące nowej lokalizacji jednostki organizacyjnej Zamawiającego (nowy adres i/lub teleadres) oraz daty, od której Zamawiający zamierza korzystać z nowej lokalizacji. Zmiana adresu nie będzie miała wpływu na przewidywaną ilość przesyłek kurierskich, wskazaną w zał. Nr 1 do oferty Zakres rzeczowo – finansowy/Formularz cenowy dla danej jednostki organizacyjnej Zamawiającego. 
Po pozytywnej weryfikacji możliwości świadczenia usługi odbioru przesyłek kurierskich  w proponowanej przez Zamawiającego lokalizacji, punkt odbioru przesyłek zostanie dołączony do umowy, bez konieczności zawierania aneksu do umowy. 
5.4	W przypadku rezygnacji z danego punktu odbioru przesyłek kurierskich, wskazanego w zał. Nr 4 do SWZ lub dodania nowego punktu odbioru przez Zamawiającego stosowny wniosek zostanie wysłany do opiekuna umowy z minimum 30 dniowym wyprzedzeniem. W informacji znajdą się dane dotyczące lokalizacji jednostki organizacyjnej Zamawiającego oraz daty, od której Zamawiający nie zamierza/ lub odpowiednio dodatkowo zamierza korzystać z usługi odbioru dla tej lokalizacji. Rezygnacja z  danego punktu odbioru przesyłek kurierskich lub dodanie nowego punktu odbioru przez Zamawiającego nie wymaga zawarcia aneksu do umowy. 
5.5	Ostateczne wynagrodzenie Wykonawcy zostanie ustalone w oparciu o ryczałtowe ceny jednostkowe określone w Załączniku nr 2 do Ogólnych warunków umowy oraz faktyczną ilość wykonanych usług. Zamawiający gwarantuje realizację przedmiotu umowy w wysokości minimum 10 % wynagrodzenia określonego w pkt.5.1 
5.6	Ryczałtowe ceny jednostkowe określone w Załączniku nr 2 do umowy obejmują wszystkie koszty związane z wykonaniem przedmiotu umowy i są niezmienne przez okres realizacji umowy, a Wykonawca nie może domagać się zapłaty cen wyższych, niż określone w niniejszej umowie z zastrzeżeniem zmian o których mowa w pkt. 5.7, 5.8,5.10,5.11 
5.7	W przypadku zmiany stawki podatku VAT na usługi kurierskie nastąpi zmiana cen jednostkowych oraz ceny za usługę odbioru przesyłek kurierskich z jednostek organizacyjnych wskazanych przez Zamawiającego, odpowiednio do stawki podatku.
5.8	Ceny określone przez Wykonawcę w Załączniku nr 2 do Ogólnych warunków umowy ulegną obniżeniu w toku realizacji umowy w przypadku, gdy opłaty za świadczenie usług kurierskich wynikające ze standardowego cennika lub regulaminu Wykonawcy będą niższe od cen wynikających z przedłożonej oferty. Wykonawca zobowiązany jest świadczyć usługi kurierskie nie objęte zakresem rzeczowo-finansowym za wynagrodzeniem określonym w aktualnym cenniku Wykonawcy. 
Przez cały okres obowiązywania cen usług niższych niż wskazane w ofercie Wykonawca ma obowiązek stosowania względem Zamawiającego obniżonych opłat za świadczenie usług kurierskich wynikających ze swojego aktualnego cennika lub regulaminu począwszy od dnia wprowadzenia zmiany. W zakresie, w którym ceny przedstawione w ofercie są korzystniejsze dla Zamawiającego stosuje się te ceny.
	Zamawiającemu przysługuje możliwość korzystania z programów rabatowych (opustowych) oferowanych przez Wykonawcę w toku realizowanej umowy. 
5.9 Wartość wszystkich usług świadczonych przez Wykonawcę, wlicza się do wysokości szacunkowego wynagrodzenia brutto za realizację umowy, określonego w pkt 5.1.1., przez co Strony rozumieją, że suma cen brutto wszystkich usług kurierskich  świadczonych przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego zarówno na podstawie niniejszej umowy jak i realizowanych na podstawie cenników Wykonawcy, w całym okresie obowiązywania umowy, nie może przekroczyć kwoty określonej w pkt 5.1.1

5.10. Zamawiający dopuszcza także zmianę wysokości wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany kosztów związanych z realizacją zamówienia. Uprawnienie, o którym mowa w niniejszym ustępie przysługuje zarówno Zamawiającemu jak i Wykonawcy. Przez zmianę wysokości wynagrodzenia rozumie się jego podwyższenie jak i obniżenie. Strony ustalają następujące zasady waloryzacji wynagrodzenia: 
a.	miernikiem zmiany cen materiałów i kosztów będzie średnioroczny wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem, ogłaszany w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego w Dzienniku Urzędowym Rzeczypospolitej Polskiej „Monitor Polski” za rok kalendarzowy poprzedzający rok, w którym złożony został  wniosek o waloryzację,
b.	waloryzacja wynagrodzenia w oparciu o wskaźnik podany w pkt. lit. a, może nastąpić na wniosek każdej ze stron umowy, złożony  w formie pisemnej:
- po upływie 12 miesięcy od dnia zawarcia umowy, lub
-  jeżeli  umowa została zawarta po upływie 180 dni od dnia upływu terminu składania ofert w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, w wyniku którego zawarto Umowę, początkowym terminem ustalenia zmiany wynagrodzenia jest dzień otwarcia ofert,
c.	waloryzacja wynagrodzenia Wykonawcy będzie dotyczyła tylko niezrealizowanej części zamówienia, może być liczona od pierwszego dnia miesiąca następującego po dniu złożenia kompletnego wniosku,  nie wcześniej niż  od pierwszego dnia 13 miesiąca realizacji umowy, lub dnia otwarcia ofert, jeżeli umowa została zawarta po upływie 180 dni od dnia upływu terminu składania ofert, o czym mowa w lit. b tiret drugie powyżej,
d.	Strony mogą wnioskować o zmianę wysokości wynagrodzenia Wykonawcy za niezrealizowany zakres zamówienia w przypadku, gdy zmiana średniorocznego wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych  ogłoszonego w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego, wyniesie więcej niż 10,9 punktów procentowych.
Zmiana średniorocznego wskaźnika wzrostu cen do wysokości 10,9 punktów procentowych nie będzie podstawą do zmiany wynagrodzenia za niezrealizowaną część zamówienia. 
Do obliczenia zmiany wynagrodzenia zostanie przyjęta:
- w przypadku wzrostu wskaźnika o więcej niż 10,9 punktów procentowych: różnica pomiędzy wskazanym wskaźnikiem a wskaźnikiem ogłoszonym w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego 
- w przypadku obniżenia wskaźnika o więcej niż 10,9 punktów procentowych: różnica pomiędzy wskazanym wskaźnikiem a wskaźnikiem ogłoszonym w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego.
Wysokość wynagrodzenia będzie waloryzowana w stosunku do cen wskazanych przez Wykonawcę na dzień otwarcia ofert, i nie ma zastosowania do cen zmienionych stosownie do pkt 5.7 i 5.8.
Waloryzacja może być dokonana jednokrotnie w czasie obowiązywania umowy.
e.	maksymalna wartość zmiany wynagrodzenia w efekcie zastosowania postanowień dotyczących waloryzacji, nie może przekroczyć 5 % wysokości wynagrodzenia Wykonawcy, należnego za niezrealizowany zakres umowy, stanowiącego różnicę pomiędzy wysokością wynagrodzenia o którym mowa w pkt.5.1.1) a wynagrodzeniem należnym za zrealizowany zakres usług do dnia poprzedzającego dzień złożenia wniosku o waloryzację,
f.	wniosek o waloryzację musi zawierać wnioskowaną wielkość procentową zmiany wynagrodzenia, wraz z uzasadnieniem, w jakim stopniu zmiana przyjętego wskaźnika wpłynęła na zmianę kosztów związanych z realizacją umowy,
g.	warunkiem dokonania zmiany będzie wykazanie, że zmiana cen materiałów lub kosztów miała faktyczny wpływ na koszty wykonania zamówienia,
i.  Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z ust. 5.10, w terminie 30 dni od daty zawarcia z Zamawiającym aneksu, zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy, jeżeli 
1)	przedmiotem umowy są usługi;
2)	okres obowiązywania umowy przekracza 12 miesięcy.
j.   w przypadku wystąpienia okoliczności, o których mowa w niniejszym ustępie strony zwrócą się z wnioskiem o dokonanie zmiany umowy, zawierającym stosowne uzasadnienie. Wniosek powinien być złożony w formie pisemnej przed wprowadzeniem zmiany, niezwłocznie po wystąpieniu okoliczności, uzasadniających jej dokonanie. Zmiana wynagrodzenia zostanie dokonana w formie pisemnej na podstawie aneksu do Umowy
k.  jeżeli Strony Umowy nie dojdą do porozumienia w zakresie waloryzacji wynagrodzenia zarówno Wykonawca, jak i Zamawiający ma możliwość rozwiązania Umowy z zachowaniem  trzymiesięcznego okresu wypowiedzenia. 

5.11.	Wynagrodzenie Wykonawcy, o którym mowa w pkt 5.1., będzie waloryzowane w trakcie obowiązywania niniejszej umowy, w przypadku zmiany:
1)	stawki podatku akcyzowego 
2)	wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 
3)	zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, 
4)	zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1342 z późn.zm.)
- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.
W przypadku wystąpienia okoliczności, o których mowa w niniejszym pkt Wykonawca zwróci się do Zamawiającego z wnioskiem o dokonanie zmiany umowy, zawierającym stosowne uzasadnienie. Wniosek powinien być złożony w formie pisemnej przed wprowadzeniem zmiany, niezwłocznie po wystąpieniu okoliczności, uzasadniających jej dokonanie. Zamawiający po zapoznaniu się z uzasadnieniem i przy uwzględnieniu okoliczności sprawy dokona oceny zasadności zmiany umowy. Zmiana wynagrodzenia zostanie dokonana w formie pisemnej na podstawie obustronnie uzgodnionego aneksu do Umowy.
Zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w pkt 1) powyżej, będzie odnosić się wyłącznie do części przedmiotu Umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi Umową, po dniu wejścia w życie przepisów zmieniających podatek akcyzowy oraz wyłącznie do części przedmiotu Umowy, do której zastosowanie znajdzie zmiana podatku akcyzowego.
Zmiana wysokości wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa  w pkt 2)-4) powyżej będzie obejmować wyłącznie część wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w odniesieniu do której nastąpiła zmiana wysokości kosztów wykonania Umowy przez Wykonawcę w związku z wejściem w życie przepisów odpowiednio zmieniających wysokość minimalnego wynagrodzenia za pracę lub dokonujących zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne lub zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych. Kwota odpowiadająca wzrostowi kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia Pracowników, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy.





6. Termin realizacji

Termin realizacji przedmiotu umowy:
Rozpoczęcie: z dniem zawarcia umowy 
Zakończenie: do 36 miesięcy lub do wyczerpania kwoty szacunkowego wynagrodzenia  brutto przysługującego Wykonawcy za realizację przedmiotu umowy , określonego w pkt. 5.1.1 w zależności od tego, które z wymienionych zdarzeń nastąpi wcześniej

7. Kary umowne

7.1. 	Obowiązującą formę odszkodowania stanowić będą kary umowne, które naliczane będą w następujących przypadkach i wysokościach:
1)	Wykonawca płaci Zamawiającemu karę umowną:
a) za odstąpienie od umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy - w wysokości 20 % wynagrodzenia szacunkowego brutto za wykonanie przedmiotu umowy,
b) z tytułu niespełnienia wymogu odbioru, zgodnie z OPZ, przesyłek kurierskich  przygotowanych do wyekspediowania - w wysokości   0,1% wynagrodzenia szacunkowego brutto ustalonego za usługę odbioru przesyłek kurierskich Zamawiającego przez cały okres trwania umowy, za każdą godzinę opóźnienia, licząc od godziny, w której przesyłki miały być odebrane przez upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy,
c) [bookmark: _Hlk34229804]z tytułu niespełnienia wymogu dysponowania co najmniej jedną placówką pocztową w każdym województwie na terenie Polski, gdzie adresaci będą mogli odebrać niedoręczone przesyłki kurierskie w obrocie krajowym, czynną we wszystkie dni robocze, co najmniej w godz. od 10:00 do 16:00 (dot. placówki pocztowej w rozumieniu art. 3 pkt 15 Prawo pocztowe) lub automatyczną skrytką nadawczą (lub terminalem pocztowym) służącym do nadawania lub odbierania przesyłek czynnym całodobowo 7 dni w tygodniu- w wysokości 1 % wynagrodzenia szacunkowego brutto o którym mowa w pkt. 5.1 za wykonanie przedmiotu umowy, za każdy stwierdzony przypadek naruszenia, 
d) z tytułu niespełnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, o którym mowa w pkt 4.1 Ogólnych warunków umowy - w wysokości 10  % wynagrodzenia szacunkowego brutto za wykonanie przedmiotu umowy, za każdy stwierdzony przypadek naruszenia,
e) z tytułu niespełnienia przez wykonawcę wymogu przedłożenia w terminie określonym przez Zamawiającego w wezwaniu dokumentów lub ich kopii, o których mowa w pkt 4.2 Ogólnych warunków umowy - w wysokości 5 % wynagrodzenia szacunkowego brutto za wykonanie przedmiotu umowy, za każdy stwierdzony przypadek naruszenia,
f) z tytułu nie składania przez Wykonawcę oświadczeń, o których mowa w pkt 4.2.3,4.5,4.6  Ogólnych warunków umowy w wyznaczonym terminie - w wysokości 1 % wynagrodzenia szacunkowego brutto za wykonanie przedmiotu umowy za każdy dzień opóźnienia, licząc od dnia następnego po dniu, w którym upłynął termin na złożenie powyższego oświadczenia,
g) z tytułu niespełnienia przez wykonawcę wymogu doręczenia przesyłki kurierskiej, w terminach określonych w OPZ - w wysokości 5 % wynagrodzenia szacunkowego brutto za wykonanie przedmiotu umowy, za każdy stwierdzony przypadek naruszenia
h) z tytułu braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcom z tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia, o której mowa w pkt 5.10. I 5.11 – w wysokości 10 % wynagrodzenia całkowitego netto wynikającego z umowy zawartej pomiędzy Wykonawcą a Podwykonawcą lub dalszym Podwykonawcą , za każdy stwierdzony przypadek
 
2)	Zamawiający płaci Wykonawcy karę umowną za odstąpienie od umowy, wskutek okoliczności, za które odpowiada Zamawiający w wysokości 20 % wynagrodzenia szacunkowego brutto za wykonanie przedmiotu umowy.
7.2. Strony nie ponoszą odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy będące bezpośrednim następstwem okoliczności, które stanowią skutek działania siły wyższej. Siła wyższa to zdarzenie zewnętrzne, którego strony nie mogły przewidzieć i któremu nie mogły zapobiec, uniemożliwiające wykonanie umowy w całości lub części, na stałe lub na pewien czas, któremu strona nie mogła przeciwdziałać przy zachowaniu należytej staranności i które nie wynikło wskutek błędów lub zaniedbań strony dotkniętej jej działaniem.
7.3. Strony zobowiązują się wzajemnie do niezwłocznego informowania się, w najwcześniejszym możliwym terminie, o zaistnieniu okoliczności stanowiącej siłę wyższą, o czasie jej trwania i przewidywanych skutkach dla umowy oraz ustaniu powyższych okoliczności. Na stronie powołującej się na działanie siły wyższej ciąży obowiązek udokumentowania zaistnienia takiej okoliczności.
7.4. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania usług kurierskich, Zamawiającemu przysługuje prawo do odszkodowania ustalonego na zasadach i w wysokości określonej w rozdziale 8 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe. 
7.5. Odszkodowania, o których mowa w 7.1.1) ppkt a) i 7.4. (niezależnie od ich tytułu) nie sumują się - za jedno zdarzenie przysługuje jedno odszkodowanie w wyższej wysokości.
7.6. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia. Kara umowna zostanie potrącona z pierwszej faktury wystawionej przez Wykonawcę po naliczeniu przez Zamawiającego kary.
7.7. Termin płatności kar umownych określonych w niniejszej umowie wynosi 7 dni od daty doręczenia Wykonawcy wezwania do ich zapłaty.
7.8. Strony zastrzegają sobie ponadto prawo do odszkodowania uzupełniającego przenoszącego wysokość wszelkich zastrzeżonych w niniejszej umowie kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody oraz utraconych korzyści.
7.9. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których mogą dochodzić strony, nie może przekroczyć  50 %.
wynagrodzenia szacunkowego za wykonanie przedmiotu umowy określonego w pkt 5.1.


8. Warunki zapłaty wynagrodzenia

8.1. Wynagrodzenie za dany okres rozliczeniowy płatne będzie z dołu w okresach rozliczeniowych, odpowiadających miesiącom kalendarzowym, na podstawie dostarczonych do KZGW i właściwych RZGW (na adresy wskazane w załączniku nr 4 do SWZ) faktur VAT wraz z raportami za przesyłki nadane przez KZGW i  dane RZGW oraz podległe danemu RZGW jednostki organizacyjne, 
Wykaz nazw oraz adresów i danych kontaktowych jednostek organizacyjnych Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z podziałem na Krajowy Zarząd Gospodarki Wodnej i Regionalne Zarządy Gospodarki Wodnej oraz podległe RZGW Zarządy Zlewni i Nadzory Wodne zawiera załącznik nr 4  do SWZ.
8.2. Faktura płatna będzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w treści faktury, w terminie do 21 dni od daty  otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo sporządzonej faktury VAT wraz z raportami za przesyłki nadane przez KZGW lub dane RZGW oraz podległe danemu RZGW jednostki organizacyjne, 
8.3. Za prawidłowo sporządzoną fakturę uznaje się fakturę sporządzoną zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towarów i usług. Jeżeli na skutek pomyłki w wartości usługi wykonawca wystawi fakturę korygującą, 21-dniowy termin zapłaty liczony będzie od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo sporządzonej faktury korygującej.
8.4. Raporty, o których mowa w pkt 8.1. i 8.2., sporządzane przez Wykonawcę po zakończeniu danego okresu rozliczeniowego zawierać będą w szczególności wykaz ilościowy i rodzajowy przesyłek kurierskich (nadanych i zwróconych), ich ceny jednostkowe i wartości netto/brutto dla poszczególnych rodzajów przesyłek kurierskich oraz wykaz jednostek organizacyjnych wskazanych przez Zamawiającego, jako punkty odbioru przesyłek kurierskich i wartość netto/brutto za całość usługi. 
Zamiast raportów, o których mowa powyżej, Zamawiający dopuszcza możliwość przedłożenia wraz z fakturą innego dokumentu z zastrzeżeniem, iż dokument ten musi zawierać wszystkie określone powyżej przez Zamawiającego dane.
8.5.. Podstawą obliczenia należności za dany okres rozliczeniowy będzie:
- suma opłat za przesyłki kurierskie faktycznie doręczone lub zwrócone z powodu braku możliwości ich doręczenia w okresie rozliczeniowym, potwierdzona, co do ich liczby i wagi na podstawie dokumentów nadawczych lub oddawczych, przy czym obowiązywać będą ceny jednostkowe podane w zakresie rzeczowo-finansowym / Formularzu cenowym – Załączniku nr 2 do umowy, a w przypadku ich zmiany zgodnie z dokumentem zatwierdzającym te zmiany.
W przypadku usług nieokreślonych w załączniku nr 2 do Ogólnych warunków umowy podstawą obliczenia należności za dany okres rozliczeniowy będzie suma opłat za usługi kurierskie  faktycznie zlecone i wykonane, przy czym obowiązywać będą ceny podane w ogólnie obowiązujących, w dniu nadania przesyłek cennikach Wykonawcy.
8.6. Za dzień zapłaty strony przyjmują dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
8.7. Zamawiający oświadcza, że jest zarejestrowanym podatnikiem podatku od towarów i usług (VAT). Wykonawca oświadcza, że jest zarejestrowanym podatnikiem podatku od towarów i usług (VAT).
NIP Wykonawcy:	                ………..………
NIP Zamawiającego:		………………..
*UWAGA: Treść ustępu zostanie dostosowana na etapie zawarcia umowy z Wykonawcą wyłonionym w wyniku postepowania o udzielenie zamówienia publicznego. 

8.8. Zamawiający oświadcza, że zezwala na przesyłanie drogą elektroniczną faktur wystawianych w formie elektronicznej (faktury elektroniczne) przez Wykonawcę zgodnie z obowiązującymi przepisami ustawy                                     z 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z  2022r., poz. 931 z późn. zm.), w formacie PDF                         w związku z realizacją niniejszej Umowy. 
8.9. Wykonawca uprawniony jest do przesyłania Zamawiającemu wystawionych przez siebie faktur elektronicznych wraz z dołączonymi do nich załącznikami w postaci jednolitego pliku PDF na adres mailowy Zamawiającego: ………………………………….
*UWAGA: Treść ustępu zostanie dostosowana na etapie zawarcia umowy z Wykonawcą wyłonionym w wyniku postepowania o udzielenie zamówienia publicznego

8.10. Faktury oprócz danych Nabywcy tj. 
Nabywca : Państwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, ul. Żelazna 59a, 00-848 Warszawa,                      
NIP: 5272825616  obowiązkowo muszą zawierać oznaczanie „Odbiorcy/ miejsce dostawy” tj. 
Odbiorca/miejsce dostawy:
*UWAGA: Treść ustępu zostanie dostosowana na etapie zawarcia umowy z Wykonawcą wyłonionym w wyniku postepowania o udzielenie zamówienia publicznego
8.11. Przesłanie przez Wykonawcę faktur wystawionych w formie elektronicznej na inny adres niż wskazany w pkt. 8.9  powyżej będzie traktowane jako niedostarczenie korespondencji do Zamawiającego.
8.12. W celu zapewnienia autentyczności pochodzenia i integralności faktur wystawionych w formie elektronicznej, będą one przesyłane pocztą elektroniczną w postaci nieedytowalnego pliku PDF 
z następującego adresu mailowego Wykonawcy:…………………………………………………….
*UWAGA: Treść ustępu zostanie dostosowana na etapie zawarcia umowy z Wykonawcą wyłonionym w wyniku postepowania o udzielenie zamówienia publicznego
8.13. Każda ze Stron zobowiązuje się do przechowywania faktur elektronicznych w sposób zapewniający możliwość potwierdzenia autentyczności pochodzenia, integralności treści i czytelności faktur elektronicznych zgodnie z wymogami przewidzianymi przepisami ustawy o podatku od towarów i usług.
8.14. Do transakcji udokumentowanych fakturą elektroniczną, nie będą wystawiane faktury w innej formie. Faktury elektroniczne nie będą przesyłane dodatkowo w formie papierowej.
8.15. Za datę otrzymania faktury elektronicznej przez Zamawiającego, uważa się datę wpływu tej faktury na skrzynkę poczty elektronicznej Zamawiającego, o której mowa w pkt. 8.9  
8.16. W razie cofnięcia przez Zamawiającego zezwolenia na przesyłanie faktur elektronicznych wystawianych przez Wykonawcę w ramach niniejszej umowy, Wykonawca zaprzestaje przesyłania faktur elektronicznych drogą elektroniczną w terminie 7 dni roboczych od dnia następującego po dniu, w którym otrzymał zawiadomienie od Zamawiającego o cofnięciu zezwolenia. 
8.17. Cofnięcie zezwolenia, o którym mowa w pkt. 8.8   wymaga formy pisemnej.
8.18. Zezwolenie, o którym mowa w  pkt. 8.8   dotyczy również wystawiania i przesyłania drogą elektroniczną faktur korygujących, zaliczkowych i duplikatów faktur oraz not księgowych.
8.19. Zamawiający informuje o możliwości wysyłania faktur elektronicznych za pośrednictwem platformy elektronicznego fakturowania (dalej PEF). Platforma Elektronicznego Fakturowania dostępna jest pod adresem https://brokerinfinite.efaktura.gov.pl/.
8.20. Jeżeli Wykonawca będzie korzystał z PEF, zobowiązany będzie do podania Zamawiającemu informacji 
o swojej rejestracji na Platformie Elektronicznego Fakturowania w celu wysyłania Zamawiającemu ustrukturyzowanych faktur elektronicznych.
8.21. Jeżeli Wykonawca nie będzie korzystał z PEF, uprawniony jest również do przesyłania Zamawiającemu wystawionych przez siebie faktur elektronicznych zgodnie z postanowieniami w pkt. 8.8   do pkt. 8.18   powyżej.
8.22. Zmiana adresu poczty elektronicznej o których mowa w pkt. 8.9   i  w pkt. 8.12    wymaga podpisania aneksu do niniejszej umowy.
8.23. Postanowienia ust. 8.8-8.21 nie wykluczają możliwości wystawienia i przesłania przez Wykonawcę faktur w formie papierowej pod warunkiem powiadomienia o tym fakcie Zamawiającego na adres mailowy, o którym mowa w pkt. 8.9 najpóźniej w kolejnym dniu roboczym od dnia dokonania wysyłki faktury papierowej przez Wykonawcę.

8.24. Płatność na podstawie wystawionej faktury może być pomniejszona o kwoty należnych Zamawiającemu kar umownych określonych w pkt 7 oraz zwrotu należnych Zamawiającemu opłat, na co Wykonawca wyraża zgodę.
8.25. Wykonawcy nie przysługuje żadne inne roszczenie o dodatkowe wynagrodzenie,  nieprzewidziane w umowie, ani roszczenie o zwrot kosztów poniesionych w związku z wykonaniem umowy.
8.26. Zarówno Wykonawca jak i Zamawiający nie może dokonać przeniesienia wierzytelności wynikających z niniejszej umowy na osoby trzecie.
8.27. Odpowiedzialność za wykorzystanie kwoty, o której mowa w pkt 5.1. spoczywa  na Zamawiającym. Ewentualne jej przekroczenie nie zwalnia Zamawiającego z obowiązku uiszczenia opłaty za zrealizowane usługi, których wartość przekroczy kwotę, o której mowa w pkt 5.1.

9. Podwykonawcy (ma zastosowanie w przypadku, gdy Wykonawca, z którym zostanie podpisana umowa  wskazał w ofercie udział podwykonawcy w wykonywaniu zmówienia)

9.1.	Wykonawca wykona przedmiot Umowy przy udziale następujących Podwykonawców:
1) ............................................... (nazwa Podwykonawcy, dane kontaktowe, przedstawiciele Podwykonawcy).
9.2.	Powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom nie zwalnia wykonawcy z odpowiedzialności za należyte wykonanie tego zamówienia.
9.3.	Wykonawca zobowiązany jest do poinformowania Zamawiającego o każdej zmianie danych dotyczących Podwykonawców, jak również o ewentualnych nowych Podwykonawcach, którym zamierza powierzyć wykonanie części przedmiotu umowy.
9.4.	Jeżeli Wykonawca zmienia Podwykonawcę lub zamierza powierzyć wykonanie części przedmiotu umowy nowemu podwykonawcy, Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć wraz z propozycją zmiany Podwykonawcy lub powierzenia wykonania części przedmiotu umowy nowemu podwykonawcy oświadczenia i dokumenty dotyczące nowego podwykonawcy, które potwierdzać będą, że nowy podwykonawca nie podlega wykluczeniu w oparciu o przesłanki wskazane w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w wyniku którego zawarta została niniejsza umowa, w zakresie, w jakim Zamawiający, żądał tych dokumentów w postępowaniu.
9.5.	Jeżeli Wykonawca zmienia lub rezygnuje z Podwykonawcy, na którego zasoby powoływał się w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, wykonawca zobowiązany jest wykazać, że proponowany inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż Podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w celu wykazaniu spełniania warunków udziału w postępowaniu. Postanowienie punktu poprzedniego stosuje się.

10. Poufność 

10.1.	Wykonawca, na żądanie Zamawiającego, zobowiązuje się do udostępnienia posiadanych oświadczeń dotyczących zasad bezpieczeństwa i ochrony informacji, w tym danych osobowych, niezbędnych dla prawidłowej realizacji Umowy.
10.2.	Wykonawca jest zobowiązany do ustalenia z Zamawiającym sposobu przekazywania przedmiotu zamówienia/przesyłek pocztowych zawierających informacje mogące mieć wpływ na bezpieczeństwo informacji u Zamawiającego.
10.3.	Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia we wszystkich placówkach oraz punktach nadawczych bezpieczeństwa przechowywania korespondencji, ochrony zawartości przesyłek przed nieuprawnionym ujawnieniem ich zawartości oraz zagwarantowania dochowania tajemnicy pocztowej, o której mowa w art. 41 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z  2022r. poz. 896  z późn. zm.).

11. Odstąpienie od umowy

11.1.	Zamawiający może odstąpić od umowy: 
1)  w  terminie  30  dni  od  dnia  powzięcia  wiadomości  o  zaistnieniu  istotnej  zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może  zagrozić  podstawowemu  interesowi  bezpieczeństwa  państwa  lub  bezpieczeństwu publicznemu;  
	2)  jeżeli zachodzi co najmniej jedna z następujących okoliczności:  
a) dokonano zmiany umowy z naruszeniem art. 454 p.z.p. i art. 455 p.z.p., 
b) Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegał wykluczeniu na podstawie art. 108 p.z.p., 
c) Trybunał  Sprawiedliwości  Unii  Europejskiej  stwierdził,  w  ramach  procedury przewidzianej  w  art.  258  Traktatu  o  funkcjonowaniu  Unii  Europejskiej,  że Rzeczpospolita  Polska  uchybiła  zobowiązaniom,  które  ciążą  na  niej  na  mocy Traktatów, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy 2014/25/UE i dyrektywy 2009/81/WE, z  uwagi  na  to,  że  Zamawiający  udzielił  zamówienia  z  naruszeniem  prawa  Unii Europejskiej. 
11.2.	W przypadku, o którym mowa w pkt 11.1.1) lit. a), zamawiający odstępuje od umowy w części, której zmiana dotyczy. 
W przypadkach, o których mowa w pkt 11.1.1) lit.a), b) i c), zamawiający odstępuje od umowy w terminie do 30 dni od  powzięcia przez Zamawiającego wiedzy o wymienionych w/w zdarzeniach.
11.3.	W przypadkach, o których mowa w pkt 1 powyżej wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.  
11.4.	Zamawiający może odstąpić od umowy z ustawowych przyczyn przewidzianych przez przepisy Kodeksu Cywilnego w szczególności w  przypadku niewykonania zobowiązania w terminie określonym w umowie.

11.5. W przypadku naruszenia postanowień umownych, o których mowa w pkt 4.1-4.3, 4.5 lub 4.6 w szczególności gdy Wykonawca nie przedkłada w wyznaczonym terminie oświadczeń, o których mowa w pkt 4.5 
Zamawiający wezwie Wykonawcę do ich usunięcia w wyznaczonym terminie. Po upływie wyznaczonego terminu  Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w całości lub w części w terminie do 30 dni liczonym od dnia następującego po ostatnim dniu terminu  wyznaczonego na usunięcie naruszeń.
11.6.	Zamawiający może odstąpić od umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez wyznaczania dodatkowego terminu z zastrzeżeniem pkt 11.4., z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, jeżeli zajdzie jedna z niżej wymienionych okoliczności:
1)	nieprzystąpienia do rozpoczęcia świadczenia usług w ciągu 3 dni od upływu terminu wskazanego w pkt 6 ogólnych warunków umowy.
2)	 w przypadku trzykrotnego zawinionego niezachowania przez Wykonawcę tajemnicy pocztowej, o której mowa w art. 41 ustawy Prawo pocztowe;
3)	Wykonawca utraci uprawnienia do wykonywania działalności pocztowej na części lub całości terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
4)	Wykonawca w sposób rażący narusza postanowienia niniejszej umowy, przy czym za rażące naruszenie postanowień umowy zostanie uznane naruszenie postanowień pkt 10 ogólnych warunków umowy skutkujące poniesieniem przez Zamawiającego szkody.
11.7.	Przed odstąpieniem od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w przypadkach określonych w pkt 11.6 ppkt 1) i 2) Zamawiający wezwie Wykonawcę do usunięcia naruszeń, wyznaczając mu w tym celu odpowiedni termin nie krótszy niż 10 dni. Bezskuteczny upływ powyższego terminu uprawnia Zamawiającego do odstąpienia od umowy na podstawie ust. 11.6.
11.8.	Odstąpienie od umowy w przypadkach, o których mowa w pkt 11.6. nastąpi w terminie do 30 dni liczonym od dnia wyznaczonego na usunięcie naruszeń.
11.9.	Odstąpienie od umowy winno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
11.10 W razie odstąpienia od umowy, strony dokonają zgodnie z postanowieniami umowy rozliczenia usług należycie zrealizowanych przez Wykonawcę. 


1. Zmiany postanowień umowy

0. Zamawiający, dla zapewnienia prawidłowej realizacji zamówienia, dopuszcza możliwość zmian postanowień zawartych w niniejszych ogólnych warunkach umowy, w przypadku wystąpienia co najmniej jednej z okoliczności wymienionych poniżej:
1. zmiany wartości maksymalnego łącznego szacunkowego wynagrodzenia brutto umowy określonego w pkt 5.1., w przypadku zmiany wysokości stawki podatku VAT (poprzez wprowadzenie nowej stawki VAT na usługę objętą umową),
1. zmiany cen jednostkowych brutto i opłat brutto w przypadku zmiany wysokości stawki podatku VAT (poprzez wprowadzenie nowej stawki VAT na usługę objętą umową);
1. zmiany sposobu wykonywania usługi w przypadku zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa;
1. Sytuacji niezależnych od stron umowy; 
1. Zaistnienia zdarzeń objętych regulacją pkt 5.6. niniejszych ogólnych warunków umowy;
1. Zaistnienia zdarzeń objętych regulacją pkt 5.10 oraz 5.11. niniejszych ogólnych warunków umowy,
1. Konieczności zmiany postanowień umowy dotyczących warunków płatności za przedmiot umowy.
1. Rezygnacji z danego punktu odbioru przesyłek pocztowych wskazanego w załączniku nr 4 do SWZ.
1. zmiany przez Ustawodawcę powszechnie obowiązujących przepisów prawa o charakterze bezwzględnie obowiązującym, z którymi postanowienia umowy pozostałyby w sprzeczności albo nakładającej na Wykonawcę lub Zamawiającego dodatkowe obowiązki lub czynności, nieprzewidziane w zawartej umowie, których wykonanie w ramach zawartej umowy jest  konieczne z uwagi na obowiązujące przepisy prawa;

0. Zamawiający dopuszcza, zmianę postanowień umowy w zakresie podwykonawstwa wraz z konsekwencjami z  tego wynikającymi, w razie wystąpienia poniższych okoliczności:
•	w przypadku konieczności zmiany zakresu podwykonawstwa w stosunku do wskazanego w ofercie lub rezygnacji z wykonywania przedmiotu umowy w podwykonawstwie,
•	w przypadku zmiany lub rezygnacji z podwykonawcy, przy pomocy którego Wykonawca zamierzał wykonać przedmiot umowy,
•	w sytuacji, gdy Wykonawca zamierzał wykonać przedmiot umowy samodzielnie, jednakże z uwagi na wystąpienie nowych okoliczności po dniu składania ofert, zachodzi konieczność powierzenia wykonania części zamówienia podwykonawcy;
•	w sytuacji zmiany lub rezygnacji z podwykonawcy, na którego zasoby Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 118 ustawy – Prawo zamówień publicznych, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu. Wykonawca zobowiązany jest wykazać Zamawiającemu, iż proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia dany warunek udziału w postępowaniu w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia. Wykonawca zobowiązany jest wykazać spełnienie warunku udziału w postępowaniu na dzień złożenia wniosku o dokonanie takiej zmiany oraz udokumentować spełnienie tego warunku zgodnie z wymaganiami określonymi w pkt 7.3 specyfikacji warunków zamówienia. 
0. Na podstawie art. 455 ustawy P.z.p. dopuszczalna jest zmiana umowy bez przeprowadzenia nowego postępowania o udzielenie zamówienia:
1)	gdy nowy wykonawca ma zastąpić dotychczasowego wykonawcę:
a)	jeżeli taka możliwość została przewidziana w postanowieniach umownych, lub
b)	w wyniku sukcesji, wstępując w prawa i obowiązki wykonawcy, w następstwie przejęcia, połączenia, podziału, przekształcenia, upadłości, restrukturyzacji, dziedziczenia lub nabycia dotychczasowego wykonawcy lub jego przedsiębiorstwa, o ile nowy wykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu, nie zachodzą wobec niego podstawy wykluczenia oraz nie pociąga to za sobą innych istotnych zmian umowy, a także nie ma na celu uniknięcia stosowania przepisów ustawy, lub
c)	w wyniku przejęcia przez zamawiającego zobowiązań wykonawcy względem jego podwykonawców, w przypadku, o którym mowa w art. 465 ust. 1 ustawy Pzp; 
2)	jeżeli konieczność zmiany umowy spowodowana jest okolicznościami, których zamawiający, działając z należytą starannością, nie mógł przewidzieć, o ile zmiana nie modyfikuje ogólnego charakteru umowy a wzrost ceny spowodowany każdą kolejną zmianą nie przekracza 50% wartości pierwotnej umowy.
4) Dopuszczalne są również zmiany umowy bez przeprowadzenia nowego postępowania o udzielenie zamówienia, których łączna wartość jest mniejsza niż progi unijne oraz jest niższa niż 10% wartości pierwotnej umowy, a zmiany te nie powodują zmiany ogólnego charakteru umowy.
0. Zmiany umowy, mogą być wprowadzone, z zastrzeżeniem pkt 5.10, pkt 5.11 i  pkt 12.5., w następującym trybie:
1. Wykonawca zwróci się do Zamawiającego z wnioskiem o dokonanie zmiany umowy, zawierającym stosowne uzasadnienie. Wniosek winien być złożony w formie pisemnej przed wprowadzeniem zmian, niezwłocznie po ich wystąpieniu. Zamawiający po zapoznaniu się z uzasadnieniem i przy uwzględnieniu okoliczności sprawy dokona oceny zasadności zmiany umowy. 
1. W przypadku wystąpienia okoliczności leżących po stronie Zamawiającego Wykonawca zostanie poinformowany niezwłocznie o ich zaistnieniu i konieczności zmiany umowy.
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy mogą być dokonywane na podstawie obustronnie uzgodnionych aneksów do Umowy.
0. Zmiany, o których mowa w pkt 12.1. lit. a), b), c), f) dokonywane będą z dniem wejścia w życie zmian aktów prawnych (aktów prawnych, cenników lub regulaminów w przypadku, o którym mowa w pkt 5.7), 
z zastrzeżeniem, że Zamawiającemu przysługiwać będzie wypowiedzenie umowy na piśmie ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.
0. W razie wątpliwości przyjmuje się, że nie stanowią zmian umowy następujące zmiany:
a) danych teleadresowych,
b) danych rejestrowych,
Każda ze stron może dokonać ww. zmian, zawiadamiając o tym niezwłocznie drugą ze stron umowy w formie pisemnej.
0. Zamawiający, dla zapewnienia prawidłowej realizacji zamówienia, dopuszcza możliwość zmiany postanowień zawartych w umowie, w zakresie wykorzystania systemu informatycznego Wykonawcy, który dopuszcza możliwość korzystania z internetowej aplikacji elektronicznej, która dokonuje automatycznego przekazywania i odbierania plików z informacjami o zarejestrowanych usługach, komunikując się bezpośrednio z właściwą, dla świadczenia przez Wykonawcę usługi, placówką pocztową. 
W takim przypadku Zamawiający zwróci się do Wykonawcy z wnioskiem o dokonanie stosownej zmiany umowy, zawierającym wszelkie niezbędne dane dotyczące posiadanego przez Zamawiającego systemu. Wniosek winien być złożony w formie pisemnej przed wprowadzeniem zmian. Po stwierdzeniu przez Strony możliwości integracji systemu posiadanego przez Zamawiającego z aplikacją Wykonawcy zostanie dokonana zmiana zapisów umowy na podstawie obustronnie uzgodnionego aneksu do umowy. 


1.   Nadzór nad umową.

1.1. Osobami odpowiedzialnymi za koordynację realizacji umowy po stronie Zamawiającego są:

1.2. Osobą odpowiedzialną za koordynację umowy po stronie Wykonawcy jest: ………………………., tel…………, 
e-mail: …………………………………….
1.3. Zmiana osób odpowiedzialnych za koordynację umowy wymaga pisemnego poinformowania Zamawiającego na co najmniej 7 dni przed zmianą i nie wymaga formy aneksu do umowy.


2. Ochrona danych osobowych
14.1 Strony wzajemnie ustalają, że dane osobowe osób wyznaczonych do kontaktów roboczych oraz odpowiedzialnych za koordynację i realizację niniejszej umowy przetwarzane są w oparciu o uzasadnione interesy Stron polegające na konieczności ciągłej wymiany kontaktów roboczych w ramach realizacji niniejszej umowy oraz że żadna ze Stron nie będzie wykorzystywać tych danych w celu innym niż realizacja niniejszej umowy.
14.2 Każda ze Stron oświadcza, że osoby wyznaczone do kontaktów roboczych oraz odpowiedzialne za koordynację i realizację niniejszej umowy, a także osoby będące Stroną lub reprezentantami Stron niniejszej umowy Umowie dysponują informacjami dotyczącymi przetwarzania ich danych osobowych przez Strony na potrzeby realizacji niniejszej umowy, określonymi w ust. 3-6.
14.3 Strony ustalają, że zgodnie z treścią art. 13 i 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO), dane osobowe osób będących Stronami niniejszej umowy są przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, a w przypadku reprezentantów Stron niniejszej umowy i osób wyznaczonych do kontaktów roboczych oraz odpowiedzialnych za koordynację i realizację niniejszej umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (dalej: dane osobowe), w celu związanym z zawarciem oraz realizacją niniejszej umowy. Dane osobowe będą przechowywane przez Strony w trakcie okresu realizacji niniejszej umowy oraz w okresie wynikającym z przepisów z zakresu rachunkowości oraz niezbędnym na potrzeby ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami z tytułu realizacji niniejszej umowy.
14.4 Osoby wyznaczone do kontaktów roboczych oraz odpowiedzialne za koordynację i realizację niniejszej umowy, a także osoby będące Stroną lub reprezentantami Stron niniejszej umowy posiadają prawo dostępu do treści swoich danych oraz prawo ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych (tylko w odniesieniu do Stron Umowy), prawo wniesienia sprzeciwu. Wskazane uprawnienia można zrealizować poprzez kontakt, o którym mowa w ust. 5. Niezależnie od powyższego osoby te mają również prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznają, że przetwarzanie danych osobowych ich dotyczących narusza przepisy RODO.
14.5 Z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych lub osobą odpowiedzialną za ochronę danych osobowych można kontaktować się:
1. z ramienia Zamawiającego – riod.rzeszow@wody.gov.pl lub iod@wody.gov.pl.
1. z ramienia Wykonawcy – …………………………;
14.6 Podanie danych osobowych jest konieczne dla celów związanych z zawarciem i realizacją niniejszej umowy. Dane osobowe nie będą poddawane profilowaniu. Strony nie będą przekazywać danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej. Dane osobowe mogą zostać udostępnione organom uprawnionym na podstawie przepisów prawa oraz powierzone innym podmiotom działającym na zlecenie Stron w zakresie oraz celu zgodnym z niniejszą umową.

3. Postanowienia końcowe

15.1.	Strony dołożą wszelkich starań, by ewentualne spory wynikające z realizacji niniejszej umowy rozstrzygnąć polubownie. W przypadku, gdy Strony nie dojdą do porozumienia, spory rozstrzygane będą przez Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
15.2.	Postanowienia niniejszej umowy, Specyfikacji warunków zamówienia, Wyjaśnień i zmian treści 
Specyfikacji warunków zamówienia, Oferty Wykonawcy oraz Zakresu rzeczowo - finansowego / Formularza cenowego, stosuje się przed postanowieniami Regulaminu oraz Cennika świadczonych przez Wykonawcę usług pocztowych.
15.3.	W sprawach nieuregulowanych w umowie stosuje się powszechnie obowiązujące przepisy prawa, w szczególności przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych regulujące udzielanie zamówień na usługi społeczne i inne szczególne usługi, zawarte w Dziale IV Rozdział 4 ustawy Pzp, przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy ustawy Prawo Pocztowe oraz przepisy aktów prawnych wskazanych w pkt 1 OWU.
15.4.	Państwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, zgodnie z art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 893) oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 w/wym. ustawy.
15.5.	Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach: trzy egzemplarze dla Zamawiającego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy.
15.6.	Załączniki:
1)	Nr 1 – ……
2)	Nr 2 – …..,
3)	Nr 3- …..
4)	Nr 4- …..
stanowią integralną część umowy.
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