
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA  

  

1. Przedmiotem zamówienia jest sukcesywna dostawa fabrycznie nowych materiałów 

eksploatacyjnych tj.:  

tuszy i tonerów do drukarek i kserokopiarek  (dalej: materiały eksploatacyjne) dla potrzeb 

jednostek organizacyjnych Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie – w podziale na 

5 części.   

2. Szczegółowy wykaz materiałów eksploatacyjnych określa Załącznik nr 4 do  SWZ - „Zakres 

rzeczowy”.  

3. Zamawiający informuje, że dopuszcza dostarczanie materiałów:  

1) oryginalnych tzn. autoryzowanych przez producenta sprzętu drukującego lub  

2) równoważnych tzn. fabrycznie nowych produktów innej firmy, zgodnie ze wskazaniem w kol. 

5 Zał. nr 4 do SWZ.   

4. Pod pojęciem „oryginalnych” Zamawiający rozumie wyprodukowanie materiałów 

eksploatacyjnych przez producenta urządzenia, dla których one są przeznaczone. Opakowanie 

pierwotne producenta jak i kaseta winny być opatrzone logo producenta urządzenia do których 

materiał jest przeznaczony, symbolem lub numerem katalogowym oryginalnego produktu 

umożliwiającym identyfikację po rozpakowaniu oraz zweryfikowanie zgodności dostawy z 

zamówieniem i terminem przydatności do użytku.  

5. Pod pojęciem „produkt równoważny” Zamawiający rozumie produkt fabrycznie nowy, 

nieregenerowany, wykonany z nowych elementów bez śladu uszkodzeń. Zamawiający nie uzna 

za „fabrycznie nowy” materiału eksploatacyjnego, gdzie pojemnik został jedynie wyczyszczony i 

ponownie wypełniony tonerem lub tuszem. Produkt równoważny musi być kompatybilny ze 

sprzętem, do którego jest zamówiony o parametrach takich samych bądź lepszych (pojemność, 

wydajność i jakość wydruku) w stosunku do oryginału produkowanego przez producenta 

urządzenia. Produkty równoważne muszą posiadać zabezpieczenia szczelności zbiorników.  

Opakowanie producenta materiału eksploatacyjnego równoważnego jak i kaseta winny być 

opatrzone logo producenta urządzenia do którego materiał jest przeznaczony, oryginalnym 

symbolem oraz numerem katalogowym oryginalnego produktu umożliwiającym identyfikację po 

rozpakowaniu oraz zweryfikowanie zgodności dostawy z zamówieniem i terminem przydatności 

do użytku.  

6. Równoważne materiały eksploatacyjne powinny zapewnić pełną kompatybilność z 

oprogramowaniem urządzeń drukujących Zamawiającego. Przede wszystkim, umożliwiać 

Zamawiającemu odczytanie poziomu zużycia materiału eksploatacyjnego, informacji o liczbie 

wyprodukowanych stron na zainstalowanym materiale eksploatacyjnym – o ile umożliwia to 

funkcjonalność urządzenia.     

7. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczania materiałów eksploatacyjnych fabrycznie nowych, 

nieregenerowanych, nierefabrykowanych, niewchodzących wcześniej (pierwotnie) w całości ani 

też w części  

w skład innych materiałów a w przypadku artykułów eksploatacyjnych produkowanych  z 

wyznaczeniem okresu przydatności do użytku, minimalny okres przydatności do użytku w dniu 

dostawy nie może być krótszy niż 2/3 terminu podanego przez producenta na opakowaniu. 

Przedmiot zamówienia ma być opakowany w wewnętrzne szczelne i hermetyczne opakowanie 

zabezpieczające przed kontaktem z otoczeniem. Wykonawca zobowiązuje się dostarczać 

przedmiot dostaw częściowych opakowany i oznaczony w sposób umożliwiający jego identyfikację 

pod względem ilościowym i rodzajowym bez konieczności naruszania opakowania. Przedmiot 

dostaw będzie posiadał wszelkie wymagane przepisami oznaczenia i będzie spełniał wymagane 

przepisami normy.   



8. Wykonawca zobowiązuje się do odbioru i utylizacji zużytych tonerów i tuszy w trakcie trwania 

umowy oraz po jej zakończeniu jeśli Zamawiający nadal użytkuje materiały eksploatacyjne 

dostarczone przez wybranego Wykonawcę. Po każdym odbiorze Wykonawca ma obowiązek 

wystawić wymaganą przez przepisy prawa dotyczące odpadów Kartę Przekazania Odpadów. 

Odbiór zużytych materiałów eksploatacyjnych będzie realizowany sukcesywnie, partiami na 

podstawie zgłoszenia przez Zamawiającego, na zasadach opisanych w ust. 2 powyżej. Po 

przekazaniu zużytych materiałów przez Zamawiającego odpowiedzialność za ich 

zagospodarowanie ponosi Wykonawca  

9. W przypadku zaoferowania równoważnych materiałów eksploatacyjnych, Zamawiający wymaga 

aby:  

1) oferowane materiały eksploatacyjne były produktami fabrycznie nowymi, wolnymi od wad, 

kompletnymi a żaden z elementów kasety z tonerem i/lub atramentu był wtórnie wykorzystany 

ani nie pochodził z procesu recyklingu,  

2) odpowiadały normom:  ISO/IEC 19752 (tonery), tusze i wkłady atramentowe normie ISO/IEC 

24711, kasety do tonerów do kolorowych drukarek laserowych ISO/IEC 19798 oraz 

wytworzone zostały w systemie zarządzania jakością zgodnym z ISO 9001:2000 lub 

równoważną,  

3) nie powodowały ograniczeń funkcji i możliwości  sprzętu oraz jakości wydruku opisanych w 

warunkach technicznych producenta sprzętu (pełna kompatybilność z oprogramowaniem 

sprzętu: drukarki lub  

ksero, informowanie o liczbie wyprodukowanych stron oraz poziomie zużycia tonera/tuszu),  

4) w przypadku awarii z winy dostarczonego materiału eksploatacyjnego Wykonawca dokonał 

naprawy urządzenia w autoryzowanym serwisie i pokrył w całości szkody, jakie awaria ta 

spowodowała oraz że wszelkie wymagane ekspertyzy związane z oceną kwestionowanych, a 

dostarczonych przez Wykonawcę materiałów eksploatacyjnych przeprowadzi na własny koszt,  

10. Na potwierdzenie równoważności Wykonawca winien zadeklarować w Zakresie rzeczowo – 
finansowym – Załączniku nr 1 do Formularza oferty w Kolumnie 4 „Producenta oraz symbol 
oferowanego produktu lub nazwę handlową” oraz wskazać w Kolumnie 5  czy oferuje Oryginał 
czy produkt równoważny.  

11. Wykonawca bierze na siebie pełną odpowiedzialność za uszkodzenie sprzętu spowodowane 

używaniem zaoferowanych materiałów eksploatacyjnych.   

12. W przypadku dostarczenia materiałów eksploatacyjnych, których użycie spowoduje uszkodzenie  

urządzenia drukującego, potwierdzone przez przedstawiciela autoryzowanego serwisu 

producenta urządzeń - Wykonawca zobowiązany będzie do usunięcia tych uszkodzeń w 

autoryzowanym serwisie producenta urządzeń na swój koszt w terminie 48 godzin  od daty 

telefonicznego, mailowego lub pisemnego zgłoszenia uszkodzenia przez Zamawiającego oraz do 

zwrotu kosztów związanych z wydaniem opinii/ekspertyzy.  

13. W przypadku, gdy czas naprawy urządzenia, o którym mowa w ust. 11 przekroczy 3 dni robocze, 

na żądanie Zamawiającego Wykonawca dostarczy w trybie natychmiastowym Zamawiającemu na 

czas naprawy urządzenie zastępcze o takich samych lub wyższych parametrach i funkcjonalności 

na koszt Wykonawcy.  

14. W przypadku trwałego uszkodzenia urządzenia drukującego z przyczyn, o których mowa w ust. 

11 (braku możliwości dokonania naprawy) Wykonawca zobowiązany będzie do dostarczenia 

fabrycznie nowego urządzenia o takich samych lub wyższych parametrach (standardzie i 

funkcjonalności) lub zwrotu kosztów brutto zakupu nowego urządzenia takiego samego lub 

innego o takim samym lub nie gorszym standardzie i funkcjonalności oraz takich samych 

parametrach lub parametrach lepszych.  



15. W przypadku, gdy toner spowoduje zabrudzenie mechaniczne urządzenia przez wysypujący się 

wkład barwiący, Wykonawca zobowiązany będzie do oczyszczenia urządzenia w budynku 

Zamawiającego, w którym to urządzenie jest eksploatowane, na własny koszt w terminie 24 

godzin od otrzymania zgłoszenia od Zamawiającego.   

16. Jeżeli w trakcie trwania umowy Zamawiający stwierdzi, iż wydajność, jakość lub niezawodność 

dostarczonych produktów równoważnych odbiega na niekorzyść od parametrów produktu 

oryginalnego (pochodzącego od producenta urządzenia, do którego materiał jest przeznaczony) 

lub jeżeli produkt nie sygnalizuje we właściwy sposób stanu zużycia tuszu lub tonera Zamawiający 

zażąda od Wykonawcy zamiany materiału oferowanego na materiał oryginalny, pochodzący od 

producenta urządzenia.  

17. W przypadku gdy dostarczony materiał eksploatacyjny spowoduje trwałe uszkodzenia nowej 

drukarki lub kserokopiarki będącej na gwarancji producenta Wykonawca zostanie zobowiązany 

do pokrycia  kosztów jej naprawy oraz innych utraconych korzyści wynikłych z faktu utraty 

gwarancji na to urządzenie przez Zamawiającego.  

18. Reklamacje dostarczonych przez Wykonawcę wadliwych tonerów lub tuszy składane będą 

wyłącznie drogą telefoniczną lub mailową. Wykonawca ma obowiązek wymienić wadliwy toner 

lub tusz na nowy, wolny od wad w ciągu 24 godzin od momentu zgłoszenia przy jednoczesnym 

odbiorze reklamowanego produktu, a w przypadku materiałów oryginalnych producentów 

drukarek do 48 godzin.  

  

  


