OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest sukcesywna dostawa fabrycznie nowych materiatéw
eksploatacyjnych tj.:

tuszy i toneréw do drukarek i kserokopiarek (dalej: materiaty eksploatacyjne) dla potrzeb
jednostek organizacyjnych Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie — w podziale na
5 czesci.

Szczegbtowy wykaz materiatéw eksploatacyjnych okresla Zatgcznik nr 4 do SWZ - ,Zakres
rzeczowy”.

Zamawiajgcy informuje, ze dopuszcza dostarczanie materiatéw:

1) oryginalnych tzn. autoryzowanych przez producenta sprzetu drukujgcego lub
2) réwnowaznych tzn. fabrycznie nowych produktéw innej firmy, zgodnie ze wskazaniem w kol.
5 Zat. nr 4 do SWZ.
Pod pojeciem ,oryginalnych” Zamawiajagcy rozumie wyprodukowanie materiatéw
eksploatacyjnych przez producenta urzadzenia, dla ktérych one sg przeznaczone. Opakowanie
pierwotne producenta jak i kaseta winny by¢ opatrzone logo producenta urzadzenia do ktérych
materiat jest przeznaczony, symbolem lub numerem katalogowym oryginalnego produktu
umozliwiajgcym identyfikacje po rozpakowaniu oraz zweryfikowanie zgodnosci dostawy z
zamowieniem i terminem przydatnosci do uzytku.
Pod pojeciem ,produkt réwnowaziny” Zamawiajacy rozumie produkt fabrycznie nowy,
nieregenerowany, wykonany z nowych elementéw bez sladu uszkodzen. Zamawiajgcy nie uzna
za ,fabrycznie nowy” materiatu eksploatacyjnego, gdzie pojemnik zostat jedynie wyczyszczony i
ponownie wypetniony tonerem lub tuszem. Produkt réwnowazny musi by¢ kompatybilny ze
sprzetem, do ktorego jest zamdwiony o parametrach takich samych badz lepszych (pojemnosé,
wydajnos¢ i jakos¢ wydruku) w stosunku do oryginatu produkowanego przez producenta
urzadzenia. Produkty rownowaine muszg posiadaé zabezpieczenia szczelnosci zbiornikdw.
Opakowanie producenta materiatu eksploatacyjnego réwnowaznego jak i kaseta winny byc¢
opatrzone logo producenta urzadzenia do ktérego materiat jest przeznaczony, oryginalnym
symbolem oraz numerem katalogowym oryginalnego produktu umozliwiajagcym identyfikacje po
rozpakowaniu oraz zweryfikowanie zgodnosci dostawy z zamdéwieniem i terminem przydatnosci
do uzytku.
Réwnowazne materiaty eksploatacyjne powinny zapewnié¢ petng kompatybilnosé z
oprogramowaniem urzadzend drukujacych Zamawiajgcego. Przede wszystkim, umozliwiac
Zamawiajgcemu odczytanie poziomu zuzycia materiatu eksploatacyjnego, informacji o liczbie
wyprodukowanych stron na zainstalowanym materiale eksploatacyjnym — o ile umozliwia to
funkcjonalnosé¢ urzadzenia.
Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczania materiatow eksploatacyjnych fabrycznie nowych,
nieregenerowanych, nierefabrykowanych, niewchodzacych wczesniej (pierwotnie) w catosci ani
tez w czesci
w sktad innych materiatéw a w przypadku artykutéw eksploatacyjnych produkowanych z
wyznaczeniem okresu przydatnosci do uzytku, minimalny okres przydatnosci do uzytku w dniu
dostawy nie moze by¢ krétszy niz 2/3 terminu podanego przez producenta na opakowaniu.
Przedmiot zamdwienia ma by¢ opakowany w wewnetrzne szczelne i hermetyczne opakowanie
zabezpieczajgce przed kontaktem z otoczeniem. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczac
przedmiot dostaw czesciowych opakowany i oznaczony w sposéb umozliwiajacy jego identyfikacje
pod wzgledem iloSciowym i rodzajowym bez koniecznosci naruszania opakowania. Przedmiot
dostaw bedzie posiadat wszelkie wymagane przepisami oznaczenia i bedzie spetniat wymagane
przepisami normy.
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Wykonawca zobowigzuje sie do odbioru i utylizacji zuzytych tonerdw i tuszy w trakcie trwania
umowy oraz po jej zakonczeniu jesli Zamawiajacy nadal uzytkuje materiaty eksploatacyjne
dostarczone przez wybranego Wykonawce. Po kazdym odbiorze Wykonawca ma obowigzek
wystawi¢ wymagang przez przepisy prawa dotyczace odpaddw Karte Przekazania Odpaddw.
Odbidr zuzytych materiatéw eksploatacyjnych bedzie realizowany sukcesywnie, partiami na
podstawie zgtoszenia przez Zamawiajgcego, na zasadach opisanych w ust. 2 powyzej. Po
przekazaniu zuzytych materiatdbw przez Zamawiajgcego odpowiedzialnos¢ za ich
zagospodarowanie ponosi Wykonawca

W przypadku zaoferowania rownowaznych materiatéw eksploatacyjnych, Zamawiajgcy wymaga
aby:

1) oferowane materiaty eksploatacyjne byly produktami fabrycznie nowymi, wolnymi od wad,
kompletnymia zaden z elementdw kasety z tonerem i/lub atramentu byt wtdrnie wykorzystany
ani nie pochodzit z procesu recyklingu,

2) odpowiadaty normom: ISO/IEC 19752 (tonery), tusze i wktady atramentowe normie 1SO/IEC
24711, kasety do toneréw do kolorowych drukarek laserowych ISO/IEC 19798 oraz
wytworzone zostaty w systemie zarzadzania jakosciag zgodnym z ISO 9001:2000 lub
réwnowazna,

3) nie powodowaty ograniczen funkcji i mozliwosci sprzetu oraz jakosci wydruku opisanych w
warunkach technicznych producenta sprzetu (petna kompatybilnos¢ z oprogramowaniem
sprzetu: drukarki lub
ksero, informowanie o liczbie wyprodukowanych stron oraz poziomie zuzycia tonera/tuszu),

4) w przypadku awarii z winy dostarczonego materiatu eksploatacyjnego Wykonawca dokonat
naprawy urzadzenia w autoryzowanym serwisie i pokryt w catosci szkody, jakie awaria ta
spowodowata oraz ze wszelkie wymagane ekspertyzy zwigzane z oceng kwestionowanych, a
dostarczonych przez Wykonawce materiatéw eksploatacyjnych przeprowadzi na wiasny koszt,

Na potwierdzenie réwnowaznosci Wykonawca winien zadeklarowa¢ w Zakresie rzeczowo —
finansowym - Zataczniku nr 1 do Formularza oferty w Kolumnie 4 ,Producenta oraz symbol
oferowanego produktu lub nazwe handlowg” oraz wskaza¢ w Kolumnie 5 czy oferuje Oryginat
czy produkt rownowazny.

Wykonawca bierze na siebie petng odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie sprzetu spowodowane
uzywaniem zaoferowanych materiatéw eksploatacyjnych.

W przypadku dostarczenia materiatéw eksploatacyjnych, ktérych uzycie spowoduje uszkodzenie
urzadzenia drukujgcego, potwierdzone przez przedstawiciela autoryzowanego serwisu
producenta urzadzen - Wykonawca zobowigzany bedzie do usuniecia tych uszkodzen w
autoryzowanym serwisie producenta urzadzen na swdj koszt w terminie 48 godzin od daty
telefonicznego, mailowego lub pisemnego zgtoszenia uszkodzenia przez Zamawiajgcego oraz do
zwrotu kosztow zwigzanych z wydaniem opinii/ekspertyzy.

W przypadku, gdy czas naprawy urzadzenia, o ktérym mowa w ust. 11 przekroczy 3 dni robocze,
na zadanie Zamawiajgcego Wykonawca dostarczy w trybie natychmiastowym Zamawiajgcemu na
czas naprawy urzgdzenie zastepcze o takich samych lub wyzszych parametrach i funkcjonalnosci
na koszt Wykonawcy.

W przypadku trwatego uszkodzenia urzgdzenia drukujgcego z przyczyn, o ktérych mowa w ust.
11 (braku mozliwosci dokonania naprawy) Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia
fabrycznie nowego urzadzenia o takich samych lub wyiszych parametrach (standardzie i
funkcjonalnosci) lub zwrotu kosztéw brutto zakupu nowego urzadzenia takiego samego lub
innego o takim samym lub nie gorszym standardzie i funkcjonalnosci oraz takich samych
parametrach lub parametrach lepszych.
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W przypadku, gdy toner spowoduje zabrudzenie mechaniczne urzadzenia przez wysypujacy sie
wktad barwigcy, Wykonawca zobowigzany bedzie do oczyszczenia urzgdzenia w budynku
Zamawiajgcego, w ktérym to urzgdzenie jest eksploatowane, na witasny koszt w terminie 24
godzin od otrzymania zgtoszenia od Zamawiajgcego.

Jezeli w trakcie trwania umowy Zamawiajacy stwierdzi, iz wydajnosé, jakos¢ lub niezawodnosc
dostarczonych produktéw rownowaznych odbiega na niekorzys¢ od parametréw produktu
oryginalnego (pochodzacego od producenta urzadzenia, do ktérego materiat jest przeznaczony)
lub jezeli produkt nie sygnalizuje we wtasciwy sposdb stanu zuzycia tuszu lub tonera Zamawiajgcy
zazgda od Wykonawcy zamiany materiatu oferowanego na materiat oryginalny, pochodzacy od
producenta urzadzenia.

W przypadku gdy dostarczony materiat eksploatacyjny spowoduje trwate uszkodzenia nowej
drukarki lub kserokopiarki bedgcej na gwarancji producenta Wykonawca zostanie zobowigzany
do pokrycia kosztéw jej naprawy oraz innych utraconych korzysci wyniktych z faktu utraty
gwarancji na to urzadzenie przez Zamawiajgcego.

Reklamacje dostarczonych przez Wykonawce wadliwych toneréw lub tuszy sktadane beda
wyltgcznie drogg telefoniczng lub mailowa. Wykonawca ma obowigzek wymieni¢ wadliwy toner
lub tusz na nowy, wolny od wad w ciggu 24 godzin od momentu zgtoszenia przy jednoczesnym
odbiorze reklamowanego produktu, a w przypadku materiatéw oryginalnych producentéow
drukarek do 48 godzin.



