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Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem Umowy jest swiadczenie specjalizowanej ustugi wsparcia III linii
administratoréw systeméw Microsoftszczegétowy opis przedmiotu zamdéwienia zawiera
Zalacznik nr 1 od Zapytania ofertowego OPZ.

1. W ramach Umowy Wykonawca zobowiazuje sie do wykonywania nastepujacych
ustug:

1.

obstugi Awarii Krytycznych i Awarii Niekrytycznych Systemow zgodnie ze
zdefiniowanymi parametrami SLA (ang. Service Level Agreement).

. wykonywanie przegladéw technicznych Systemow realizowanych w cyklach

kwartalnych,.

wykonania dodatkowych ustug w zakresie modyfikacji, rozwoju oraz
utrzymania w facznym wymiarze jaki zaoferuje w Formularzu Ofertowym

. Wykonanie Przegladu Zerowego tj. wykonanego przed objeciem ustug

wsparcia Systemdéw) i przejecia serwisowania Systemami w terminie
zaoferowanym przez Wykonawce w Formularzu oferty lecz nie p6zniej niz 10
dni roboczych od dnia podpisania Umowy. Raport z przeprowadzonego
przegladu zerowego powinien zawieraé¢ informacje o Systemach i
infrastrukturze stuzacej do ich obstugi objetych ustuga wsparcia,
podsumowanie stanu faktycznego oraz wnioski. Raport z przegladu zerowego



nalezy przesta¢ na adres poczty elektronicznej: sekretariat.KI@wody.gov.pl

Zdolnosc¢ do prowadzenia dziatalnosci zawodowej

Zgodnie z niniejszym Zapytaniem Ofertowym

Sytuacja ekonomiczna i finansowa

Zgodnie z niniejszym Zapytaniem Ofertowym

Zdolnosc¢ techniczna i kwalifikacje zawodowe

Zgodnie z niniejszym Zapytaniem Ofertowym

Branze CPV

» 72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

Pytania i odpowiedzi
Data

Opublikowane przez

Tresc

13.03.2024 10:56:06
Hubert Kowalski

Dzien dobry.

Przesytam pytanie do postepowania.

Dotyczy

Ekspert nr 5 — Ekspert OnLine II — Inzynier Microsoft

Wymagane certyfikaty stawiaja oczekiwania wysoko wykwalifikowanego eksperta. Ze wzgledu na
zwiekszona optymalizacje wykonywania zadan czy Zamawiajacy zgadza sie przedstawic eksperta nr 5
w postaci 3 0séb, pracujacych jako zespot?

Pozdrawiam
Konrad Jaworski

Odpowiedz Zamawiajacego: Zamawiajacy dopuszcza przedstawione w pytaniu rozwiazanie, i uzna jako
spelniajac wymagania.
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Komunikaty zamawiajacego
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Hubert Kowalski

WYBOR OFERTY NAJKORZYSTNIE]JSZE]
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Hubert Kowalski

Postepowanie zakonczone. Zamawiajacy przygotowuje umowe do podpisu.
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02-674 Warszawa

Jestem nowym uzytkownikiem i chce korzystac z ustug
serwisu.

E Zarejestruj sie

lub zal6z konto uproszczone i loguj sie tylko przez link

’ Szybka rejestracja

Posiadam juz konto
E-mail lub Login

Hasto
Zapamietaj mnie

Przypomnij hasto Ponownie wyslij link aktywacyjny

Postepowanie prowadzone z wylaczeniem przepisow Ustawy
Prawo Zamowien Publicznych.


https://przetargi.wody.gov.pl/wp/register
https://przetargi.wody.gov.pl/wp/register
https://przetargi.wody.gov.pl/wp/postepowania-przetargow/bidder
https://przetargi.wody.gov.pl/wp/postepowania-przetargow/bidder
https://przetargi.wody.gov.pl/wp/passrecover?module=auctions
https://przetargi.wody.gov.pl/wp/register/activate,Ponownie-wyslij-link-aktywacyjny.html?module=auctions

	login: 
	pass: 
	zapamietaj: Off
	zaloguj: 


