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Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest swiadczenie ustlug przez 11 m-cy w zakresie
biezacej obstlugi informatycznej dla jednostki organizacyjnej Wod Polskich -
Zarzadu Zlewni w Piotrkowie Trybunalskim (RZGW Warszawa).

Realizacja obslugi obejmuje serwis i utrzymanie urzadzen

teleinformatycznych, w sklad ktérych wchodza:

- urzadzenia pojedynczych stanowisk pracy ( komputery, drukarki, zasilacze

awaryjne)

- elementy infrastruktury sieciowej (przelaczniki, routery, serwer Zarzadu

Zlewni w Piotrkowie Trybunalskim, inne)



- lacza internetowe

Osobisty oraz zdalny nadzor nad terenowymi stanowiskami pracy,
w nastepujacych jednostkach:

- Zarzad Zlewni w Piotrkowie Trybunalskim, ul. Narutowicza 9/13, 97-300
Piotrkow Trybunalski ( 34 Stanowiska komputerowe )

- Nadzor Wodny w Piotrkowie Trybunalskim, ul. Mlynarska 2, 97-300
Piotrkow Trybunalski( 3 Stanowska komputerowe )

- Nadzér Wodny w Bialaczowie, Bialaczéw 1, 26-307 Bialaczow
(3 Stanowska komputerowe )

- Nadzor Wodny w Bialobrzegach, ul. 11 Listopada 29, 26-800 Bialobrzegi
(3 Stanowska komputerowe )

- Nadzor Wodny w Koniecpolu, ul. Chrzastowska 6a, 42-230 Koniecpol
(3 Stanowska komputerowe )

- Nadzor Wodny w Konskich, ul. Partyzantow 1, 26-200 Konskie
(3 Stanowska komputerowe )

- Nadzor Wodny w Nowym Miescie nad Pilica, pl. OH Kozminskiego 1/2
26-420 Nowe Miasto nad Pilica (2 Stanowska komputerowe )

- Nadzor Wodny w Smardzewicach, os. Przystopniowe 1,

97-213 Smardzewice (3 Stanowska komputerowe )
- Nadzor Wodny we Wloszczowie, ul. Partyzantow 14, 29-100 Wiloszczowa

(3 Stanowska komputerowe )

Przez stanowisko komputerowe nalezy rozumiec : monitor, stacje robocza,
klawiature, myszke , drukarke, switche, listwy zabezpieczajace oraz UPS.



W ramach obslugi informatycznej beda wykonywane nastepujace czynnosci:
1. rozwiazywanie biezacych probleméw technicznych
2. zdalna pomoc techniczna przy usuwaniu problemow teleinformatycznych
3. stale monitorowanie urzadzen sieciowych
4. w przypadku awarii sprzetu, ktorego usuniecie moze trwac¢ dluzej niz
podmiana sprzetu - mozliwos¢ zabezpieczenia sprzetu zastepczego
5. ustlugi doradcze w zakresie utrzymania sprawnosci i rozwoju
infrastruktury IT
6. biezace konserwacje urzadzen wymagajacych cyklicznych dziatan
(drukarki, urzadzenia wielofunkcyjne, zasilacze awaryjne)
7. nadzor nad prawidlowym przebiegiem proceséw archiwizacji danych i
bezpieczenstwem sieci
8. podstawowe dzialania zwigzane z utrzymaniem sieci kablowej (naprawy

istniejacych polaczen kablowych)

» Czas reakcji na wezwanie Zamawiajacego :
» Awaria serwera lub sieci - reakcja serwisu w ciagu 4 godzin od momentu
zgtoszenia Czas likwidacji usterki: 24 godz.

> Awaria stacji roboczej - reakcja serwisu w ciagu 24 godzin od momentu
zgtoszenia Czas likwidacji usterki: 2 dni robocze.

» Awaria urzadzen peryferyjnych - reakcja serwisu w ciagu 24 godzin od
momentu zgtoszenia (drukarki, skanery, zewnetrzne napedy).

Czas likwidacji usterki: 7 dni roboczych.

Przez czas reakcji nalezy rozumiec¢ czas w jakim Wykonawca musi zjawic sie
w siedzibie Zamawiajacego celem usuniecia awarii sprzetu. Czas bedzie
liczony od powiadomienia Wykonawcy droga emaliowa oraz telefoniczna.



Wykaz sprzetu objetego serwisowaniem w ramach niniejszej umowyzostanie
sporzadzony po podpisaniu przedmiotowej umowy oraz przed rozpoczecie
realizacji niniejszego zamowienia.

> Czas pracy od poniedzialku do piatku w godzinach 7 - 16 w siedzibie
Zarzadu Zlewni w Piotrkowie Trybunalskim na ul. Narutowicza 9/13,
97-300 Piotrkow Trybunalskim lub zdalnie w dowolnym innym
czasie i miejscu po uzgodnieniu z Zamawiajacym.

> Sredniomiesieczny pakiet czasu obstugi wynosi min. 26 roboczo-godziny.

Zdolnosc techniczna i kwalifikacje zawodowe

Wykonawca musi wykazac¢ sie co najmniej jedna usluga w zakresie przedmiotu
zamowienia (tj. obslugi informatycznej), o wartosci min. 40 000 zt brutto -
zgodnie z zalacznikiem nr 3 do zapytania ofertowego.

Warunki realizacji umowy

Zgodnie z projektem umowy - zat. nr 4 do zapytania ofertowego.

Branze CPV

» 72253000-3 - Ustugi pomocy komputerowej i podobne
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